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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

Statsrevisorerne,
den 27. januar 2016
BERETNING OM BESPARELSESPOTENTIALET VED OBLIGATORISK DIGITAL

POST PA CA. 1 MIA. KR. OM ARET Peder Larsen
Henrik Thorup®
Siden november 2013 har det veeret obligatorisk for virksomheder at modtage digital Klaus Frandsen
post fra det offentlige, og fra november 2014 har det veeret obligatorisk for borgere, jf. Lennart Damsbo-
lov om Offentlig Digital Post. Offentlige myndigheder har endvidere en malsaetning Andersen
om, at 80 % af den relevante kommunikation mellem borgerne og det offentlige skal Lars Barfoed
veere digital i 2015, jf. den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2011-2015. Saren Gade
Formalet med digital post er at spare penge og samtidig give en god og fleksibel ser-
vice. Det fremgik af forslag til lov om Offentlig Digital Post, at man estimerede et be- ¥ Statsrevisor Henrik Thorup
sparelsespotentiale pa op til 1 mia. kr. arligt pa tveers af den offentlige sektor ved fuld har ikke deltaget ved behand-

i . lingen af denne sag pa grund
lnfeltlnfiniel. af inhabilitet.

| beregningen af besparelsespotentialet indgik bl.a., at myndighederne sparer om-
kostninger til porto, materiale og arbejdstid til handtering af breve og forsendelser.

Statsrevisorerne finder, at Finansministeriet endnu ikke har sandsynliggjort, at
hele besparelsespotentialet ved Digital Post kan indfris. Det skyldes bl.a. en
uensartet udmentning af besparelserne og vaesentlige usikkerheder i forhold
til at dokumentere besparelserne.

Herved bliver det uklart, om man opnar de potentielle besparelser, og om de
bliver anvendt som forudsat — til bedre service til borgerne.

Statsrevisorerne bemaerker i den forbindelse:

o at Finansministeriet i staten kun har udmeantet 48 mio. kr. af det beregnede bespa-
relsespotentiale pa 244 mio. kr., og at det alene er sket ved at reducere SKATs
og Rigspolitiets bevillinger

o at besparelsespotentialet i kommunerne pa 636 mio. kr. og i regionerne pa 178
mio. kr. er indfriet ved, at halvdelen af det aftalte beleb er udmantet som reduk-
tion af bloktilskuddet, mens den anden halvdel skal anvendes til borgerneer vel-
feerd

o at dele af beregningerne af besparelsespotentialet er behaeftet med usikkerhed,
seerligt besparelser pa lgn og overhead, og at Digitaliseringsstyrelsen alene vil fgl-
ge op pa, hvad myndighederne har sparet pa porto, men ikke pa lan og overhead.



Beretning til Statsrevisorerne om
besparelsespotentialet ved
obligatorisk Digital Post pa

ca. 1 mia. kr. om aret

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne un-
dersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisor-
loven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar
2012. Beretningen vedrerer finanslovens § 7. Fi-
nansministeriet.
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Beretningen vedrgrer finanslovens § 7. Finansministeriet.
| undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Bjarne Corydon: oktober 2011 - juni 2015
Claus Hjort Frederiksen: juni 2015 -

Beretningen har i udkast vaeret forelagt Finansministeriet, hvis bemaerkninger er
afspejlet i beretningen.




INTRODUKTION OG KONKLUSION

1. Introduktion og konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om, hvorvidt der er udsigt til, at de offentlige myndigheder spa-
rer ca. 1 mia. kr. om aret ved at overga til obligatorisk Digital Post for borgere og virksom-
heder. Offentlige myndigheder er i denne sammenhaeng ministerier, kommuner og regioner
samt underliggende myndigheder og institutioner, fx politiet, kommunale forvaltninger og
sygehuse.

2. Digital Post er en digital postlgsning, der skal erstatte hovedparten af de fysiske breve,
som det offentlige sender til borgere og virksomheder. Finansministeriet har ansvaret for
loven om Digital Post, som blev vedtaget i 2012. Loven g@r det obligatorisk for borgere og
virksomheder at modtage post fra offentlige myndigheder via Digital Post. Digital Post er en
del af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi, som daekker perioden 2011-2015. Malt pa
besparelsespotentialet er Digital Post det veesentligste initiativ i strategien.

3. Efter loven om Digital Post blev vedtaget, kvalificerede Digitaliseringsstyrelsen under Fi-
nansministeriet besparelsespotentialet for Digital Post ved bl.a. tidsmalinger af arbejdsgan-
ge, nar ansatte sender henholdsvis fysisk og digital post. Beregningen viser et besparelses-
potentiale i det offentlige pa ca. 1 mia. kr. om aret. Besparelsespotentialet bestar af lavere

udgifter til porto og materialer (kuverter, brevpapir mv.) og af lavere udgifter til Ian og over-
head som fglge af, at myndighederne omlaegger deres postarbejdsgange.

4. Besparelsespotentialet er en hovedbegrundelse for at indfgre Digital Post. | forbindelse
med Folketingets behandling af lovforslaget om Digital Post udtalte den daveerende finans-
minister, at digitaliseringen af kommunikationen mellem borgerne og det offentlige farst og
fremmest handler om at spare penge og samtidig give god og fleksibel service. Ministeren
gentog i 2014, at Digital Post har et gkonomisk potentiale pa ca. 1 mia. kr. om aret.

5. Formalet med undersggelsen er pa den baggrund at vurdere, om det er sandsynligt, at
de offentlige myndigheder kommer til spare ca. 1 mia. kr. om aret ved at indfere Digital Post
til borgere og virksomheder.

Vi har som led i undersggelsen set pa, hvordan Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet
arbejder med at udmente besparelserne ved Digital Post.

Lov nr. 528 af 11. juni 2012
om Offentlig Digital Post.

Parterne bag den feellesoffent-
lige digitaliseringsstrategi
"Den digitale vej til fremtidens
velfaerd” er regeringen, KL og
Danske Regioner.

Udagifter til overhead er indi-
rekte udgifter, fx udgifter til hus-
leje, administration, stattefunk-
tioner, herunder ledelse, og it-
og kontorhold.



Tidsmalinger har vist, at der
kan spares 2 minutter pr. brev,
der omlaegges til Digital Post.

Potentialeberegningen forud-
seetter, at myndighedernes ud-

gifter til lgn og overhead varie-

rer direkte og proportionelt med
antallet af breve, der omleegges
til Digital Post. Det betyder, at
for hver gang ét brev omleeg-
ges, skal tidsbesparelsen pa
2 minutter kunne omsaettes til
en gkonomisk besparelse pa
15 kr., som kan anvendes til
andre opgaver eller til at redu-
cere budgetterne.
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KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at det ikke er sandsynligt, at de offentlige myndigheder kom-
mer til at spare hele potentialet pa ca. 1 mia. kr. om aret ved at overga til Digital Post.

Det skyldes for det farste, at Finansministeriet kun i begraenset omfang har udman-
tet det beregnede besparelsespotentiale i egentlige besparelser pa det statslige om-
rade. Rigsrevisionens gennemgang viser, at de statslige bevillinger kun er blevet re-
duceret med ca. 48 mio. kr. i 2015, hvilket svarer til ca. 1/5 af det beregnede potenti-
ale pa 244 mio. kr. pa statens omrade. Potentialet er endvidere udmgntet meget uens-
artet pa tvaers af staten. Kun SKATs og Rigspolitiets bevillinger er blevet reduceret.
Ingen andre statslige myndigheder har faet reduceret deres bevillinger som fglge af
Digital Post, og der er ikke indgaet andre former for aftaler pa statens omrade, fx om,
at myndighederne skal bruge sparede kroner pa andre opgaver.

Pa det kommunale og det regionale omrade har Digital Post vaeret omfattet af de ar-
lige skonomiforhandlinger. Aftalerne for kommuner og regioner svarer omtrent til det
beregnede besparelsespotentiale. Bloktilskuddet er blevet reduceret med knap halv-
delen af det aftalte belgb, mens det resterende belgb bliver i kommunerne og regio-
nerne, hvor det skal anvendes til borgernzer velfeerd.

For det andet har Digitaliseringsstyrelsen efter Rigsrevisionens vurdering ikke sand-
synliggjort, at hele besparelsespotentialet ved Digital Post kan indfris. Styrelsen har

anvendt en geengs metode til at beregne potentialet, men en vaesentlig usikkerhed i

forhold til at indfri potentialet i praksis er ikke afspejlet i beregningerne. Rigsrevisio-
nen vurderer, at besparelser pa porto og materialer opstar automatisk ved omleegning
til Digital Post. Derimod vurderer Rigsrevisionen, at det vil veere vanskeligt for myn-
dighederne at indfri hele potentialet for lan- og overheadudgifter, fordi potentialebe-
regningen forudsaetter, at de enkelte medarbejdere sender fa breve dagligt og dermed
hver for sig kun sparer fa minutter. Dermed opstar besparelserne pa lan og overhead
spredt i de enkelte myndigheder. Disse besparelser udger over halvdelen af det sam-
lede potentiale. Det er dog Digitaliseringsstyrelsens opfattelse, at stort set enhver tids-
besparelse kan omprioriteres og anvendes til andre opgaver, sadan som det er for-
udsat i potentialeberegningen. Styrelsen anerkender, at det kraever en stor indsats

hos de enkelte myndigheder at indfri potentialet.

Dertil kommer, at Rigsrevisionens undersggelse viser, at hverken Rigspolitiet, SKAT
eller Forsvarsministeriet forventer at opna en besparelse pa lgn- og overheadudgif-
ter, som svarer til det beregnede potentiale. SKAT har som den eneste af de 3 myn-
digheder oplyst, at SKAT forventer at kunne indfri hele det beregnede besparelses-
potentiale pa sigt, men kun fordi det har vist sig, at flere breve end forventet kan om-
lzegges til Digital Post. SKAT forventer, at ggede porto- og materialebesparelser kan

kompensere for de manglende besparelser pa lgn og overhead. Rigspolitiet og For-
svarsministeriet forventer at opna veesentligt lavere besparelser ved at indfere Digi-
tal Post, end Digitaliseringsstyrelsen har beregnet. Endelig har SKAT og Rigspolitiet
oplyst, at de har veaeret nadt til at finde besparelser pa andre omrader, fordi de fakti-
ske besparelser ved Digital Post indtil nu ikke har kunnet finansiere hele den bespa-
relse, der er indarbejdet i deres bevillinger.
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Digital Post indgar som et initiativ i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Det 80 %-malseetningen fremgar
fremgar af strategien, at initiativernes gevinster skal dokumenteres. Digitaliseringssty- af den fellesoffentlige digitali-
relsen har oplyst, at styrelsen vil falge op pa 80 %-malszetningen for omlaegning af fy- :Ae;:zg;iﬁfgtza' ;(;ri?;;:‘r"
sisk post til Digital Post ved bl.a. at indhente oplysninger om myndighedernes porto- 80 % af alle myndighedernes
forbrug. Det giver mulighed for at vurdere, om myndighederne opnar besparelser pa breve til borgere, der kan sen-
porto, men ikke pa lgn og overhead. Af de 3 undersggte statslige myndigheder har des digitalt, ogsé bliver det.

kun SKAT oplyst, at de vil falge op pa bade portobesparelserne og pa lgn- og over-
headbesparelserne. Rigsrevisionen finder, at en samlet opfelgning ville give vigtig vi-
den om, hvor stor en del af det beregnede besparelsespotentiale der indfris i praksis
— seerligt fordi potentialet kun er delvist udmentet, og fordi det vil vaere vanskeligt for
myndighederne at indfri besparelsespotentialet pa len og overhead fuldt ud.

1.2. Baggrund

6. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i maj 2015. Baggrunden er de vae-
sentlige gkonomiske besparelser, som Digital Post forventes at medfere. Hvis pengene ik-
ke spares, kan de ikke som forudsat anvendes til fx borgerneer velfaerd.

Beregning af besparelsespotentialet ved at indfere Digital Post

7. Da lovforslaget om Digital Post blev fremsat i 2012, fremgik det, at besparelsespotentia-
let ved at indfgre Digital Post udgar op mod 1 mia. kr. om aret. Det fremgik ogsa, at de fore-
Izbige beregninger skulle kvalificeres.

Den efterfglgende kvalificering bestod af en potentialeberegning, der samlet opggr besparel-
sespotentialet ved Digital Post til 1,142 mia. kr. ved fuld indfasning i 2015 (opgjort i 2013-pri-
ser). Potentialet er et nettopotentiale. Det betyder, at omkostninger ved at overga til Digital
Post er trukket fra bruttobesparelsen. Bl.a. har Digitaliseringsstyrelsen fratrukket 173 mio. kr.
i engangsomkostninger til, at myndighederne kan omstille deres organisationer til Digital
Post, fx omkostninger til intern oplaering.
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Figur 1 viser fordelingen af besparelsespotentialet mellem stat, kommuner, regioner og selv-
ejende institutioner ved fuld indfasning i 2015 ifglge Digitaliseringsstyrelsens potentialebe-
regning.

Figur 1. Besparelsespotentialet ved fuld indfasning af Digital Post i 2015 (2013-priser)

Selvejende institutioner
109 mio. kr.

Regioner
174 mio. kr.

Kommuner
616 mio. kr.

Stat
242 mio. kr.

Note: De selvejende institutioner er uddannelsessteder som universiteter, professionshajskoler og
ungdoms- og voksenuddannelser. Tallene er afrundet til naermeste hele million.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post.

Det fremgar af figur 1, at kommunernes besparelsespotentiale ifglge Digitaliseringsstyrel-
sens potentialeberegning udger mere end halvdelen af det samlede potentiale, mens sta-
ten, regionerne og de selvejende institutioner tegner sig for den resterende del. Besparelses-
potentialet falder en smule i arene efter 2015 pa grund af en forventning om, at antallet af
breve falder med 2,5 % arligt.

Besparelsen pa porto og materiale udger ca. 40 % af det samlede beregnede potentiale
(ca. 450 mio. kr.), mens den sterste del af besparelsen bestar af reducerede Ign- og over-
headudgifter, som udger ca. 60 % af besparelsen (ca. 700 mio. kr.).

Det fremgar af beregningen, at potentialet for de selvejende institutioner pa 109 mio. kr. er
seerligt usikkert og skal valideres. Der fremgar ikke andre usikkerheder af potentialebereg-
ningen. Pa den baggrund undersgger vi ikke potentialet for de selvejende institutioner yder-
ligere. Vores undersggelse af forudsaetningerne for potentialeberegningen i kap. 2 deekker
dog de generelle forudsaetninger for beregningen, som ogsa gaelder for de selvejende insti-
tutioners besparelser.

Besparelsespotentialet ved Digital Post ekskl. de selvejende institutioner udger 1,032 mia. kr.
om aret. Vi omtaler derfor besparelsespotentialet ved Digital Post som ca. 1 mia. kr.
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8. Figur 2 illustrerer hovedprincippet bag den effektivisering, der forventes ved overgangen
til Digital Post.

Figur 2. Postarbejdsgange ved fysisk post og ved Digital Post

Postarbejdsgang ved fysisk post
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post.
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Figur 2 viser effektiviseringen ved at overga fra fysiske breve til Digital Post. Figuren tager
udgangspunkt i forsendelsen af henholdsvis et fysisk brev og et brev sendt via Digital Post.
Portoudgiften pa 6,50 kr. svarer ifalge potentialeberegningen til myndighedernes gennem-
snitlige portoudgift for fysiske breve i 2012.

Figuren viser, at medarbejderne bruger kortere tid pa at sende breve via Digital Post. Sam-
tidig bortfalder materialeudgiften, og portoudgiften erstattes af et lavere gebyr for at sende
breve via Digital Post. Det er denne effektivisering af postarbejdsgangene, der skal fgre til
den gkonomiske besparelse, som er opgjort i Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning.

Forudsaetningerne om tidsforbrug og porto- og materialeudgift pr. brev varierer i Digitalise-
ringsstyrelsens beregning af besparelsespotentialet. Fx antages regionernes porto- og ma-
terialeudgifter at vaere hgjere end de @vrige myndigheders, hvilket forager regionernes be-
sparelsespotentiale pa porto og materialer. Regionerne antages samtidig at bruge 1 minut
pa at sende et brev digitalt imod 30 sekunder for stat og kommuner. Det reducerer regioner-
nes beregnede tidsbesparelse pr. brev fra 2 minutter til 12 minut.

Eksemplet i figuren gaelder kun breve, som offentligt ansatte sender manuelt. For automa-
tiske breve, der allerede inden overgangen til Digital Post blev sendt som masseforsendte
breve, fx arsopggrelsen fra SKAT, har Digitaliseringsstyrelsen kun beregnet en portobespa-
relse, men ikke en tidsbesparelse ved overgangen til Digital Post. Nar vi behandler bespa-
relsespotentialet pa tid og overhead i beretningen, handler det saledes kun om de manuelle
breve, der omleegges til Digital Post.

Manuelle breve er breve, der
héndteres og sendes enkeltvis
af den enkelte myndighed.

Automatiske breve er breve,
der sendes som masseforsen-
delser, fx automatiske kvitte-
ringsbreve og arsopgarelser
fra SKAT.




Borgere og virksomheder kan
ansgge om at blive fritaget for
Digital Post, hvis de opfylder
betingelserne for fritagelse. Pr.
1. juni 2015 var ca. 99,9 % af
virksomhederne tilsluttet Digi-
tal Post, mens ca. 89 % af bor-
gerne var tilsluttet.
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Indferelse af Digital Post

9. Virksomheder har fra november 2013 veeret forpligtet til at modtage post fra offentlige
myndigheder via Digital Post, mens kravet har veeret gaeldende for borgere fra november
2014. Det er i visse tilfaelde muligt at blive fritaget for Digital Post.

10. Offentlige myndigheder er derimod ikke forpligtet til at sende breve via Digital Post. De
kan i stedet veelge at sende post som e-mails, via digitale selvbetjeningslgsninger eller som
almindelige breve. Derudover forudsaetter Digitaliseringsstyrelsen i potentialeberegningen,
at nogle forsendelser, fx sundhedskort og preveglas, ikke kan digitaliseres. Potentialebereg-
ningen forudseetter, at myndighederne samlet set skal omlaegge 80 % af alle forsendelser
til borgere og virksomheder til digitale forsendelser.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgransning

Revisionskriterier

11. Formalet med beretningen er at vurdere, om det er sandsynligt, at de offentlige myndig-
heder kommer til at spare 1 mia. kr. om aret fra 2015 ved at indfgre Digital Post for borgere
og virksomheder.

For det fgrste efterpraver vi forudsaetningerne for besparelsen. Det gar vi ved at undersgge,
om Digitaliseringsstyrelsen har sandsynliggjort, at det beregnede besparelsespotentiale kan
indfris.

For det andet undersgger vi, om relevante omkostninger for offentlige myndigheder er med-
taget i potentialeberegningen.

For det tredje efterpraver vi, om det beregnede besparelsespotentiale indfris i praksis. Det
ger vi ved at undersgge, hvordan Finansministeriet har udmgntet besparelsespotentialet,
bl.a. hos de statslige myndigheder. Vi tager udgangspunkt i, at udmgntning af det beregne-
de potentiale i budgetreduktioner eller i aftaler er relevante metoder til at sikre, at potentia-
let faktisk indfris.

Endelig unders@ager vi, om der sker en opfglgning pa, om besparelsespotentialet indfris. Det
ger vi, fordi det fremgar af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2011-2015, at initi-
ativernes gevinster skal dokumenteres.

Finansministeriet er uenig i Rigsrevisionens tilgang til undersggelsen pa flere punkter. Vi
gennemgar uenighederne naermere, nar vi behandler de enkelte emner i kap. 2.

Metode

12. I undersggelsen har vi gennemgaet dokumenter, herunder potentialeberegningen, og

holdt m@der med Digitaliseringsstyrelsen og udvalgte myndigheder. Vi har desuden drgftet
Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning med en lektor fra Institut for Datalogi pa Aalborg
Universitet.

13. For at falge udmgntningen af besparelsespotentialet i praksis har vi undersggt, hvordan
3 udvalgte statslige myndigheder — Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet — arbejder med
at indfri potentialet og/eller aftalte gevinster ved Digital Post. Disse 3 myndigheder indgér i
undersggelsen som eksempler pa arbejdet med at indfri de beregnede potentialer ved Digi-
tal Post. Vi har derfor ikke revideret deres oplysninger. De 3 myndigheder er udvalgt, s& vi
har én myndighed med i undersggelsen fra hver af de 3 ministeromrader, som ifglge Digi-
taliseringsstyrelsens beregninger har de stgrste besparelsespotentialer (Justitsministeriet,
Skatteministeriet og Forsvarsministeriet). Tabel 1 viser besparelsespotentialet for de 3 ud-
valgte myndigheder. P& grund af ressortomlaegninger pa Forsvarsministeriets omrade efter
udarbejdelsen af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning indgar hele Forsvarsministe-
riet som eksempel i undersggelsen. Bilag 2 indeholder en oversigt over det beregnede be-
sparelsespotentiale i staten fordelt pa ministeromrader.
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Tabel 1. De 3 udvalgte statslige myndigheders besparelsespotentiale (2013-priser)

(Mio. kr.)
Besparelsespotentiale
Rigspolitiet 51,6"
SKAT 39,4
Forsvarsministeriet 24,1

" Inkl. Rigsadvokaten.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for
Digital Post.

14. Revisionen er udfart i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. boks 1.

BOKS 1. GOD OFFENTLIG REVISIONSSKIK

God offentlig revisionsskik er baseret pa de grundlaesggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes
internationale standarder (ISSAI 100-999).

15. Vi anvender det pris- og lenniveau, som fremgar af Digitaliseringsstyrelsens potentiale-
beregning (2013-priser), nar vi behandler potentialeberegningen. Nar vi efterfalgende be-
handler udmeantningen, handler det om besparelser for Digital Post i 2015. Derfor har vi i den
del af beretningen omregnet alle belgb til 2015-priser.

Metoden er uddybet i bilag 1.

Afgraensning

16. Formalet med at indfere Digital Post er at spare penge og samtidig give god og fleksibel
service, jf. pkt. 4. Det indgar i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, at Digital Post —
sammen med andre digitaliseringsinitiativer — ogsa er et redskab til at ggre kontakten mel-
lem myndigheder og borgere mere effektiv. Digitaliseringsstyrelsen papeger fx, at borgerne
kan tilga deres post fra alle computere, at lasningens sikkerhed er hgj, og at den digitale
postkasse tilbyder en enkel opbevaringslgsning. Vores undersggelse handler imidlertid kun
om, hvorvidt det er sandsynligt, at de offentlige myndigheder kommer til at indfri besparel-
sespotentialet.

Vi har ikke efterprgvet, om de faktiske priser pa at sende et brev via Digital Post og myndig-
hedernes faktiske tidsbesparelse svarer til forudszetningerne i potentialeberegningen. Vi har
heller ikke unders@agt, om forudsaetningerne har andret sig, siden Digitaliseringsstyrelsen

kvalificerede beregningen af potentialet ved Digital Post, fx betydningen af, at prisen for at
sende et fysisk brev er steget. Endelig har vi ikke undersggt eventuelle utilsigtede konse-

kvenser ved Digital Post, fx om borgere udebliver fra aftaler i sundhedsvaesenet, fra retsmg-
der eller fra afsoning af domme, fordi de ikke laeser de indkaldelser, de modtager via Digi-
tal Post. Sadanne aendringer i forudsaetningerne og utilsigtede konsekvenser kan pavirke

besparelserne bade positivt og negativt.

Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning forholder sig ikke til, om der er forskel pa ge-
vinstpotentialet, alt efter om forsendelserne omlaegges til Digital Post, e-mails eller beske-

der i digitale selvbetjeningsl@sninger. Dette har vi heller ikke forholdt os til.

17. Bilag 3 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Besparelserne ved Digital Post

18. Dette kapitel handler om forudsaetningerne for beregningen af besparelsespotentialet
ved Digital Post og om omkostningerne i potentialeberegningen. Dernaest handler det om
udmgntningen af potentialet og endelig om opfglgningen pa besparelserne.

19. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at det hverken politisk eller administrativt er beslut-
tet, at overgangen til Digital Post skal medfare en gkonomisk besparelse pa ca. 1 mia. kr.
om aret ved fuld indfasning i 2015.

20. Rigsrevisionen kan imidlertid konstatere, at besparelsespotentialet er en hovedbegrun-
delse for at indfgre Digital Post, og at Digitaliseringsstyrelsen fortsat forventer, at potentia-
let kan indfris. Digitaliseringsstyrelsen fremhaever saledes i flere sammenhaenge, at der er
et besparelsespotentiale ved Digital Post i denne stgrrelsesorden, jf. boks 2.

BOKS 2. FORVENTNINGER TIL BESPARELSESPOTENTIALET VED DIGITAL POST

Fra Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside

"Nar Digital Post til bade borgerne og virksomhederne er fuldt indfgrt i 2015, kan det offentlige spa-
re ca. én milliard kroner hvert ar. De penge, der spares pa frimeaerker, konvolutter og handtering af
papirer, kan i stedet politisk prioriteres til andre omrader. Fx til skoler, sygehuse og aldrepleje”.

Fra brevet "Velkommen til Digital Post Erhverv”’, som virksomhederne kan lese, forste gang
de logger ind i Digital Post

"Myndighederne er i fuld gang med at omstille deres brevpost til digital post, og nar det offentlige kan
sende posten til alle danske virksomheder digitalt, kan der spares op imod 400 mio. skattekroner om
aret i porto og arbejdstid"".

" Af det samlede besparelsespotentiale pa ca. 1 mia. kr. udggres ca. 400 mio. kr. af sparede udgifter
til breve til virksomheder, mens resten af belgbet udggres af sparede udgifter til breve til borgere.

Rigsrevisionen finder det derfor relevant at undersgge besparelsen.

Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at styrelsen er enig i, at beregninger af besparelsespoten-
tialer bgr veere realistiske.
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2.1. Besparelsespotentialet ved Digital Post

21. Vi har undersggt, om Digitaliseringsstyrelsen har sandsynliggjort, at det beregnede be-
sparelsespotentiale ved Digital Post kan indfris. Besparelsespotentialet ved at indfare Digi-
tal Post bestar af besparelser pa henholdsvis porto- og materialeudgifter og pa lan- og over-
headudgifter.

Porto- og materialebesparelser

22. Digitaliseringsstyrelsen har i sin potentialeberegning opgjort en porto- og materialebespa-
relse pa ca. 450 mio. kr. ved at overga til Digital Post. Forudsaetningerne for beregningen af
dette besparelsespotentiale er vist i boks 3.

BOKS 3. FORUDSATNINGER FOR BESPARELSESPOTENTIALET PA PORTO- OG MATERIALE-
UDGIFTER

e 72,4 mio. fysiske breve skal vaere omlagt til Digital Post i 2015 (80 % af alle forsendelser).
e En portosats pa mellem 5,4 kr. og 9,6 kr. pr. brev.
o En materialeudgift (papir, kuvert, printerblaek mv.) pa mellem 90 gre og 2,21 kr. pr. brev.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post.

23. Vores gennemgang viser, at den beregnede porto- og materialebesparelse i vidt omfang
tager udgangspunkt i erfaringsbaserede data, som Digitaliseringsstyrelsen har indhentet og
efterfalgende kvalificeret i samarbejde med myndighederne. Det drejer sig om opggrelser
af, hvor mange fysiske breve myndighederne tidligere har sendt, og af myndighedernes ud-
gifter til porto og materialer.

Forudsaetningen om, at myndighederne i gennemsnit kan omlaegge 80 % af alle forsendel-
ser til Digital Post, svarende til 72,4 mio. breve, er baseret pa, at Digitaliseringsstyrelsen har
indhentet myndighedernes egne vurderinger af, hvor mange breve der kan omlaegges frem
mod 2015.

Dermed tager starrelsen af porto- og materialebesparelsen i vidt omfang udgangspunkt i er-
faringsbaserede data. Hvor det ikke har vaeret muligt, har Digitaliseringsstyrelsen spurgt
myndighederne om deres forventninger til at indfgre Digital Post.

24. Nar myndighederne sender et brev via Digital Post, bortfalder udgifterne til porto og ma-
terialer automatisk, hvorved en besparelse opstar. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund,
at porto- og materialebesparelser er simple udgiftsbesparelser, der umiddelbart kan indfris.

Nar et besparelsespotentiale
pa len og overhead indfris, for-
udseettes det, at sparet tid om-
seettes til en gkonomisk bespa-
relse, s& budgetterne enten kan
reduceres, eller de sparede
penge kan bruges til at lgse an-
dre opgaver.
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Lon- og overheadbesparelser

25. Digitaliseringsstyrelsen har beregnet et besparelsespotentiale for lan- og overheadud-
gifter pa ca. 700 mio. kr. arligt ved at overga til Digital Post. Forudsaetningerne for bereg-
ningen af dette besparelsespotentiale er vist i boks 4.

BOKS 4. FORUDSATNINGER FOR BESPARELSESPOTENTIALET PA L@N- OG OVERHEAD-
UDGIFTER

e Der er en tidsbesparelse knyttet til 52,3 mio. breve ud af de i alt 72,4 mio. breve, der skal vaere om-
lagt til Digital Post i 2015".

e Myndighedernes medarbejdere sparer 2 minutter for hvert brev, de sender som Digital Post i ste-
det for som fysisk brev?.

o Sparet tid kan omseettes fuldt ud til en besparelse pa lgn og overhead baseret pa felgende:
¢ en gennemsnitlig arsvaerkspris (Ignudgift og pension mv. pr. ar pr. fuldtidsansat) pa 420.000 kr.?
o overheadudgifter pa 120.000 kr. arligt pr. fuldtidsansat (omkostninger til husleje, it, ledelse mv.)
e 1.200 effektive arbejdstimer arligt pr. arsvaerk.

" Der er kun beregnet en tidsbesparelse pa manuelle breve i potentialeberegningen, mens der ikke
er beregnet en tidsbesparelse for automatiske breve (masseforsendelser). Det skyldes, at det er
forudsat i beregningen, at myndighedernes medarbejdere ikke bruger arbejdstid pa at sende auto-
matiske breve.

For regionerne er tidsbesparelsen kun 1%z minut pr. brev.

3 For regionerne er der anvendt en arsveerkspris pa 393.000 kr.

2)

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post.

26. Vores undersggelse viser, at besparelsespotentialet pa udgifter til lan og overhead dels
tager udgangspunkt i erfaringsbaserede data, dels i aftaler mellem Digitaliseringsstyrelsen
og myndighederne og dels i skegn. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at der er anvendt en
gaengs metode til at beregne besparelsespotentialer for Ion og overhead.

Forudsaetningen om, at myndighederne kan spare 2 minutter for hvert brev, der omlaegges
til Digital Post, er baseret pa tidsmalinger gennemfeart hos medarbejdere i 4 kommuner. Her
er det registreret, hvor lang tid medarbejderne i gennemsnit bruger pa at sende et fysisk brev
(bl.a. printe og kuvertere) og pa at sende et digitalt brev. Der er ikke gennemfert tilsvarende
malinger i staten og i regionerne.

Det Ionniveau, der er anvendt i beregningen, er aftalt mellem Digitaliseringsstyrelsen, KL,
Danske Regioner og udvalgte ministerier med udgangspunkt i Ignstatistik for myndighederne.

De anvendte forudsaetninger om overheadudgift pr. arsveerk og antallet af effektive arbejds-
timer er derimod baseret pa sken. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at disse sken ogsa er
aftalt med parterne.

Ifelge Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning kan myndighederne spare ca. 15 kr. pa
len- og overheadudgifter, hver gang et manuelt brev omlaegges til Digital Post.

Det antages i potentialeberegningen, at myndighedernes besparelser pa lan og overhead
direkte falger med antallet af breve, der omlaegges til Digital Post.

Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at det primaert er sagsbehandlere, der sparer arbejdstid
pa omlaegningen til Digital Post, frem for medarbejdere, der har posthandtering som primaer
arbejdsopgave, fx radhusbetjente. Det betyder, at tidsbesparelsen ved Digital Post opstar
spredt i de enkelte myndigheder.
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Boks 5 viser, hvad der skal til for at omsaette spredte arbejdstidsbesparelser fuldt ud til en
gkonomisk besparelse, som kan bruges til at reducere budgettet eller til andre opgaver. Det
kan fx veere at anvende tiden pa velfeerdsopgaver i stedet for administration. Dette vil efter
Rigsrevisionens vurdering i praksis vaere vanskeligt at opna fuldt ud.

BOKS 5. INDFRIELSE AF BESPARELSEN PA LON- OG OVERHEADUDGIFTER

Med udgangspunkt i potentialeberegningens forudsaetninger om en tidsbesparelse i staten og i kom-
munerne pa 2 minutter pr. brev og en effektiv arbejdstid for en medarbejder pa 1.200 timer arligt har
Rigsrevisionen foretaget nedenstaende beregning som eksempel pa, hvad det kreever at omsaette
spredte tidsbesparelser til en gkonomisk besparelse.

Hvis en sagsbehandler i en statslig eller kommunal myndighed i gennemsnit sender 5 breve om da-
gen, vil overgangen til Digital Post ifglge Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning medfgre en
tidsbesparelse pa 10 minutter dagligt.

Hvis myndigheden skal omseette denne tidsbesparelse til en skonomisk besparelse, skal udgifterne
til lon og overhead reduceres tilsvarende. Da den enkelte medarbejders lgn normalt ikke kan reduce-
res svarende til 10 minutters mindre arbejde pr. dag, skal medarbejdernes arbejdsopgaver sendres,
sa der samlet kan frigeres én eller flere fuldtids- eller deltidsstillinger til sparede kroner eller til andre
opgaver.

Det vil kreeve en tidsbesparelse pa 10 minutter dagligt hos i alt 33 medarbejdere, for tidsbesparelsen
ved Digital Post svarer til én fuldtidsstilling (med en effektiv arbejdstid pa 1.200 timer arligt). For at ska-
be en effektivisering og dermed frigare Ignudgiften for én fuldtidsmedarbejder skal myndigheden alt-
sa omfordele opgaver mellem de resterende 32 medarbejdere for at kunne lgse den samme opgave
med én medarbejder faerre. Hvis medarbejderne sender faerre breve pr. dag, vil det kreeve flere end
33 medarbejdere at friggre én fuldtidsstilling — og vice versa.

Samtidig skal myndigheden reducere sine overheadudgifter til bl.a. husleje, it og ledelse med
120.000 kr. pr. arsveerk, der spares veek, for at opna den besparelse pa overheadudgifter, som er
beregnet i potentialeberegningen. Ogsa i situationer, hvor kun én fuldtids- eller deltidsstilling skal fri-
geres — eller endnu mindre tidsbesparelser — er det forudsat i potentialeberegningen, at myndighe-
derne kan spare overheadudgifterne.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post.

27. Vores gennemgang af potentialeberegningen viser, at beregningen ikke tager hgjde for,
at der er usikkerhed, nar en tidsbesparelse skal omseettes til en gkonomisk besparelse, som
kan bruges til at reducere budgettet eller til andre opgaver.

28. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at styrelsen er uenig i, at potentialeberegningen ikke
tager hgjde for denne usikkerhed.

Digitaliseringsstyrelsen oplyser, at der er indregnet engangsomkostninger pa 173 mio. kr. til
organisatorisk omstilling ved overgangen til Digital Post. Styrelsen finder, at stort set enhver
tidsbesparelse, fx 10 minutter dagligt hos 3 medarbejdere, kan omprioriteres og anvendes
til andre opgaver. Digitaliseringsstyrelsen anerkender, at der kan vaere omrader, hvor bespa-
relsespotentialet er sa lille, at det kan veere sveert at omfordele opgaverne, men finder sam-
tidig, at det kun vil geelde en meget lille del af det samlede potentiale. Styrelsen anerkender
0gsa, at det kan veere vanskeligt at indfri sma besparelser pa overhead, hvis besparelserne
skal fore til budgetreduktioner. Dette vil dog ifelge Digitaliseringsstyrelsen ikke veere et pro-
blem, hvis besparelsen skal blive i organisationen og anvendes til andre formal, hvilket ifal-
ge styrelsen er tilfeeldet for en stor del af besparelsespotentialet.

11
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Rigsrevisionen anerkender, at Digitaliseringsstyrelsen har anvendt en geengs metode til at
beregne besparelsespotentialet ved overgangen til Digital Post. Rigsrevisionen vurderer dog
samtidig, at det i praksis vil vaere vanskeligt at indfri potentialet fuldt ud, jf. eksemplet i boks 5.
Denne usikkerhed har Digitaliseringsstyrelsen ikke oplyst om — hverken i potentialeberegnin-
gen eller efterfelgende. Rigsrevisionen noterer sig, at Digitaliseringsstyrelsen er enig i, at der
er omrader, hvor det kan veere vanskeligt at indfri besparelserne pa lgn og overhead, og at
denne usikkerhed ikke er afspejlet i potentialeberegningen.

Rigsrevisionen bemeerker yderligere, at et belgb afsat til at deekke engangsomkostninger ik-
ke aendrer ved denne grundlaeggende usikkerhed i forudseetningerne i potentialeberegnin-
gen. Rigsrevisionen fastholder derfor, at spredte tidsbesparelser i praksis ikke fuldt ud kan
omseettes til enten budgetreduktioner eller anden opgavelgsning, sddan som det forudsaet-
tes, nar hvert eneste omlagte brev regnes om til en fuld Ien- og overheadbesparelse pa 15 kr.

Vi gennemgar de afsatte 173 mio. kr. til engangsomkostninger naermere i afsnit 2.2.

Resultater

29. Undersggelsen viser, at Digitaliseringsstyrelsen tager udgangspunkt i erfaringsbasere-
de data i beregningen af porto- og materialebesparelser. Rigsrevisionen vurderer, at det er
sandsynligt, at besparelsespotentialet pa porto og materialer kan indfris. Det forudsaetter
dog, at myndighederne omleegger deres breve til Digital Post i det forventede omfang.

Beregningen af potentialet for Ign- og overheadbesparelser tager dels udgangspunkt i erfa-
ringsbaserede data, dels i aftaler mellem Digitaliseringsstyrelsen og myndighederne og dels i
sken. Der er anvendt en gaengs metode til at beregne besparelsespotentialer for Ien og over-
head. Rigsrevisionen vurderer imidlertid, at det ikke er sandsynligt, at potentialet kan indfris
fuldt ud i praksis. Det skyldes, at beregningerne ikke tager hgjde for vanskelighederne ved
at omseette hele den beregnede tidsbesparelse til en gkonomisk besparelse, som kan bru-
ges til at reducere budgettet eller til andre opgaver, fx velfaerdsopgaver.

Digitaliseringsstyrelsen har den opfattelse, at stort set enhver tidsbesparelse kan ompriori-
teres og anvendes til andre opgaver, sddan som det er forudsat i potentialeberegningen, fx
10 minutter dagligt hos 3 medarbejdere. Styrelsen anerkender dog, at det kraever en stor ind-
sats hos de enkelte myndigheder at indfri besparelsespotentialet.

Undersgagelsen viser imidlertid, at tidsbesparelserne opstar spredt hos enkelte medarbejde-
re i myndighederne, som hver for sig kun sender fa breve. Det kraever saledes 33 fuldtids-
medarbejdere at friggre én fultidsstilling hos en statslig eller kommunal myndighed, hvis
medarbejderne i gennemsnit sender 5 breve om dagen baseret pa forudsaetningerne i Digi-
taliseringsstyrelsens potentialeberegning. Denne usikkerhed i forhold til at indfri potentialet
er ikke beskrevet i potentialeberegningen.
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2.2. Opgoarelsen af omkostninger ved Digital Post

30. Vi har undersggt, om Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning medtager relevante
omkostninger for offentlige myndigheder ved at indfgre Digital Post.

31. Undersggelsen viser, at Digitaliseringsstyrelsen har modregnet felgende omkostninger
i potentialeberegningen:

For det fgrste har Digitaliseringsstyrelsen i beregningen af besparelsespotentialet ved Digi-
tal Post fratrukket 173 mio. kr. Dette belgb udgegr engangsmeromkostninger til organisatorisk
omstilling. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at midlerne er afsat til at Iofte opgaven med

at planlaegge overgangen til Digital Post og omstille medarbejderne. Der er tale om en skgn-
net omkostning, hvor der er afsat midler, som svarer til ét arsvaerk pr. ministerium og 2% ars-
vaerk pr. kommune. Omkostningsskgnnet er séledes ikke baseret pa naermere analyser.

For det andet har Digitaliseringsstyrelsen i sin potentialeberegning afsat 10 mio. kr. til it-inve-
steringer i regionerne, hvorimod der ikke er afsat midler til it-investeringer i staten og i kom-
munerne. It-investeringer er udgifter til omstilling af sagsbehandlingssystemer mv. Potentia-
leberegningen indeholder saledes ikke en samlet beregning af, hvor meget det vil koste at
tilpasse myndighedernes eksisterende it-systemer til Digital Post.

For det tredje har Digitaliseringsstyrelsen fratrukket varige meromkostninger til leverandgren
af Digital Post i beregningen af besparelsespotentialet. Det drejer sig om en arlig abonne-
mentsudgift pa 48.000 kr. pr. myndighed/institution.

32. Undersggelsen viser ogsa, at finansministeren i 2012 oplyste Folketinget om, at omkost-
ningerne til behandling af anmodninger om fritagelse for Digital Post og omkostningerne til
hjeelp og vejledning til at modtage og sende post digitalt ville blive vurderet som led i poten-
tialeberegningen.

Finansministeriet har oplyst, at omkostningerne til disse poster ikke indgar i potentialebereg-
ningen og heller ikke i de afsatte 173 mio. kr. til organisatorisk omstilling.

Finansministeriet har samtidig oplyst, at anmodninger om fritagelse for og hjeelp og vejled-
ning til Digital Post er en rent kommunal opgave, som er handteret i gkonomiforhandlinger-
ne for 2013 sammen med omkostningerne ved at indfgre obligatorisk digital selvbetjening
pa en reekke omrader. Ministeriet oplyser, at omkostningerne til fritagelse i hgj grad forven-
tes at vaere engangsomkostninger. Omkostningerne til hjaelp og vejledning til Digital Post

indgar ifalge ministeriet i kommunernes almindelige omkostninger til at daekke deres service-
og vejledningsforpligtelser og udger derfor isoleret set ikke en vaesentlig meromkostning for
kommunerne.

33. Disse antagelser er imidlertid ikke baseret pa analyser. De faktiske omkostninger il fri-
tagelse for og til hjeelp og vejledning til Digital Post er saledes heller ikke fratrukket bespa-
relsespotentialet.

Rigsrevisionen konstaterer — uanset omkostningernes stgrrelse — at Digitaliseringsstyrelsen
har undladt at vurdere omkostningerne til behandling af anmodninger om fritagelse for og til
hjaelp og vejledning til Digital Post som led i potentialeberegningen, sddan som Folketinget
blev stillet i udsigt.
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Resultater
34. Undersggelsen viser, at Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning medtager visse
varige omkostninger og engangsmeromkostninger forbundet med Digital Post.

Engangsmeromkostningerne til organisatorisk implementering pa 173 mio. kr., som er med-
taget i potentialeberegningen, er baseret pa skgn.

Beregningen indeholder desuden skgnnede omkostninger til it-investeringer i regionerne,
men ikke i staten og kommunerne.

Endelig har Digitaliseringsstyrelsen ikke vurderet omkostningerne til behandling af anmod-
ninger om fritagelse for og til hjaelp og vejledning til Digital Post som led i potentialebereg-
ningen, sadan som Folketinget blev stillet i udsigt. Omkostningerne er séledes heller ikke fra-
trukket besparelsespotentialet.

2.3. Finansministeriets udmentning af besparelserne ved Digital Post

35. Vi har undersggt, om Finansministeriet har sikret, at besparelsespotentialet ved Digital
Post er udmeantet i budgetreduktioner eller aftaler om besparelser. For at felge udmgntnin-
gen har vi som led heri undersggt, om 3 udvalgte statslige myndigheder — Rigspolitiet, SKAT
og Forsvarsministeriet — forventer at indfri de besparelsespotentialer ved at overga til Digital
Post, som Digitaliseringsstyrelsen har beregnet, og som eventuelt er aftalt pa de respektive
omrader.

Finansministeriet finder ikke, at det er relevant at vurdere, om ministeriet har udmeantet po-
tentialet ved Digital Post, ved at unders@ge, om ministeriet har indgaet aftaler om besparel-
ser. Finansministeriet begrunder dette med, at potentialet ved Digital Post ikke sikres gen-
nem aftaler, og at der ikke er truffet politisk beslutning om, hvordan potentialet skal udman-
tes pa statens omrade. Potentialet sikres derimod ifelge Finansministeriet ved, at en reekke
forudseetninger er til stede. Det drejer sig bl.a. om den lovgivning, som ger det obligatorisk
for borgere og virksomheder at modtage Digital Post fra det offentlige, og den feellesoffent-
lige malsaetning om at digitalisere 80 % af de forsendelser til borgere, der kan digitaliseres.
Derudover har Finansministeriet oplyst, at ministeriet har tilvejebragt en raekke yderligere
forudsaetninger for, at potentialet kan indfris, herunder at anvise besparelsespotentialet, ud-
vikle den tekniske lgsning til Digital Post og koordinere faellesoffentlige kommunikationskam-
pagner.

Rigsrevisionen er enig med Finansministeriet i, at budgetreduktioner eller aftaler om udment-
ning af et beregnet potentiale ikke er et krav ifglge regler eller vejledninger. Imidlertid opstar
den sterste del af den beregnede besparelse ved Digital Post — nemlig besparelsen pa lgn
og overhead — ikke automatisk, selv om forudsaetningerne er tilvejebragt. Rigsrevisionen laeg-
ger derfor til grund, at en budgetreduktion giver sikkerhed for, at besparelsespotentialet ind-
fris, uden at det dog er sikret, at besparelsen kan henfgres til en effektivisering. Aftaler om
besparelser er en anden metode til at sikre, at potentialet udmgntes i praksis. Dette under-
bygges af, at Finansministeriet har valgt at benytte bade budgetreduktioner og aftaler om
Digital Post pa udvalgte omrader.

Vi har derfor undersagt, om budgetterne er reduceret for de myndigheder, hvor der er bereg-
net et besparelsespotentiale. Hvis det ikke er tilfaeldet, undersgger vi, om der er indgaet af-
taler e.l., der sikrer, at de enkelte myndigheder, der har ansvaret for deres budgetter, indfrier
besparelsespotentialet.
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36. Undersggelsen viser, at besparelsespotentialet ved Digital Post er udmegntet forskelligt
i stat, kommuner og regioner. Figur 3 viser, hvordan det beregnede potentiale er udmgantet
i henholdsvis aftalte besparelser og besparelser indarbejdet i myndighedernes budgetter.

Figur 3. Besparelser ved Digital Post i 2015 for stat, kommuner og regioner (2015-priser)
(Mio. kr.)
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Note: Tallene er afrundet til naermeste hele million. Det beregnede besparelsespotentiale er ekskl.
de selvejende institutioner.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Digitaliseringsstyrelsen.

Vi gennemgar figur 3 naermere i det fglgende.

Udmentning i kommuner og regioner
37. Digitaliseringsstyrelsen har beregnet et besparelsespotentiale pa 636 mio. kr. for Digital
Post i kommunerne og 178 mio. kr. i regionerne i 2015.

Undersggelsen viser, at der som led i aftale om kommunernes gkonomi for 2013 blev aftalt
en besparelse pa 565 mio. kr. i 2015. Det aftalte belgb er saledes lidt lavere end det bereg-
nede potentiale pa 636 mio. kr., hvilket bl.a. skyldes, at der i kommuneaftalen for 2013 er

modregnet yderligere engangsinvesteringer. For aftalen om regionernes gkonomi er der fuld

overensstemmelse mellem det beregnede potentiale pa 178 mio. kr. og den indgaede afta-
le. Samlet set er der pa kommunernes og regionernes omrader indgaet aftaler, der omtrent
svarer til det beregnede potentiale.

Undersggelsen viser videre, at porto- og materialebesparelsen er blevet udmegntet som en
budgetreduktion i kommuner og regioner ved modregning i bloktilskuddene. Den aftalte be-
sparelse pa lan og overhead er ikke modregnet i bloktilskuddene. Det er aftalt, at denne be-
sparelse skal anvendes til borgerneer velfaerd i kommunerne og regionerne.
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Udmentning i staten
38. Digitaliseringsstyrelsen har for 2015 beregnet et besparelsespotentiale pa 244 mio. kr.
pa statens omrade.

Undersggelsen viser, at Finansministeriet for 2015 har udmgntet besparelser i form af bud-
getreduktioner pa ca. 48 mio. kr. i staten.

Besparelserne er udmgntet pa Skatteministeriets og Justitsministeriets omrader for hen-
holdsvis SKAT og Rigspolitiet. Det er dog kun for SKAT, at besparelsen svarer til belgbet i
potentialeberegningen. | 2013 blev Finansministeriet og Skatteministeriet saledes enige om
en besparelse pa ca. 40 mio. kr. i 2015 som fglge af overgangen til Digital Post. Pa Justits-
ministeriets omrade har Digitaliseringsstyrelsen beregnet et besparelsespotentiale pa ca.
52 mio. kr. for Rigspolitiet og Rigsadvokaten i 2015. Finansministeriet og Justitsministeriet
har dog kun aftalt en besparelse pa ca. 8 mio. kr. arligt fra 2015 for Rigspolitiet som felge
af overgangen til Digital Post. Der er ikke aftalt budgetreduktioner pa Rigsadvokatens om-
rade.

Overgangen til Digital Post er ikke udmgntet i besparelser hos andre statslige myndigheder
end Rigspolitiet og SKAT.

39. Finansministeriet har heller ikke indgaet andre former for aftaler om besparelser pa de
gvrige statslige omrader ved overgangen til Digital Post.

Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at der pa de ministeromrader, som tegner sig for de ster-
ste besparelsespotentialer, har vaeret draftelser om de mulige besparelser, uden at det har
fort til konkrete aftaler. Det drejer sig om Forsvarsministeriet og @konomi- og Indenrigsmini-
steriet. P& Justitsministeriets omrade har Digitaliseringsstyrelsen beregnet besparelsespo-
tentialer for flere myndigheder, men der er kun indgaet en aftale om besparelser i Rigspoli-
tiet.

P4 Justitsministeriets og Forsvarsministeriets omrader viser undersggelsen, at der ikke har
veeret enighed mellem ministerierne og Digitaliseringsstyrelsen om stgrrelsen af den bespa-
relse, der kan opnas ved Digital Post. Forsvarsministeriet har bl.a. veeret uenig i den forud-
satte gennemsnitslgn og i, hvor meget tid der kan spares.

Som baggrund for forskellen mellem de beregnede besparelsespotentialer og de aftalte be-
sparelser har Digitaliseringsstyrelsen oplyst, at der ikke er truffet politisk beslutning for sta-
ten under ét om, hvordan besparelserne ved overgangen til Digital Post skal handteres.
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Arbejdet hos Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet med at indfri besparelser ved
Digital Post

40. Tabel 2 viser, hvilke besparelser de 3 udvalgte myndigheder — Rigspolitiet, SKAT og For-
svarsministeriet — forventer at opna, sammenholdt med hvad potentialeberegningen viser,
og den eventuelle aftalte besparelse.

Tabel 2. Besparelser i 2015 for Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet (2015-priser)
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(Mio. kr.)

Besparelser ifglge Aftalte besparelser Besparelser, som

potentialeberegningen myndigheden

forventer at opna

Rigspolitiet (Justitsministeriet) 52,19 7,8 5,4

SKAT (Skatteministeriet) 39,8 39,8 19,6
Forsvarsministeriet 24,3 - 4,0%

| alt 116,2 47,6 29,0

" Inkl. Rigsadvokaten.
2 Forsvarsministeriet har oplyst, at besparelsen i 2015 forventes at udgere ca. 4 mio. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Digitaliseringsstyrelsen, Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet.

Det fremgar af tabel 2, at det samlede potentiale ved Digital Post for de 3 myndigheder i
alt udger ca. 116 mio. kr. i 2015. Heraf er der aftalt besparelser pa ca. 48 mio. kr., som
myndighedernes bevillinger er reduceret med. Myndighederne forventer samlet at spare
ca. 29 mio. kr. i 2015.

41. For Rigspolitiet er potentialet ved Digital Post i 2015 beregnet til ca. 52 mio. kr. i Digita-
liseringsstyrelsens potentialeberegning. Rigspolitiets bevilling er til sammenligning reduce-
ret med ca. 8 mio. kr. arligt i 2015 og de felgende ar.

Da implementeringen af Digital Post er forsinket, forventer Rigspolitiet kun at spare ca. 5

mio. kr. i 2015. Rigspolitiet oplyser, at den mindre besparelse i 2015 er finansieret ved be-
sparelser andre steder i politiet. Fra 2016 forventer Rigspolitiet at spare ca. 12 mio. kr. ved
Digital Post, dvs. mere end bevillingsreduktionen. Rigspolitiet vurderer, at der ikke kan indfris
en gkonomisk besparelse pa lgn og overhead for alle breve, der omlaegges til Digital Post.

42. SKATSs besparelsespotentiale i 2015 er beregnet til ca. 40 mio. kr. Dette svarer til arets
aftalte besparelse og reduktionen af SKATSs bevilling. SKAT forventer dog kun at spare ca.
20 mio. kr. i 2015, da implementeringen af Digital Post ogsa her er forsinket. SKAT har fore-
labig estimeret, at SKAT kan spare ca. 35 mio. kr. i 2016 og ca. 40 mio. kr. i 2017, nar Digi-
tal Post er fuldt implementeret.

SKAT oplyser, at den mindre besparelse ved Digital Post i 2015 er finansieret ved besparel-
ser andre steder i SKAT. Den aftalte besparelse for SKAT falder marginalt fra 2016 og frem,
da det indgar som en forudseetning i aftalerne om SKATSs bevilling, at antallet af breve falder
hvert ar. SKAT forventer, at besparelserne pa lgn- og overheadudgifter vil veere mindre end
forudsat i potentialeberegningen. Da SKAT imidlertid har identificeret flere breve, som kan
omlaegges til Digital Post, end forudsat i potentialeberegningen, forventer SKAT at opna
starre besparelser pa porto end beregnet. Derfor forventer SKAT at kunne indfri en bespa-
relse pa Digital Post i 2017, der modsvarer den aftalte besparelse.
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43. For Forsvarsministeriet er der for 2015 beregnet et besparelsespotentiale pa ca. 24 mio.
kr. Ministeriet oplyser, at de ikke forventer at opna denne besparelse, og at der ikke fore-
ligger nogen aftale herom. Ministeriet oplyser videre, at de har mélsat sig, at portoudgifterne
i 2015 skal nedbringes med 80 % i forhold til ministeriets portoudgifter i 2011. Det svarer til
en besparelse pa ca. 8 mio. kr. i 2015. Pa grund af forsinket implementering forventer mini-
steriet dog kun at spare ca. 4 mio. kr. i 2015, men forventer at kunne indfri besparelsen pa
8 mio. kr. arligt fra 2016. Ministeriet forventer ikke at kunne opna en besparelse pa lgn- og
overheadudgifter ved at overga til Digital Post.

Resultater

44. Undersggelsen viser, at der er indgaet aftaler pA kommunernes og regionernes omrade
om besparelser ved Digital Post, der samlet set omtrent svarer til Digitaliseringsstyrelsens
beregning af besparelsespotentialet. De kommunale og regionale budgetter er reduceret

med den aftalte besparelse pa porto og materialer ved modregning i bloktilskuddet. Den af-
talte besparelse pa lgn og overhead forbliver ifglge gkonomiaftalerne i kommunerne og re-
gionerne, hvor pengene skal bruges pa borgernzaer velfeerd.

45. P4 statens omrade har Finansministeriet udmgntet besparelsespotentialet i budgetreduk-
tioner pa ca. 48 mio. kr. ud af et samlet besparelsespotentiale pa 244 mio. kr. Det er kun
SKATSs og Rigspolitiets bevillinger, som er reduceret. Kun for SKAT svarer reduktionen til
det beregnede potentiale, mens Rigspolitiets bevilling er reduceret med et markant lavere
belgb end potentialet.

Der er ikke indgaet aftaler med gvrige statslige myndigheder om udmgntning af besparelses-
potentialet ved Digital Post.

46. Rigspolitiet og Forsvarsministeriet forventer at indfri en betydeligt lavere besparelse end
forudsat i potentialeberegningen. SKAT anslar, at de som fglge af omlaegningen til Digital
Post kan spare et belgb, der svarer til budgetreduktionen, men farst i 2017 — dog ikke ved
at indfri besparelsespotentialet pa len og overhead, men fordi SKAT kan omlzaegge flere bre-
ve til Digital Post end forudsat i potentialeberegningen. De 2 gvrige myndigheder forventer
heller ikke at opna den fulde beregnede besparelse pa Ign og overhead — hverken i 2015
eller senere.

Rigspolitiet og SKAT har oplyst, at forskellen mellem budgetreduktionen og den indfriede be-
sparelse ved Digital Post er blevet finansieret af besparelser pa andre omrader.

2.4. Myndighedernes opfelgning pa besparelserne ved Digital Post

47. Vi har undersggt, om der sker en opfglgning pa, om det beregnede besparelsespoten-
tiale indfris. Det fremgar af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, at initiativernes gevin-
ster skal dokumenteres. Digital Post er — malt pa besparelsespotentialet — det stgrste initia-
tiv i strategien.

48. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at styrelsen i 2016 planlaegger at falge op pa 80 %-
malsaetningen. Styrelsen vil indhente oplysninger om udviklingen i de offentlige myndighe-
ders portoudgifter, antal forsendelser via Digital Post, kommunikationen via digital selvbetje-
ning, borgernes tilslutning mv.

Oplysningerne om portoudgifter, antal forsendelser via Digital Post mv. kan anvendes til at
vurdere, om det beregnede besparelsespotentiale pa porto og materialer indfris.

Digitaliseringsstyrelsen oplyser, at opfelgningen ogsa vil vise, om grundlaget er til stede, for
at myndighederne kan indfri hele det beregnede potentiale ved Digital Post.
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Det er imidlertid Rigsrevisionens opfattelse, at den planlagte opfalgning ikke vil vise, i hvilken
grad besparelserne pa Ign og overhead bliver opnaet i praksis. Det skyldes, at det er muligt
at na besparelsen pa porto og materialer uden samtidig at na besparelsen pa lgn og over-
head.

49. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at det er de enkelte myndigheders opgave at falge op
pa, om besparelsespotentialerne pa len og overhead indfris. Pa den baggrund har vi som
led i undersggelsen spurgt de 3 udvalgte statslige myndigheder, hvordan de falger op pa be-
sparelsen ved at omleegge til Digital Post. Forsvarsministeriet oplyser, at de fglger op pa por-
tobesparelserne ved at fglge udviklingen i ministeriets portoudgifter. Rigspolitiet oplyser, at
de har planer om det samme. Begge myndigheder oplyser, at de ikke vil falge saerskilt op pa,
om de forudsatte besparelser pa lgn og overhead indfris.

SKAT har oplyst, at SKAT kvartalsvist fglger op pa det forventede portoforbrug og herigen-
nem felger udviklingen i de forventede besparelser pa porto. Herudover har SKAT oplyst, at
Digital Post udrulles i SKAT i en raekke forskellige it-projekter. For hvert af disse projekter
planleegger SKAT at fglge op péa, om de forventede besparelser pa bade porto og pa lgn og
overhead indfris. Opfelgningen sker som led i den almindelige opfglgning pa gevinstrealise-
ring, som SKAT foretager pa sine it-projekter.

Vi har ogsa spurgt KL og Danske Regioner, om de falger op pa, om besparelsen ved Digital
Post indfris, jf. boks 6.

BOKS 6. OPFALGNING | KOMMUNER OG REGIONER
Aftalerne om besparelser for kommunerne og regionerne ved overgangen til Digital Post er indgaet i
gkonomiaftaler mellem regeringen og henholdsvis KL og Danske Regioner. Det er de samme parter,

som star bag den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Danske Regioner oplyser, at regionerne planlagger at gennemfgre en opfglgning i 1. kvartal 2016
pa malsaetningen om, at 80 % af forsendelserne til borgerne sendes digitalt.

KL har oplyst, at ansvaret for at falge op pa gevinstrealiseringen ligger lokalt i de enkelte kommuner.

Resultater

50. Unders@gelsen viser, at Digitaliseringsstyrelsen har planlagt at falge op pa 80 %-malsaet-
ningen for Digital Post ved at indhente oplysninger om alle offentlige myndigheders porto-
forbrug, antallet af digitale forsendelser mv. Disse oplysninger vil kunne bruges til at vurde-
re, om besparelsespotentialet pa porto er indfriet, men de vil ikke vise, om potentialet pa Ign
og overhead indfris i praksis.

Digitaliseringsstyrelsen har ikke planlagt at falge op pa, om besparelsespotentialet pa lgn og
overhead indfris. Blandt de 3 statslige myndigheder, som indgar i undersggelsen, har kun
SKAT oplyst, at de vil fglge op pa bade portobesparelserne og pa lgn- og overheadbesparel-

serne. Besparelserne pa lgn og overhead udger ca. 60 % af det samlede besparelsespoten-
tiale. Dermed bliver initiativets gevinster kun delvist dokumenteret.

Rigsrevisionen, den 20. januar 2016

Lone Strem

/Mads Nyholm Jacobsen
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METODE

Bilag 1. Metode

Undersggelsen bygger pa interviews med myndigheder og gennemgang af dokumenter. Vi
har desuden modtaget sparring pa undersggelsen fra en ekstern konsulent.

Beretningen har i udkast veeret forelagt de myndigheder, der indgar i undersggelsen. Det
geelder bade Finansministeriet, som bliver revideret i undersggelsen, og de 3 statslige myn-
digheder (Rigspolitiet, SKAT og Forsvarsministeriet), som vi har med i undersggelsen som
eksempler for at belyse arbejdet med at udmeante de beregnede besparelsespotentialer i
praksis. Vi har modtaget hgringssvar fra myndighederne, som vi har forholdt os til og afspej-
let i beretningen. Endelig har vi modtaget skriftlige oplysninger fra KL.

Mgoder
Vi har afholdt mgder med:

¢ Digitaliseringsstyrelsen
e Forsvarsministeriet

¢ Rigspolitiet

e SKAT

¢ Danske Regioner.

Formalet med mgderne har bl.a. veeret at forstd rammebetingelserne for besparelserne ved
Digital Post og at forsta beregningen af besparelsespotentialet og de anvendte forudsaet-
ninger. Desuden har vi spurgt til, hvilken dialog og hvilke forhandlinger der har veeret mel-
lem Digitaliseringsstyrelsen og myndighederne om Digital Post.

Vasentlige dokumenter
Vi har gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

o forslag til lov om Offentlig Digital Post (L160)

e aftaler om kommunernes gkonomi og aftaler om regionernes gkonomi for arene 2013-
2015

¢ den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2011-2015

¢ Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for Digital Post

e metodepapirer om potentialeberegningen fra henholdsvis Digitaliseringsstyrelsen og de
konsulentfirmaer, der har bistaet ved beregningen af besparelsespotentialet ved Digital
Post

e dokumenter og beregninger fra Forsvarsministeriet, Rigspolitiet, SKAT og Danske Re-
gioner.

Formalet med at gennemga disse dokumenter har vaeret at fa viden om, hvilke data og for-
udsaetninger der er anvendt i beregningen af besparelsespotentialet ved Digital Post. Des-
uden har formalet veeret at fa viden om de aftaler, der er indgaet om udmentning af og op-
felgning pa besparelserne.

Eksempler

Formalet med at inddrage eksempler i undersggelsen har veeret at belyse, hvordan bespa-
relsespotentialet udmentes. Vi har udvalgt 3 statslige myndigheder (Rigspolitiet, SKAT og
Forsvarsministeriet) som eksempler ud fra gkonomisk vaesentlighed. Derudover har vi
spurgt KL og Danske Regioner om, hvordan udmgntning og opfelgning sker i kommunerne
og regionerne.
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Vi har primeert undersagt, om myndighedernes arbejde med Digital Post indikerer, at det
beregnede besparelsespotentiale kan indfris. Vores fokus har vaeret pa forudsaetningerne
for Digitaliseringsstyrelsens beregninger, om der er overensstemmelse mellem de bespa-
relser, Digitaliseringsstyrelsen har beregnet, og de besparelser, som myndighederne sigter
mod at na. Vi har derimod ikke revideret myndighederne, herunder om deres arbejde med
at indfri besparelsespotentialet ved Digital Post er tilfredsstillende.

Ekstern konsulent

Vi har modtaget sparring fra en lektor ved Institut for Datalogi pa Aalborg Universitet. Vi har
dreftet Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning og bagvedliggende metodepapirer med
den eksterne konsulent. Formalet med at inddrage konsulenten har veeret at fa input til vo-
res analyse.
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Bilag 2. Besparelsespotentialerne ved Digital Post pa statens omrade

Beregnede besparelsespotentialer ved fuld indfasning i 2015 (2013-priser)

(Mio. kr.)
Justitsministeriet 89,2
Skatteministeriet 39,6
Forsvarsministeriet 241
@Jkonomi- og Indenrigsministeriet 22,2
Kulturministeriet 10,8
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse 10,0
Social- og Integrationsministeriet 9,9
Transportministeriet 9,7
Erhvervs- og Vaekstministeriet 8,1
Fedevareministeriet 4,7
Beskeeftigelsesministeriet 3,7
Finansministeriet 3,6
Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser 1,8
Ministeriet for Bern og Undervisning 1,7
Klima-, Energi- og Bygningsministeriet 1,3
Miljgministeriet 0,6
Udenrigsministeriet 0,5
Statsministeriet 0,2
Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter 0,2
Ministeriet for Kirke og Ligestilling 0,1
1 alt 242,2

Note: Besparelsespotentialerne er opgjort for den ressortopdeling af ministeromraderne,
som var geeldende i 2012. Sumtallet afviger pa grund af afrundinger.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens potentialeberegning for
Digital Post.



Bilag 3. Ordliste

ORDLISTE

80 %-malsaetningen

Automatisk brev

Bloktilskud

Den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi

Effektive arbejdstimer

Manuelt brev

Overheadudgifter

Selvejende institutioner

@konomiaftale

Malsezetning i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2011-2015 om, at 80 % af
alle breve til borgere, der kan sendes digitalt fra de offentlige myndigheder, ogsa bliver
det.

Masseforsendelse, fx lgnsedler og arsopgerelser. Et automatisk brev kan bade sendes
som fysisk brev og via Digital Post.

Statens finansiering af regionernes udgifter og tilskud til finansiering af kommunernes
udgifter. Bloktilskuddene fastleegges ved gkonomiaftaler med KL og Danske Regioner.

Se ogsa "@konomiaftale”.

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2011-2015 "Den digitale ve;j til fremtidens
velfeerd” er aftalt i august 2011 mellem den daveerende VK-regering, KL og Danske
Regioner. Den efterfalgende regering tilsluttede sig i oktober 2011 den feellesoffentli-
ge digitaliseringsstrategi.

Et beregnet eller skannet mal for, hvor mange timer arligt en fuldtidsansat faktisk bru-
ger pa at lgse arbejdsopgaver. Ved en opgerelse af effektive arbejdstimer fraregnes
den tid, der ikke vedrgrer arbejdsopgaver, fx ferie, sygefraveer, barsel, omsorgsdage
og efteruddannelse. Der findes ikke et generelt anvendt antal effektive arbejdstimer
pr. arsveerk.

Se ogsa "Arsvaerk’.

Et brev, der sendes som enkeltforsendelse. Et manuelt brev kan bade sendes som fy-
sisk brev og via Digital Post.

Indirekte udgifter, der er forbundet med fx anseettelse af en medarbejder, dvs. udgifter,
der ikke direkte vedrgrer lgn eller pension. Det gaelder fx udgifter til husleje, admini-
stration, stettefunktioner, herunder ledelse, og it- og kontorhold.

De selvejende institutioner udgeres i potentialeberegningen for Digital Post af uddan-
nelsessteder som universiteter, professionshgjskoler og ungdoms- og voksenuddan-
nelser.

Kommunernes og regionernes gkonomi aftales ved arligt tilbagevendende forhandlin-
ger mellem den siddende regering og henholdsvis KL og Danske Regioner.

Se ogsa "Bloktilskud”.
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