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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM UDENRIGSMINISTERIETS BRUG AF KONSULENTER | FOR-
BINDELSE MED UDVIKLINGSBISTANDEN

Udenrigsministeriets kontraktdatabase viser, at udgiften til konsulenter i forbindelse
med udviklingsbistanden udgjorde ca. 273 mio. kr. i 2014. Udgiften har veeret falden-
de de seneste 15 ar, hvilket bl.a. skyldes omleegning af udviklingsbistanden.

Konsulenterne anvendes typisk ved teknisk assistance til lokale partnere i modtager-
landet og ved bistand for enheder i hjemme- og udetjenesten, nar udviklingsprogram-
mer skal udformes og evalueres. Bade kontorerne i hjemmetjenesten og de flere end
100 repreesentationer er budgetansvarlige enheder, og derfor er der mange indkgbe-
re af konsulentbistand.

Udenrigsministeriet har opstillet professionelle rammer for at handtere indkab af kon-
sulentbistand. Det geelder stgrre indkgb, som skal overholde EU’s udbudsdirektiv?
ved keb over 900.000 kr. og den danske tilbudslov ved kab over 500.000 kr., mens
indkgb mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. skal ske efter indhentning af 3 tilbud. Ind-
keb under 250.000 kr. skal ikke konkurrenceudsaettes, men den enkelte indkgber skal
sikre, at indkeb sker bedst og billigst.

Statsrevisorerne finder, at Udenrigsministeriet bar udarbejde en samlet strategi for
anvendelse af konsulenter til centrale opgaver i forbindelse med udmgntning, styring
og kvalitetssikring af udviklingsbistanden. Strategien bgr bl.a. tage stilling til, hvilke
opgaver der Igses bedst af eksterne konsulenter, og hvilke opgaver der bar Igses af
fastansat personale, og udgare det strategiske grundlag og vejledning for decentra-
le indkgb.

Statsrevisorerne finder, at Udenrigsministeriets indkeb af konsulentydelser ik-
ke er helt tilfredsstillende, idet strategien for valg af konsulentbistand og do-
kumentationen heraf bor styrkes. Statsrevisorerne kritiserer endvidere:

e at Udenrigsministeriets overblik over det samlede konsulentkab er ufuldsteendigt
pa grund af mangler i udetjenestens registreringer i kontraktdatabasen

e at 19 % af Udenrigsministeriets kontrakter i perioden 2012-2014 blev budgetudvi-
det uden en dokumentation, der levede op til ministeriets betingelser.

Endelig ber valg af konsulent ved kontrakter under 250.000 kr. dokumenteres bedre,
og disse kontrakter bgr afprgves med jeevne mellemrum ved indhentning af flere til-
bud.

" Udenrigsministeriet har fastsat greensen lavere end i EU’s udbudsdirektiv, hvor teerskelvaerdien er

998.019 kr. pr. 1. januar 2014.

Statsrevisorerne,
den 9. december 2015

Peder Larsen
Henrik Thorup
Klaus Frandsen
Lennart Damsbo-
Andersen

Lars Barfoed
Sgren Gade



Beretning til Statsrevisorerne om
Udenrigsministeriets brug af
konsulenter i forbindelse med
udviklingsbistanden

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne un-
dersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisor-
loven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar
2012. Beretningen vedrgrer finanslovens § 6. Uden-
rigsministeriet.

RIGSREVISIONEN
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Beretningen vedrgrer finanslovens § 6. Udenrigsministeriet.
| undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:
Christian Friis Bach: oktober 2011 - november 2013
Mogens Jensen: november 2013 - juni 2015

Kristian Jensen: juni 2015 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Udenrigsministeriet, hvis bemaerkninger
er afspejlet i beretningen.




INTRODUKTION OG KONKLUSION 1

1. Introduktion og konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om Udenrigsministeriets brug af konsulenter i forbindelse med
udviklingsbistanden. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i januar 2015.

2. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Udenrigsministeriet sikrer en strategisk
og sparsommelig anvendelse af konsulenter i forbindelse med udviklingsbistanden. Vi be-
svarer fglgende spgrgsmal i beretningen:

o Sikrer Udenrigsministeriet en strategisk anvendelse og styring af konsulentkgbene?
o Sikrer Udenrigsministeriet, at deres konsulentydelser bliver kgbt bedst og billigst?

KONKLUSION

Samlet er det Rigsrevisionens vurdering, at Udenrigsministeriet har opstillet professio-
nelle rammer til at handtere de enkelte internationale konsulentkgb over 250.000 kr.,
men at der er behov for, at ministeriet styrker den samlede strategiske styring og
tvaergaende overvagning af anvendelsen af konsulenter med henblik pa at sikre, at
det samlede konsulentkgb er sparsommeligt og i overensstemmelse med reglerne
om konkurrenceudseettelse.

Udenrigsministeriet har etableret en fast praksis for anvendelse af konsulenter med
henblik pa at sikre den ngdvendige kvalitet og effekt af udviklingsbistanden. Undersg-
gelsen viser saledes, at konsulenterne varetager centrale opgaver i forbindelse med
bade udmentning, styring og kvalitetssikring af udviklingsbistanden. Rigsrevisionen
finder derfor, at ministeriet fra centralt hold ber udarbejde en strategi for anvendelsen
af konsulenter. Strategien bgr tage udgangspunkt i et overblik over de forskellige op-
gaver, konsulenterne varetager, og beskrive, hvilke opgavetyper det giver mervaerdi
at lgse ved hjeelp af konsulenter. Desuden bgr strategien adressere de risici, der er

o . o . . . . Udenrigsministeriet skelner
forbundet med en sa systematisk anvendelse af konsulenter, sa ministeriet sikrer, at 9

mellem internationale konsu-

de bevarer kontrollen og ansvaret med de opgaver, konsulenterne udfgrer. lenter, der er etableret i indu-
strialiserede lande, og lokale
Undersggelsen viser desuden, at Udenrigsministeriet ikke har et fuldsteendigt over- konsulenter, der er etableret i
. . . o de lande, hvor ministeriet tilde-
bl|k. over sine sgmlede konsulentkab. Undersmgelsen.ws.er salgdes, at ambassader- ler udviklingsbistand, eller i de-
ne ikke har registreret alle deres lokale konsulentkgb i ministeriets kontraktdatabase, res nabolande. Uanset om mi-
og at Udenrigsministeriet har givet varierende oplysninger til Rigsrevisionen om den nisteriet indgar kontrakter med

samlede kontraktsum af ambassadernes lokale konsulentkgb. Rigsrevisionen finder internationale eller lokale kon-
sulenter, skal ministeriet som

det utilfredsstillende og vurderer, at det viser, at ministeriet ikke i tilfredsstillende grad ordregiver overholde EU's ud-
overvager ambassadernes lokale konsulentkgb. budsregler.



P& baggrund af Rigsrevisio-
nens kritik af Udenrigsministe-
riets manglende overblik over
anvendelsen af konsulenter i
forbindelse med afrapporterin-
gen af arsrevisionen, har mini-
steriet udarbejdet en kontrakt-
database for konsulentkgb pa
udviklingsbistandens omrade.
Kontraktdatabasen blev taget i
brug i januar 2012.

Formalet med beretningen om
statens brug af konsulenter var
at undersgge, om statslige virk-
somheder kgber konsulenter
pa en hensigtsmaessig made,
om Finansministeriet og res-
sortministerierne har retvisen-
de information om statens brug
af konsulenter, og hvordan ud-
gifterne til konsulenter har ud-
viklet sig fra 2008 til 2013.

UFT (Udviklingsfaglig Tjene-
ste) er et kontor i hjemmetje-
nesten med ca. 30 udviklings-
faglige specialister, som bl.a.
kvalitetssikrer udviklingsbistan-
den.

Appraisals er vurderinger af
programmers gennemfgrlighed,
der forelaegges Udenrigsmini-
steriets ledelse, fgr program-
merne godkendes. Reviews
er periodiske vurderinger af
igangvaerende programmers
performance og resultater.
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Derudover viser undersggelsen, at Udenrigsministeriet — i overensstemmelse med
EU’s udbudsdirektiv og tilbudsloven — har udbudt og annonceret alle de internationa-
le kontrakter med en kontraktveerdi over 500.000 kr. i sin kontraktdatabase, og at mi-
nisteriet far indgaelse af internationale kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr.,
i overensstemmelse med sine retningslinjer har indhentet 3 tilbud. Undersggelsen

viser saledes, at ca. 75 % af ministeriets konsulentkab er konkurrenceudsat. For kon-
trakter under 250.000 kr. finder Rigsrevisionen, at ministeriet bar stille krav om, at

indkgberne med jeevne mellemrum skal afprgve markedet, s& ministeriet far sikker-
hed for, at prisen er i overensstemmelse med markedsprisen.

Endelig viser undersggelsen, at 19 % af Udenrigsministeriets kontrakter bliver budget-
udvidet, efter opgaverne er igangsat, og uden at det er dokumenteret, at arsagerne til
budgetudvidelserne lever op til ministeriets betingelser. | modstrid med ministeriets
retningslinjer har 13 kontrakter saledes med budgetudvidelsen passeret udbudsgraen-
sen, hvilket Rigsrevisionen ikke finder tilfredsstillende. Derudover viser undersggel-
sen, at kontrakter lige under udbuds- og annonceringsgreensen og ministeriets graen-
se for indhentning af tilbud relativt ofte bliver budgetudvidet. Rigsrevisionen finder der-
for, at ministeriet ber overveje, hvordan ministeriet kan understette en mere realistisk
dimensionering af opgaven og beregning af kontraktveerdien.

1.2. Baggrund

3. Rigsrevisionen afgav i juni 2014 en beretning om statens brug af konsulenter, som bl.a.
viste, at ministerierne manglede strategier for, hvilke opgaver konsulenterne burde lgse, og
overblik over, hvilke opgaver konsulenterne faktisk lgste. Udenrigsministeriets brug af kon-
sulenter i forbindelse med udviklingsbistanden indgik dog ikke i unders@gelsen, fordi konsu-
lentkab i forbindelse med udviklingsbistanden ikke er omfattet af kravet om registrering i Mo-
derniseringsstyrelsens indkgbsdatabase, som var omdrejningspunktet for undersggelsen.
Rigsrevisionen har derfor igangsat denne undersggelse af Udenrigsministeriets brug af kon-
sulenter i forbindelse med udviklingsbistanden.

4. Udenrigsministeriets samlede udgifter til konsulentkgb i forbindelse med udviklingsbistan-
den fremgar ikke direkte af finansloven, men ministeriets kontraktdatabase viser, at deres
konsulentkgb i forbindelse med udviklingsbistanden udgjorde ca. 273 mio. kr. i 2014.

Ministeriets kab af konsulentydelser i forbindelse med udviklingsbistanden er faldet stgt de
seneste 15 ar pa grund af den omleegning, der er sket i den danske udviklingsbistand, fra
entrepriseprojekter til kapacitetsopbygning mv. Dertil kommer, at stadig flere opgaver vare-
tages af modtagerlandene selv eller af de organisationer, der modtager den danske udvik-
lingsbistand.

5. Udenrigsministeriet anvender konsulenter pa forskellige mader. For det ferste anvender
ministeriet konsulenter som radgivere, der yder teknisk assistance til lokale partnere i mod-
tagerlandet (fx et ministerium eller en styrelse) i tilknytning til en bistandsbevilling eller et
program, som Danmark yder statte til. RAdgiverne kan enten vaere ansat direkte af Uden-
rigsministeriet (Danida-radgivere) eller via en kontrakt med et konsulentfirma (firmaradgive-
re). Ifelge ministeriet veelger de typisk firmaradgivere frem for Danida-radgivere i de tilfeelde,
hvor der er behov for flere typer kompetencer med input af kortere varighed.

For det andet anvender Udenrigsministeriet konsulenter til at bistd ambassaderne og rele-
vante kontorer i hjiemmetjenesten med at forberede programmer, producere programdoku-
menter og monitorere programmerne, ligesom konsulenterne bistar UFT (Udviklingsfaglig
Tjeneste) med at udarbejde appraisals og reviews af programmerne.
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Regler for keb og anvendelse af konsulenter

6. Nar Udenrigsministeriet anvender konsulenter, skal ministeriet falge de regler om konkur-
renceudsaettelse, som findes i EU’s udbudsdirektiv og i tilbudsloven. Reglerne fastsaetter

krav til procedurer, som ministeriet skal fglge forud for indgaelsen af kontrakter for at finde

det (gkonomisk) mest fordelagtige tilbud. Ministeriet skal saledes annoncere indkgb af kon-

sulentydelser mv., der overstiger 500.000 kr., og udbyde kontrakter pa EU’s udbudsportal,

hvis kontraktveerdien overstiger den gaeldende udbudsgraense (taeerskelveerdien). Derudover
skal ministeriet efterleve de forvaltningsretlige principper.

Udenrigsministeriets administration af udviklingsbistanden er reguleret af lov om internatio-
nalt udviklingssamarbejde.

Udenrigsministeriets indkabsstruktur

7. Udenrigsministeriet er organiseret som et enhedsministerium, der bestar af mange enhe-
der i henholdsvis hjemme- og udetjenesten. Hjemmetjenesten bestar af en raekke kontorer
i Kgbenhavn, mens udetjenesten bestar af flere end 100 repreesentationer (fx ambassader,
missioner og konsulater) i udlandet. Kontorerne i hjemmetjenesten og repraesentationerne
er budgetansvarlige enheder, og der er derfor mange indkgbere, som kan kebe konsulent-
ydelser i forbindelse med udviklingsbistanden.

Figur 1 viser, hvilke kontorer og repreesentationer i Udenrigsministeriet, der ifalge ministe-
riet har kabt konsulentydelser i forbindelse med udviklingsbistanden i perioden 2012-2014.

Teerskelveerdien angiver den
kontraktveerdi, hvor EU’s ud-
budsdirektiv traeder i kraft. Taer-
skelveerdien sendres normalt
hvert 2. &r. Fra og med den 1.
januar 2012 var teerskelveerdi-
en pd 968.383 kr., og fra og
med 1. januar 2014 var teer-
skelveerdien p& 998.019 kr.

Lov om internationalt udvik-
lingssamarbejde er en ramme-
lov, der preeciserer, at malet
for Danmarks udviklingssam-
arbejde er at bekeempe fattig-
dom og fremme menneskeret-
tigheder, demokrati, beeredyg-
tig udvikling, fred og stabilitet.

Figur 1. Kontorer og repraesentationer i Udenrigsministeriet, der har kebt konsulentydelser i forbindelse med udviklingsbistanden

i perioden 2012-2014
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Udenrigsministeriet.




Ifalge NAO kan retningslinjer-
ne anvendes som ramme, nar
man skal revidere, i hvilken
grad organisationer og myndig-
heder far veerdi for pengene,
nar de kaber konsulentydelser.

Danida-radgivere udsendes
af Udenrigsministeriet efter af-
tale med udviklingsbistandens
modtagerland for en periode
pa normalt 3 &r. Lenomkost-
ninger afholdes af ministeriet
og udgjorde i 2014 ca. 85 mio.
kr. Radgiverstillingerne opslas
hovedsageligt med henblik pa
at gennemfgre de programmer
og projekter, som er aftalt med
modtagerlandet.
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1.3. Revisionskriterier, metode og afgransning

Revisionskriterier

8. Revisionskriterierne er baseret pa tilbudslovens og EU’s udbudsdirektivs bestemmelser

om konkurrenceudsaettelse af offentlige kontrakter og pa de forvaltningsretlige principper.
Revisionskriterierne tager endvidere afsaet i den engelske rigsrevisions (NAO) retningslin-
jer for revision i forbindelse med myndigheders anvendelse af konsulenter, der efter Rigs-
revisionens vurdering udggr en god ramme for revisionen af, i hvilken grad myndighederne
har fokus pa sparsommelighed, nar de kaber og anvender konsulentydelser. Endelig anven-
der vi Udenrigsministeriets egne retningslinjer for keb af konsulentydelser som revisionskri-
terier.

Metode

9. Undersggelsen bygger pa en gennemgang af Udenrigsministeriets retningslinjer vedrg-
rende kgb og anvendelse af konsulenter og pa analyser af de 991 kontrakter med internatio-
nale konsulenter og de 332 kontrakter med lokale konsulenter, som ministeriet har indgaet
i perioden 2012-2014, og som er registreret i ministeriets kontraktdatabase. Enkelte analy-
ser bygger dog kun pa kontrakter fra 2014, og andre analyser omfatter kun internationale

konsulenter fra 2014. Endvidere bygger undersggelsen pa en gennemgang af relevante ud-
budsportaler og hjemmesider med henblik pa at undersgge, om ministeriets kontrakter er

annonceret og udbudt, som de skal.

Desuden bygger analysen pa en stikpravegennemgang af 70 konsulentkgb fra 2014, som
er udvalgt, sa de daekker alle faser af ministeriets projektcyklus og forskellige indkgbere i mi-
nisteriet. Der er i stikprgven en overvaegt af kontrakter, der bliver budgetudvidet, og kontrak-
ter, hvor ministeriet har anvendt den samme konsulent flere gange.

Endelig bygger undersggelsen pa interviews og brevveksling med ministeriet. De metodiske
overvejelser er uddybet i bilag 1.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. boks 1.

BOKS 1. GOD OFFENTLIG REVISIONSSKIK

God offentlig revisionsskik er baseret pa de grundlaesggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes
internationale standarder (ISSAI 100-999).

Afgraensning
10. Undersggelsen handler om Udenrigsministeriets brug af konsulenter i forbindelse med
udviklingsbistanden i perioden 2012-2014.

Undersggelsen omfatter saledes ikke radgivere, der er ansat direkte under Udenrigsministe-
riet (Danida-radgivere), og de af Udenrigsministeriets konsulentkgb, som ikke vedrgrer ud-
viklingsbistanden.

Desuden har vi ikke vurderet, om Udenrigsministeriet i forbindelse med de enkelte konsulent-
keb kunne have faet Igst opgaven billigere og bedre, hvis ministeriet havde anvendt andre
konsulenter eller havde lgst opgaven ved omprioritering, rekruttering eller kompetenceudvik-
ling.

11. Bilag 2 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Udenrigsministeriets anvendelse og styring
af konsulentkab

Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriet anvender konsulentydelser i alle udvik-
lingsbistandens faser og til mange forskellige opgaver. Derudover viser undersagel-
sen, at ministeriet stiller klare krav til konsulenternes opgaver og kompetencer i de

enkelte kontrakter, men at der er forskel pa, hvor taet ministeriet er pa opgaven, og

at ministeriets ansvar efter Rigsrevisionens vurdering ikke altid er tilstraekkeligt tyde-
ligt beskrevet i kontrakten.

Ifglge Udenrigsministeriet har ministeriet den rigtige praksis for anvendelsen af kon-
sulenter, ligesom ministeriet anvender det antal og de typer af konsulenter, de skal

bruge. Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at en sa systematisk anvendelse af
konsulenter i forbindelse med varetagelsen af centrale opgaver forudsaetter en samlet
strategisk stillingtagen til, hvilke opgavetyper det giver merveerdi at Igse ved hjzelp af
konsulenter, og adressering af de risici i forhold til at bevare kontrollen med bistanden,
der er forbundet med at lade konsulenter varetage de forskellige typer opgaver.

Rigsrevisionen finder derfor, at Udenrigsministeriet — med udgangspunkt i et overblik
over de forskellige opgaver, konsulenterne varetager — bar udarbejde en samlet stra-
tegi for anvendelsen af konsulenter i forbindelse med udviklingsbistanden, der kan
fungere som rettesnor for de enkelte indkgbere, nar de skal traeffe beslutninger i for-
bindelse med konsulentkgb.

12. Dette kapitel handler om, hvorvidt Udenrigsministeriet sikrer en strategisk anvendelse
og styring af sine konsulentkgb.

2.1. Udenrigsministeriets anvendelse af konsulenter
13. Vi har undersagt:
¢ hvilke opgaver konsulenterne Igser for Udenrigsministeriet

o om Udenrigsministeriet har udarbejdet en strategi for, i hvilket omfang og til hvilke op-
gaver de vil anvende konsulenter.



Konceptnoter beskriver ud-
mgntningen af bistandsmidler-
ne og foreleegges Danidas
programkomité, far landepro-
grammerne formuleres.

Udenrigsministeriet hyrer ud-
budskonsulenter til at bist& mi-
nisteriet med at gennemfare
udbudsprocesser efter reg-
lerne herom i EU’s udbudsdi-
rektiv.
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Overblik over konsulenternes opgaver

14. Udenrigsministeriet har oplyst, at ministeriet sa vidt muligt sgger at lgse de generelle op-
gaver ved brug af fastansatte medarbejdere. Der kan dog ifglge ministeriet opsta behov for
at anvende ekstern konsulentbistand, hvis Igsningen af en opgave kraever saerlige kompe-
tencer, som ministeriet ikke umiddelbart kan ekstrahere fra den eksisterende medarbejder-
kreds, eller hvor omkostningen knyttet til at udvikle kompetencen internt i forhold til Igsnin-
gen af tidsmaessigt afgraensede opgaver vurderes som vaerende for hgj sammenlignet med
anvendelsen af eksterne konsulenter. Ministeriet har i den forbindelse oplyst, at de indkagber
konsulentydelser til specifikke faglige og sproglige kompetencer, som ikke kan daekkes af
ministeriets interne eksperter alene, men kraever et team af forskellige konsulenter, fordi pro-
grammerne bliver stadigt mere komplekse.

15. Vi har ved hjeelp af en tvaergaende analyse af Udenrigsministeriets 320 kontrakter med
internationale konsulenter fra 2014 undersggt, hvilke opgaver konsulenterne Igser for mini-
steriet, og hvordan opgaverne fordeler sig i forhold til ministeriets programcyklus, jf. figur 2.

Figur 2. Konsulenternes opgaver i 2014 fordelt i forhold til Udenrigsministeriets programcyklus
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Det fremgar af figur 2, at Udenrigsministeriet anvender konsulenter i alle faser af program-
cyklussen, herunder nar de:

o forbereder programmerne, dvs. udarbejder konceptnoter, analyser og metoder samt gen-
nemfgrer udbudsprocesser

o formulerer programmerne, herunder designer landeprogrammer og formulerer program-
dokumenterne

e udarbejder appraisals af programmerne

e implementerer og vurderer programmerne, herunder yder teknisk assistance til partnere
i modtagerlandet og gennemfarer reviews af programmer

e evaluerer udvalgte programmer.

16. Analysen af kontraktdatabasen viser, at Udenrigsministeriet ikke kun hyrer konsulentbi-
stand til opgaver, der kraever szerlige faglige eller sproglige kompetencer, men til mange for-
skellige opgavetyper, spandende fra mindre, driftsorienterede opgaver, fx udbudskonsulen-
ter, til starre selvstaendige analyser, fx evalueringer. De konsulentkgb, der relaterer sig til
forberedelse, formulering, appraisal og review, er typisk udkast til rapporter og beslutninger,
som Udenrigsministeriet faerdigger, mens de konsulentkgb, der relaterer sig til implemente-
ring af programmer (ogsa kaldet teknisk assistance) typisk er aktiviteter, som konsulenterne
udferer pa vegne af modtagerlandet.

17. Undersgagelsen viser, at konsulenterne bistar med opgaver, som er centrale i forhold til
udmgntningen, styringen og kvalitetssikringen af udviklingsbistanden. Da det er Udenrigs-
ministeriets ansvar at realisere de udviklingspolitiske méalseetninger, er det veesentligt, at mi-
nisteriet bevarer ansvaret og kontrollen med udviklingsbistanden. Rigsrevisionen finder der-
for, at ministeriet for hver af opgavetyperne bar overveje, hvilke risici der er, og hvordan dis-
se risici skal handteres, s& ministeriet sikrer, at det er fastansatte i ministeriet, der har kon-
trol med udmentningen af bistanden.

Strategi for anvendelsen af konsulenter

18. Vi har undersggt, om Udenrigsministeriet har udarbejdet en strategi, der styrer ministe-
riets anvendelse af konsulenter. En sddan strategi skal med udgangspunkt i et samlet over-
blik over de opgaver, de fastansatte af forskellige arsager ikke selv kan Igse, give indkgberne
retning, nar de skal vurdere, om opgaverne skal lgses af konsulenter. De strategiske overve-
jelser bar efter Rigsrevisionens vurdering bade anvise, hvilke opgavetyper det giver mervaer-
di at lgse ved hjeelp af konsulentkgb, og adressere de risici i forhold til at bevare kontrollen
med bistanden, der er forbundet med at lade konsulenter varetage de forskellige typer op-
gaver. Vores undersggelse bygger pa en gennemgang af ministeriets retningslinjer for keb
af eksterne konsulenter og brevveksling med ministeriet.

19. Ifglge Udenrigsministeriets retningslinjer for kab af eksterne konsulentydelser bar mini-
steriet ikke bruge ungdige resurser pa keb af ekstern konsulentbistand pa omrader, hvor
det samlet set er billigere og skaber starre effekt, kvalitet og veerdi at opbygge og tilegne de
manglende kompetencer og den manglende viden internt i organisationen. Det fremgar der-
for af retningslinjerne, at det forud for de enkelte kgb af ekstern konsulentbistand skal over-
vejes, hvordan opgaven skal udfgres for at sikre den mest fordelagtige Igsning for ministe-
riet, herunder om ministeriet selv bar besidde de ngdvendige kompetencer. | den forbindel-
se skal det bl.a. vurderes, om der fremadrettet er et stort og laengerevarende behov for seer-
lige kompetencer og viden, som ministeriet ikke besidder, og om det er muligt og hensigts-
maessigt ved omprioriteringer af eksisterende normeringer at rekruttere og/eller pa anden
vis opbygge de efterspurgte kompetencer og viden internt. Endelig skal det overvejes, om
eksterne konsulenter vil kunne bidrage med starre viden, flere kompetencer og mere erfa-
ring, end ministeriet selv rdder over og kan frigive til at lase opgaven.

Ifglge Udenrigsministeriets ret-
ningslinjer skal evalueringer-
ne gennemfares af uafhaengi-
ge konsulenter i overensstem-
melse med OECD’s anbefalin-
ger til evalueringer af udvik-
lingsbistanden.
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20. Rigsrevisionen finder, at det er nogle relevante overvejelser, som dog bgr foretages pa
et overordnet strategisk niveau og ikke af det enkelte kontor i hjiemmetjenesten eller den
enkelte repraesentation, der skal have lgst en konkret opgave. Dette skyldes, at de enkelte
kontorer og repreesentationer i praksis kun har begreenset mulighed for at veelge andre lgs-
ninger end at kabe ydelserne eksternt, fordi de fastansatte hverken selv har tid til at patage
sig opgaven eller mulighed for at anseette flere medarbejdere, hvis det viser sig at veere en
bedre og billigere Igsning. | stedet bar den strategiske beslutning foretages pa det niveau,
hvor ministeriets rekruttering og fordeling af personaleresurser fastleegges, og hvor der er
mulighed for at skabe et samlet overblik over de opgaver, der ifglge fast praksis lgses af kon-
sulenter.

Rigsrevisionen finder derfor, at ministeriet — med udgangspunkt i et fuldsteendigt overblik

over de nuveerende konsulentkgb — fra centralt hold ber udarbejde en strategi, der er kob-
let til ministeriets rekruttering og kompetenceudvikling, og som bekriver, i hvilket omfang og
til hvilke opgavetyper de bgr anvende konsulenter.

21. Udenrigsministeriet har oplyst, at ministeriet mener, at de har den rigtige praksis for an-
vendelsen af konsulenter, og at de anvender det antal og de typer af konsulenter, de skal

bruge. Ministeriet har desuden oplyst, at de udliciterer, hvor det er ugkonomisk at ggre an-
det, og at de mener, at det p.t. ikke er hverken realistisk eller fagligt og resursemaessigt for-
svarligt at eendre pa konsulentforbruget.

Ministeriet anerkender dog, at de kunne redeggre klarere for bevaeggrundene bag deres
praksis, s& de fremstod tydeligere.

Resultater

22. Ifglge Udenrigsministeriet kan der opsté behov for at anvende ekstern konsulentbistand,
hvis Igsningen af en opgave kraever saerlige kompetencer, eller hvis omkostningen knyttet
til at udvikle kompetencen internt vurderes som veerende for hgj. Rigsrevisionens gennem-
gang af kontrakter med internationale konsulenter fra 2014 viser, at ministeriet systematisk
anvender konsulenter til mange forskellige opgaver i alle faser af programcyklussen.

Rigsrevisionen finder derfor, at det ber give anledning til, at ministeriet udarbejder en strate-
gi, sa det ikke er den enkelte indkgber — der i praksis har begreensede handlemuligheder —
som skal vurdere, om opgaverne lgses bedst og billigst af konsulenter eller fastansatte. Stra-
tegien bgr — med udgangspunkt i et overblik over de opgaver, konsulenterne varetager — fra
centralt hold angive, hvilke opgavetyper det giver mervaerdi at Igse ved hjaelp af konsulen-
ter, og adressere de risici i forhold til at bevare kontrollen med bistanden, der er forbundet
med at lade konsulenter varetage de forskellige typer opgaver.

2.2. Udenrigsministeriets styring af konsulenternes opgaver
23. Vi har undersggt:
e om kontrakterne indeholder klare krav til konsulenternes opgaver og kompetencer

e om Udenrigsministeriet i tilstraekkelig grad fors@ger at bevare ansvaret og kontrollen med
de opgaver, konsulenterne lgser.
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Udenrigsministeriets krav til konsulenternes opgaver og kompetencer

24. Vi har undersggt, om kontrakterne indeholder klare krav til konsulenternes opgaver og
kompetencer. Vores stikpravegennemgang af 70 udvalgte kontrakter viser, at Udenrigsmi-
nisteriet i overensstemmelse med egne retningslinjer stiller detaljerede krav i konsulentens
opgavebeskrivelser (TOR). Kontrakterne indeholder saledes — uanset om det drejer sig om
afholdelse af mader, seminarer mv. eller om skriftlige rapporter — udfgrlige beskrivelser om
mal, metode og output samt krav til delleverancer i form af aktiviteter og tidsplaner. Derud-
over viser gennemgangen, at kontrakterne ogsa omfatter detaljerede krav til sammenseet-
ningen af konsulentteamet og til konsulenternes kompetencer, herunder deres kendskab il
udvalgte tematiske omrader og de danske udviklingspolitiske prioriteringer.

25. Rigsrevisionen vurderer saledes, at Udenrigsministeriet generelt udarbejder detaljerede
procesbeskrivelser af opgaven for at sikre opgavens fremdrift, og at ministeriet opstiller kla-
re formelle krav for at sikre, at leverancerne kan anvendes til de produkter, de skal indga i.
Ministeriet har i den forbindelse gnsket at understrege, at det er vaesentligt for ministeriet
at placere et produktansvar hos konsulenten, sa der ikke opstar tvivl om, hvad konsulenten
skal levere.

26. Derudover vurderer Rigsrevisionen, at Udenrigsministeriet i langt de fleste tilfeelde op-
stiller klare krav til konsulentens kompetencer. For at sikre sig, at konsulenternes analyser
og anbefalinger lever op til prioriteringerne i den danske udviklingspolitik, stiller Udenrigsmini-
steriet desuden i de kontrakter, hvor det er relevant, krav til, at leverancerne fglger strategi-
erne og retningslinjerne for den danske udviklingsbistand, og at konsulenterne har kendskab
til disse.

Det er i den forbindelse Rigsrevisionens vurdering, at ministeriets strategier er sa brede og
indeholder sa& mange uprioriterede hensigtserklaeringer, at de i praksis ikke altid giver kon-
sulenterne tilstreekkelig retning, men efterlader et stort raderum for konsulenten. Boks 2 vi-
ser uddrag fra evalueringer af konkrete udviklingsindsatser, hvoraf det fremgar, at strategi-
erne ikke altid udger en operationel ramme for de konkrete indsatser.

BOKS 2. UDDRAG FRA EVALUERINGER AF UDVIKLINGSBISTANDEN

Evaluering af dansk humanitaer indsats 2010-2015

Den meget bredt formulerede strategi med mange mal og delmal har vaeret vanskelig at gennemfg-
re, og det har veeret en udfordring at vurdere, om strategien er gennemfert, idet der ikke er udarbej-
det et operativt rammevaerk, som angiver succeskriterier.

Evaluering af den private sektors fortalervirksomhed i Ghana

Evalueringen har svaert ved at pavise en direkte sammenhang mellem programmet og @get vaekst
og beskeeftigelse, bl.a. fordi sammenhzaengen mellem programmets overordnede malsaetninger og
programmets aktiviteter ikke har vaeret tydelig fra starten.

Kilde: Udenrigsministeriets resumé af evalueringen af dansk humanitaer indsats 2010-2015 og eva-
lueringen af den private sektors fortalervirksomhed i Ghana.

TOR beskriver konsulentens
opgave og forventede leveran-
ce samt kravene til konsulen-
tens kompetencer.
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Far et program over 37 mio. kr.

formuleres, foreleegges kon-
ceptnoten Danidas program-
komité. Efter godkendelsen
formuleres programdokumen-
tet, der foreleegges Danidas
bevillingskomité. Der er bade
en ekstern og en intern bevil-
lingskomité. Den eksterne er
ansvarlig for bevillingsforslag
over 37 mio. kr., mens den
interne er ansvarlig for bevil-
lingsforslag over 5 mio. kr. op
til 37 mio. kr.
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Ministeriet er enig i, at der ville veere for lidt styring af konsulenterne fra ministeriets side,

hvis det eneste, de skulle leve op til, var ministeriets strategier, men oplyser, at konsulen-
terne ogsa styres via TOR. Rigsrevisionen vurderer imidlertid, at de krav, ministeriet stiller
til konsulenten i TOR, mere omhandler processen (fx hvornar de forskellige delleverancer
skal foreligge) end indholdet (fx hvilke af de udviklingspolitiske hensyn der skal prioriteres i
forbindelse med det pageeldende program).

Foto: Udenrigsministeriet

Partnerskabsprojekt i Marokko i forbindelse med Det Arabiske Initiativ.

Udenrigsministeriets ansvar og kontrol med opgaven

27. Af hensyn til Folketingets mulighed for at udagve kontrol med regeringen og administra-
tionen er det vigtigt, at Udenrigsministeriet bevarer ansvaret for og kontrollen med udmeant-
ningen af udviklingsbistanden. Ifglge ministeriet er der ikke tvivl om, hvem der har ansvaret
for og kontrollen med udviklingsbistanden, idet det altid er ministeriet, der har ansvaret for
og ejerskabet til de feerdige produkter. Ministeriet henviser i den forbindelse til, at det er am-
bassaden, der fremlaegger sit programdokument for Danidas programkomité og bevillings-
komitéer, mens UFT er ansvarlig for appraisals og reviews.

Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at der i forbindelse med alle konsulentkab, hvor
konsulenten leverer input til en myndighed, som formelt set ejer produktet, er risiko for, at
vaesentlige beslutninger af strategisk eller indholdsmaessig karakter overlades til konsulen-
ten, som i sagens natur kender mere til det faglige indhold end indkgberen. Rigsrevisionen
finder derfor, at Udenrigsministeriet for at veere pa den sikre side, og for at synliggere sit an-
svar for og kontrol med udmentningen af bistanden, bar veere eksplicit om sin rolle og sit
ansvar.

Pa denne baggrund har vi undersggt, om ministeriets rolle og ansvar er tydeligt beskrevet i
TOR. Unders@gelsen bygger pa en gennemgang af beskrivelsen af ministeriets ansvar i de
70 kontrakter, vi har gennemgaet i stikpraven.
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28. Gennemgangen viser, at der er forskel pa, om og hvor detaljeret Udenrigsministeriets
opgaver og ansvar er beskrevet i kontrakterne.

I nogle fa kontrakter er ministeriet eller ambassaden slet ikke naevnt i TOR. | flere kontrak-
ter fremgar det kun, at udkastet til den rapport, konsulenten skal udarbejde, skal godkendes
af ministeriet eller ambassaden. | andre kontrakter er ministeriets rolle uklar, fx i kontrakter
med udbudskonsulenter, hvor det pa den ene side fremgar, at konsulenten er ansvarlig for
alle beslutninger pa ministeriets vegne, og pa den anden side fremgar, at konsulenten i taet
samarbejde med ministeriet er ansvarlig for outputtet. Endelig er ministeriets eller ambassa-
dens rolle i nogle fa kontrakter mere detaljeret beskrevet. | disse tilfaelde drejer det sig dog
ofte om opgaver af repreesentativ eller administrativ karakter. Fx skal ambassaden i forbin-
delse med matchmaking-programmer reservere hotel og transport, udarbejde officielle invi-
tationer, arrangere magder med de lokale myndigheder og virksomheder samt tage kontakt

til de lokale medier.

Der er ogsa forskel pa, hvor selvsteendige konsulenternes opgaver er. Et eksempel pa en
kontrakt, hvor konsulentens rdderum og ansvar synes stort, er et miljgprogram i Mozambi-
que, hvor konsulenten skal udarbejde udkast til alle de dokumenter, der skal udarbejdes, li-
ge fra ministeriet overvejer at stotte programmet, til det endelige programdokument forelig-
ger og skal godkendes af Danidas eksterne bevillingskomité. Det samme gaelder for kontrak-
ten vedregrende et miljgprogram i Kenya, der omfatter mange centrale og beslutningskrae-
vende opgaver. Her fremgar det dog samtidig af TOR, hvilke opgaver konsulenten skal rad-
fore sig med ambassaden om, ligesom det fremgar, at konsulenten generelt skal rapporte-
re lgbende til ambassaden.

29. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Udenrigsministeriets ansvar ikke er tydeligt beskre-
vet i alle kontrakter, og at ministeriet derfor — i forhold til de opgaver, der er centrale for ud-
mentningen af bistanden, fx formulering af programdokumenter eller identifikation af poten-
tielle tilskudsmodtagere — bar overveje, om ministeriet altid er sa teet pa opgaverne, at de
kan give kvalificeret modspil og pege pa andre alternativer, sa kontrollen med, hvordan ud-
viklingsbistanden udmentes, bevares i ministeriet.

Resultater

30. Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriet for at sikre opgavernes fremdrift stiller kla-
re krav til konsulenternes arbejdsopgaver og kompetencer, herunder krav til, at konsulen-
ternes leverancer er i trdd med strategierne for dansk udviklingsbistand. Dog er strategierne
sa brede, at de ikke altid giver konsulenterne retning, men kan efterlade et betydeligt rade-
rum for konsulenterne. | forbindelse med ministeriets kontrol med opgaven viser undersg-
gelsen, at der er forskel pa, hvor klart ministeriets ansvar er beskrevet i kontrakterne, og at

Rigsrevisionen har set eksempler pa kontrakter, hvor ministeriets ansvar efter Rigsrevisio-
nens vurdering ikke er tilstraskkeligt tydeligt bekrevet, i betragtning af hvor centrale opgaver
konsulenterne varetager.
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Formalet med matchmaking-
programmer er at etablere
langsigtede og kommercielt
beeredygtige partnerskaber
mellem danske virksomheder
og virksomheder i Udenrigs-
ministeriets partnerlande.
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3. Udenrigsministeriets kab af konsulentydelser

Udenrigsministeriet har ikke et fuldsteendigt overblik over sine samlede konsulentkab.
Undersggelsen viser saledes, at ambassaderne ikke har registreret alle deres kon-
trakter med lokale konsulenter i ministeriets kontraktdatabase, og Rigsrevisionen vur-
derer, at det er sandsynligt, at ambassaderne har indgéet flere kontrakter, som mini-
steriet ikke er bekendt med. Desuden viser undersggelsen, at ministeriet har givet for-
skellige oplysninger til Rigsrevisionen om det samlede kontraktbelgb for lokale konsu-
lentkgb, varierende fra 14,8 mio. kr. til 55,9 mio. kr. Rigsrevisionen finder det utilfreds-
stillende og vurderer, at det viser, at ministeriet ikke i tilfredsstillende grad overvager
ambassadernes kgb af konsulentydelser.

Undersggelsen viser desuden, at ministeriet — i overensstemmelse med EU’s udbuds-
direktiv og tilbudsloven — har udbudt og annonceret alle de internationale kontrakter
med en kontraktveerdi over 500.000 kr., som er registreret i ministeriets kontraktdata-
base.

For kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. har ministeriet valgt at stille krav om
indhentning af 3 tilbud forud for indgaelse af kontrakter, hvilket ifalge Rigsrevisionens
stikprave ogsa sker i praksis. Dette finder Rigsrevisionen tilfredsstillende og i overens-
stemmelse med de forvaltningsretlige principper om, at ordregiver skal sikre sig, at

konsulentkgbet er bedst og billigst. For kontrakter under 250.000 kr. finder Rigsrevi-
sionen derimod, at Udenrigsministeriet ber stille krav om, at indkeberne afprgver mar-
kedet med jeevne mellemrum — i betragtning af at disse kontrakter udger 77 % af det

samlede antal kontrakter og 26 % af den samlede kontraktsum — sa ministeriet har

sikkerhed for, at prisen er i overensstemmelse med markedsprisen.

Undersggelsen viser endvidere, at 19 % af Udenrigsministeriets kontrakter i perioden
2012-2014 blev budgetudvidet, efter opgaverne var igangsat, uden at det var doku-
menteret, at arsagerne til budgetudvidelserne levede op til ministeriets betingelser. |
modstrid med ministeriets retningslinjer har 13 kontrakter saledes med budgetudvi-
delsen passeret udbudsgraensen, hvilket Rigsrevisionen ikke finder tilfredsstillende.
Derudover viser undersggelsen, at kontrakter lige under teerskelveerdierne og ministe-
riets greense for indhentning af tilbud relativt ofte bliver budgetudvidet. Rigsrevisionen
finder derfor, at ministeriet bar overveje, hvordan de kan understgtte en mere reali-
stisk dimensionering af opgaven og beregning af kontraktvaerdien.

Endelig finder Rigsrevisionen, at Udenrigsministeriet bgr styrke monitoreringen af mi-
nisteriets samlede konsulentkgb pa udviklingsbistandens omrade og holde gje med,
om det samlede konsulentkgb er sparsommeligt, samt sikre, at ministeriets retnings-
linjer ikke pavirker konsulentkgbet — og dermed kvaliteten af bistanden — pa en uhen-
sigtsmaessig made.
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31. Dette kapitel handler om, hvorvidt Udenrigsministeriet har sikret, at deres konsulentydel-
ser bliver kgbt bedst og billigst.

32. Vi har undersggt:

e om Udenrigsministeriet har overblik over sine samlede konsulentkgb i forbindelse med
udviklingsbistanden

o om Udenrigsministeriet har overholdt reglerne om konkurrenceudseettelse, herunder mini-
steriets interne udbudsgreense og tilbudsloven, ved konsulentkgb over 500.000 kr.

e om Udenrigsministeriet har afprgvet markedet i overensstemmelse med de forvaltnings-
retlige principper og ministeriets egne retningslinjer ved konsulentkgb under 500.000 kr.

e om Udenrigsministeriet har dokumenteret, at ministeriets konsulentkgb er sket bedst og
billigst samt i overensstemmelse med de forvaltningsretlige principper og ministeriets ret-
ningslinjer.

Endelig har vi foretaget en reekke tveergdende analyser af ministeriets samlede konsulent-
kab.

33. Tabel 1 viser, hvordan Udenrigsministeriet har implementeret regelgrundlaget i forbindel-
se med konkurrenceudseettelse ved konsulentkab i sine retningslinjer.

Tabel 1. Regelgrundlaget vedrgrende konkurrenceudsattelse sammenholdt med Udenrigsministeriets retningslinjer

Kontraktvaerdi

Regelgrundlag

Udenrigsministeriets retningslinjer

Under 250.000 kr.

250.000-500.000 kr.

Forvaltningsretlige principper
Ordregiveren skal sikre sig, at kontrak-
ten indgas med den virksomhed, der kan
levere varen pa den bedste og billigste
made, hvilket ofte forudsaetter, at ordre-
giveren inden gennemfgrelsen af et ind-
keb foretager en reel afsggning af mar-
kedet.

Ingen krav om konkurrence-
udsaettelse

Kontrakter under 250.000 kr. skal
ikke konkurrenceudsaettes. Det er
op til den enkelte indkgber at sikre,
at indkabet sker bedst og billigst.

Indhentning af 3 tilbud

Indkaber skal indhente 3 tilbud, far
der indgas en aftale, for at sikre, at
indkgbet sker bedst og billigst.

500.000-900.000 kr.

Fra 900.000 kr. til EU’s teerskelveerdi

Den danske tilbudslov

Kgb af konsulentydelser, hvor kontrakt-

veerdien ligger under EU'’s teerskelveerdi,
men har en veerdi over 500.000 kr., skal
ifglge tilbudsloven annonceres.

Over EU’s teerskelvaerdi

EU-udbud

Kab af konsulentydelser skal i EU-udbud,
hvis kontraktvaerdien overstiger udbuds-
direktivets teerskelvaerdi.

¥3ddIONIY IDITLIUSONINLTVANOA

Den danske tilbudslov
Kontrakter med en kontraktveerdi
over 500.000 kr. og op til 900.000
kr. skal annonceres i overensstem-
melse med tilbudsloven.

EU-udbud

Kontrakter med en kontraktveerdi
over 900.000 kr. skal udbydes i
overensstemmelse med EU’s ud-
budsdirektiv.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af EU’s udbudsdirektiv, tilbudsloven, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside og

Udenrigsministeriets retningslinjer.

Det fremgar af tabel 1, at ministeriet har udmgntet de forvaltningsretlige principper (jf. boks
3), sa det er op til den enkelte indkaber at sikre, at indkgbet sker bedst og billigst ved kon-
traktkeb under 250.000 kr., og stillet krav om, at indkgber skal indhente 3 tilbud ved kontrak-
ter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. Kontrakter over 500.000 kr. skal i overensstemmel-
se med tilbudsloven annonceres, mens ministeriet ud fra et forsigtighedssynspunkt har valgt
at fastseette en intern udbudsgraense for kontrakter over 900.000 kr.

13
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BOKS 3. UDDRAG AF DE FORVALTNINGSRETLIGE PRINCIPPER VED MYNDIGHEDERS K@B
AF KONSULENTYDELSER

Alle forvaltningsmyndigheder er underlagt grundleeggende forvaltningsretlige principper, nar de keber
ind. Principperne drejer sig overordnet om saglig forvaltning (magtfordrejningsgrundsaetningen) og
skal iagttages, uanset hvad der matte fglge af udbudsdirektivet, tilbudsloven eller grundlaeggende
traktatretlige normer og principper. Uanset kontraktveerdiens stgrrelse skal myndigheden, efter almin-
delige og uskrevne forvaltningsretlige principper, derfor sikre, at der ikke efterfglgende kan rejses
tvivl om sagligheden ved ordregiverens dispositioner. Det indebaerer bl.a., at ordregiveren skal sgr-
ge for, at indkgbsprocessen gennemferes pa et sagligt grundlag, og at dette i forngdent omfang er
dokumenteret. Det indebzerer ogsa, at ordregiveren skal sikre sig, at kontrakten indgas med den virk-
somhed, som kan levere varen pa den bedste og billigste made, hvilket ofte forudsaetter, at ordregive-
ren, inden gennemfgrelsen af et indkeb, foretager en reel afsggning af markedet.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

3.1. Udenrigsministeriets overblik over sine konsulentkgb

34. Vi har undersggt, om Udenrigsministeriet har overblik over sine konsulentkgb. Under-
segelsen bygger pa en gennemgang af ministeriets kontraktdatabase og brevveksling med
ministeriet.

35. | Udenrigsministeriet betragtes kontorerne i hjemmetjenesten og repraesentationerne
som selvstaendige ordregivere, der kan anskaffe de konsulentydelser, de vurderer er ngd-
vendige for at udmeante den del af udviklingsbistanden, de er ansvarlige for. Denne decen-
trale indkgbsstruktur indebeerer, at der er mange mulige indkgbere, som desuden er spredt
pa mange forskellige lande, jf. figur 1.

36. | henhold til den decentrale indkabsstruktur er det det ansvarlige kontor i hjemmetjene-
sten eller repreesentationen, der beslutter, igangseetter, falger og afslutter konsulentkgbet.
Hvis det ansvarlige kontor i hjemmetjenesten eller repreesentationen ansker at indga kon-
trakt med en international konsulent, er det dog ministeriets kontraktsekretariat, der pa ind-
kabers vegne skal udarbejde og betale kontrakten og forestd udbudsprocessen, hvis kon-
trakten ligger over udbudsgraensen.

37. Udenrigsministeriet etablerede med virkning fra januar 2012 en kontraktdatabase for al-
le kontrakter pa udviklingsbistandens omrade. Databasen administreres af kontraktsekreta-
riatet i hjemmetjenesten. Ifglge ministeriet var formalet med kontraktdatabasen:

e at fa et fuldstaendigt overblik over alle indgaede kontrakter

e at fa et redskab til at monitorere kontrakter med lokale konsulenter

e at fa overblik over, hvilke kontrakter konsulenterne tidligere har indgaet med Udenrigs-
ministeriet

e at fainspiration til at udarbejde TOR.

Ifglge ministeriets retningslinjer skal alle konsulentkgb registreres i kontraktdatabasen en-
ten af kontraktsekretariatet, hvis kontrakten indgas med internationale konsulenter, eller af
repreesentationen, hvis kontrakten indgas med lokale konsulenter.
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Det er Rigsrevisionens vurdering, at databasen er et godt udgangspunkt for at skabe over-
blik over ministeriets kab af konsulentydelser og et godt redskab til at gge videndelingen

mellem kontorerne i hjemmetjenesten og repraesentationerne. Desuden giver databasen

ministeriet mulighed for at monitorere anvendelsen af konsulenter.

38. Rigsrevisionens gennemgang af kontraktdatabasen viser imidlertid, at databasen ikke
er fuldsteendig, idet flere af ambassaderne i de i alt 21 prioritetslande ikke har registreret
alle deres lokale kontrakter i databasen. Rigsrevisionen har derfor bedt 2 udvalgte ambas-
sader (Dhaka og Maputo) oplyse alle kontrakter, der er indgaet i 2012, 2013 og 2014.

39. Undersggelsen viser, at begge ambassader har indgaet lokale kontrakter for et starre
kontraktbelgb, end der var registreret i kontraktdatabasen. Saledes har Udenrigsministeriet
efterfalgende oplyst, at ambassaden i Dhaka i perioden 2012-2014 indgik 22 kontrakter til
en samlet veerdi af 1,5 mio. kr., hvoraf ingen var registreret i kontraktdatabasen. Derudover
har ministeriet efterfalgende oplyst, at ambassaden i Maputo havde indgaet lokale kontrak-
ter for i alt 13,4 mio. kr., hvilket er langt mere end de 157.000 kr., der fremgik af databasen.
Endelig viser undersggelsen, at der blandt de kontrakter, som ministeriet efterfalgende op-
lyste til Rigsrevisionen, var én kontrakt, som fejlagtigt ikke var blevet udbudt, og én kontrakt,
som fejlagtigt ikke var blevet annonceret — begge fra ambassaden i Maputo.

Da der er flere af de i alt 21 prioritetslande, der — ligesom ambassaden i Dhaka — enten ik-
ke har registreret lokale kontrakter eller kun har registreret ganske fa, er det Rigsrevisionens
vurdering, at det er sandsynligt, at der pa repraesentationerne i de gvrige 19 prioritetslande
er indgaet flere kontrakter, og at den samlede kontraktsum dermed er stgrre end antaget.

40. Interne notater viser, at kontraktsekretariatet var opmeerksom pa repraesentationernes
mangelfulde registrering af kontrakter, og at de i 2011 og 2013 har anmodet repraesentatio-
nerne om at registrere alle deres konsulentkgb. Udenrigsministeriet har desuden oplyst, at
de har gentaget anmodningen i 2015.

41. Derudover viser undersggelsen, at Udenrigsministeriet har givet varierende oplysninger
til Rigsrevisionen om de lokale kontrakters samlede kontraktsum. Saledes sendte ministe-
riet i april 2015 et udtraek af databasen, hvoraf det fremgik, at ministeriet i 2014 havde kabt
konsulentydelser hos lokale konsulenter for 14,8 mio. kr. Samtidig var der dog 245 kontrak-
ter med lokale konsulenter, hvor kontraktsummen ikke var angivet, hvorfor vi bad om et nyt
udtraek. Af det nye udtreek fra november 2015, hvor kontraktvaerdien for hovedparten af de
245 kontrakter i databasen ogsa er inkluderet, belgber kontraktvaerdien for de lokale kontrak-
ter sig til i alt 55,9 mio. kr., svarende til mere end 3 gange sa meget som det, der fremgik af
ministeriets fgrste udtreek fra databasen. Blandt de 245 kontrakter var der desuden én kon-
trakt, som ambassaden i Accra (Ghana) ikke havde annonceret, som den skulle.

15

Hovedvaegten i Danmarks bila-
terale udviklingssamarbejde er
bistanden til Danmarks 21 pri-
oritetslande. Prioritetslande er
de lande, hvor Danmark er til
stede med et langsigtet per-
spektiv og med politisk og fi-
nansiel tyngde.

Ambassaderne i Dhaka (Bang-
ladesh) og Maputo (Mozambi-
que) er eksempler pa starre bi-
standsambassader. Danmarks
bilaterale bistand til Bangladesh
udgjorde ca. 350 mio. kr., og
bistanden til Mozambique ud-
gjorde ca. 850 mio. kr. i perio-
den 2012-2014.
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Kompetenceudviklingsprojekt under privatsektorprogrammet i West Gonja provinsen i Ghana. Foto: Rigsrevisionen

42. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Udenrigsministeriet ikke har sikret, at data-
basen indeholdt alle lokale kontrakter, og at ministeriet pa den made har afskrevet sig mu-
ligheden for at kontrollere, om repraesentationerne har overholdt reglerne om konkurrence-
udseettelse og de forvaltningsretlige principper. Desuden finder Rigsrevisionen, at ministe-
riets forskellige oplysninger om ambassadernes samlede kgb af konsulentydelser hos lokale
konsulenter viser, at ministeriet ikke i tilfredsstillende grad monitorerer ambassadernes ind-
gaelse af kontrakter med lokale konsulenter.

43. Udenrigsministeriets manglende overblik medferer desuden, at der er usikkerhed om
ministeriets samlede udgifter til konsulentkab i forbindelse med udviklingsbistanden. Sum-
meres den budgetterede kontraktsum for de kontrakter, der efter ministeriets opdatering er
registreret i kontraktdatabasen, udger den ca. 273 mio. kr. i 2014, men undersg@gelsen vi-
ser, at der er usikkerhed om det samlede belgb, dels fordi Rigsrevisionens gennemgang af
kontraktdatabasen har vist, at der er fejlregistreringer i databasen, dels fordi det er sand-
synligt, at ambassaderne har indgaet kontrakter, som slet ikke er registreret.

Resultater

44. Udenrigsministeriet har en decentral indkabsstruktur med mange indkgbere spredt over
hele verden. Ministeriet oprettede derfor en kontraktdatabase i 2012, som alle indkgbere skal
registrere kontrakter i, s ministeriet kan fa et fuldsteendigt overblik over alle indgaede kon-
trakter og monitorere repraesentationernes lokale konsulentkgb. Undersagelsen viser dog,
at repraesentationerne ikke har registreret alle deres lokale kontrakter i databasen, og at de
i enkelte tilfaelde ikke har overholdt udbudsdirektivet og tilbudsloven. Rigsrevisionen finder
det utilfredsstillende, at Udenrigsministeriets kontraktsekretariat ikke har vaeret i stand til at
handhaeve registreringspligten over for ambassaderne og pa den made har afskrevet sig
muligheden for at kontrollere, om repraesentationerne har overholdt reglerne om konkurren-
ceudseettelse. Rigsrevisionen vurderer desuden, at det er sandsynligt, at repraesentationer-
ne har indgaet endnu flere lokale kontrakter. Unders@gelsen viser desuden, at ministeriet
har givet Rigsrevisionen forskellige oplysninger om den samlede kontraktsum for konsulent-
ydelser k@bt hos lokale konsulenter, varierende fra 14,8 mio. kr. til 55,9 mio. kr., hvilket efter
Rigsrevisionens vurdering viser, at ministeriet ikke i tilfredsstillende grad monitorerer ambas-
sadernes indgaelse af kontrakter med lokale konsulenter.
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3.2. Konsulentkgb omfattet af lovbestemte krav
45. Vi har undersggt:

e om Udenrigsministeriet har udbudt konsulentkgb med en budgetteret kontraktsum over
udbudsgraensen

e om Udenrigsministeriet har annonceret konsulentkgb med en budgetteret kontraktsum
over annonceringsgraensen.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af EU’s udbudsportal (TED), Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens udbudsportal (udbud.dk) og Udenrigsministeriets hjiemmeside (Danida
Contracts). Derudover bygger undersggelsen pa en tvaergaende analyse af de 991 interna-
tionale kontrakter og de 332 lokale kontrakter fra perioden 2012-2014 i ministeriets kontrakt-
database og pa en stikprevegennemgang af 70 udvalgte konsulentkgb.

Konsulentkgb over 900.000 kr.

46. Ifalge Udenrigsministeriets kontraktdatabase har ministeriet indgaet 55 kontrakter i pe-
rioden 2012-2014 med en budgetteret kontraktsum over ministeriets interne udbudsgraense,
hvilket svarer til 54,9 % af deres samlede kontraktsum i perioden.

47. Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriet har udbudt 53 ud af de i alt 55 kontrakter
med en budgetteret kontraktsum over ministeriets udbudsgreense. Af de 2 kontrakter, der
ikke er udbudt, er den ene indgaet af ambassaden i Maputo (jf. pkt. 39) og er ifglge ministe-
riet ikke blevet udbudt, som den burde ifglge reglerne. Den anden kontrakt, som omhand-
ler driften af et treeningscenter for frafaldne somaliske krigere, undlod ministeriet at udbyde
med henvisning til, at der ikke var tale om en gensidigt bebyrdende aftale i udbudsdirektivets
forstand.

Konsulentkgb mellem 500.000 kr. og 900.000 kr.

48. Det fremgar af kontraktdatabasen, at Udenrigsministeriet har indgaet 78 kontrakter med
en budgetteret kontraktsum mellem 500.000 kr. og 900.000 kr. i perioden 2012-2014, sva-
rende til 8,7 % af den samlede kontraktsum.

Undersggelsen viser, at alle kontrakter — med undtagelse af 2 lokale kontrakter — med en
oprindelig kontraktsum mellem 500.000 kr. og 900.000 kr. er annonceret, som de skal. De
kontrakter, der ikke er annonceret, er indgaet af ambassaderne i Maputo i 2013 og Accra i
2012 og kom fgrst til Udenrigsministeriets kendskab, da Rigsrevisionen henledte opmaerk-
somheden p4, at kontraktdatabasen ikke var fuldstaendig.

Derudover er 3 af kontrakterne undtaget annonceringspligten, enten fordi de er indgaet un-
der en rammeaftale, eller fordi de er indgaet mellem Udenrigsministeriet og Folketinget, der
i denne sammenhaeng betragtes som én enhed, hvorfor kontrakten er undtaget udbudsplig-
ten.

Resultater

49. Udenrigsministeriet har indgaet i alt 133 kontrakter over udbuds- og annonceringsgraen-
sen, svarende til 63,6 % af den samlede kontraktsum. Undersggelsen viser, at Udenrigsmi-
nisteriet — med undtagelse af 2 kontrakter over udbudsgraensen og 2 kontrakter over annon-
ceringsgraensen — har udbudt og annonceret alle kontrakterne.
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For 1. april 2012 skulle konsu-
lentkab over 500.000 kr. annon-
ceres i pressen eller i et elek-
tronisk medie. Udenrigsministe-
riet offentliggjorde fer 1. april
2012 sine kgb af konsulenter
pad Danida Contracts hjemme-
side.

Kontraktsum for kontrakter
over 900.000 i forhold til den
samlede kontraktsum

54,9 %

Kontrakter over 900.000 kr.
Kontrakter under 900.000 kr.

Kontraktsum for kontrakter
mellem 500.000 kr. og
900.000 kr. i forhold til den
samlede kontraktsum

8,7%

Konsulentkgb mellem
500.000 kr. 900.000 kr.

Konsulentkgb under
500.000 kr. og over 900.000 kr.

For at sikre, at Udenrigsministe-
riet med kort frist kan rekrutte-
re kvalificeret og tilstraekkelig
ekspertbistand til ambassader-
ne, indgik ministeriet i 2014
rammeaftaler med 6 konsorti-
er. Ministeriet havde i septem-
ber 2015 foretaget 8 konsulent-
kab under rammeaftalerne.
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Kontraktsum for kontrakter
mellem 250.000 kr. og
500.000 kr. i forhold til den
samlede kontraktsum

10,5 %

Konsulentkgb mellem
250.000 kr. og 500.000 kr.

Konsulentkgb under
250.000 kr. og over 500.000 kr.

Udenrigsministeriet har udar-
bejdet et evalueringsskema,
der skal anvendes til vurdering
og sammenligning af de konsu-
lenter, der byder pa en opgave.
Det fremgar af evalueringsske-
maet, at konsulenternes faglig-
hed skal vaegte 80 %, og prisen
skal veegte 20 %, nar konsulen-
terne vurderes.

Kontraktsum for kontrakter
under 250.000 kr. i forhold til
den samlede kontraktsum

25,9 %

Konsulentkgb under 250.000 kr.
Konsulentkab over 250.000 kr.
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3.3. Konsulentkgb omfattet af Udenrigsministeriets interne retningslinjer
50. Vi har undersagt:

e om Udenrigsministeriet — i overensstemmelse med sine retningslinjer — har indhentet 3 til-
bud ved konsulentkgb med en budgetteret kontraktsum mellem 250.000 kr. og 500.000 kr.

e om Udenrigsministeriet har sikret, at konsulentkab med en budgetteret kontraktsum un-
der 250.000 kr. er foretaget i overensstemmelse med de forvaltningsretlige principper.

Konsulentkeb mellem 250.000 kr. til 500.000 kr.

51. Rigsrevisionens analyse af kontraktdatabasen viser, at Udenrigsministeriet i perioden
2012-2014 indgik 171 kontrakter med en budgetteret kontraktsum mellem 250.000 kr. og
500.000 kr., svarende til 10,5 % af den samlede kontraktsum.

52. For kontrakter under 500.000 kr. er det ikke fastsat ved lov, hvordan ministerierne skal
sikre, at konsulentkgbet sker bedst og billigst, men Udenrigsministeriet har valgt at stille krav
om indhentning af 3 tilbud. Ministeriet indferte kravet i 2010 for med ministeriets egne ord at
lovmedholdiggeare tildelingen af mindre kontrakter. | en intern notits laeagger ministeriet bl.a.
vaegt pa, at udbudsdirektivets principper om ligebehandling og gennemsigtighed betyder, at
ordregivende myndigheder, som star over for at skulle indga kontrakter under teerskelvaerdi-
erne, ofte skal gennemfgre en eller anden form for konkurrenceudsaetning, selv om kontrak-
ten falder uden for direktivets anvendelsesomrade.

Vi har i forbindelse med stikprgven gennemgaet 18 kontrakter, og gennemgangen viser, at
der i 17 af de 18 sager ligger et evalueringsskema pa sagen, sa det indirekte fremgar, at ind-
keber har indhentet tilbud. Konsulenternes tilbud ligger dog ikke i alle tilfaelde pa sagen.

Konsulentkegb under 250.000 kr.

53. Det fremgar af kontraktdatabasen, at Udenrigsministeriet i perioden 2012-2014 indgik
1.019 kontrakter med en kontraktsum under 250.000 kr. Dette svarer til 25,9 % af den sam-
lede kontraktsum og 77 % af kontrakterne.

54. For kontrakter under 250.000 kr. har Udenrigsministeriet valgt ikke at stille proceskrav
med henblik pa at sikre, at indkgbet sker bedst og billigst. Saledes er det ifglge ministeriets
retningslinjer op til den enkelte indkgber, hvordan vedkommende vil sikre, at indkabet sker
bedst og billigst.

Udenrigsministeriet har dog oplyst, at de i forbindelse med undervisningen af lokalansatte
og udsendte medarbejdere orienterer om, at der ogsa kan indhentes flere tilbud ved kontrak-
ter under 250.000 kr., ligesom ministeriet opfordrer dem til at sgge radgivning hos kolleger
i forbindelse med priser ved kagb af lignende ydelser. Derudover har ministeriet oplyst, at ind-
kaberne gennem deres arbejde med udbud, annoncering og indhentning af tilbud i forbindel-
se med kontrakter over 250.000 kr. har et godt kendskab til markedet.

Ifglge ministeriet er det imidlertid ogsa meget usikkert, om man vil f& mere for pengene,
hvis man konkurrenceudsatte de sma kontrakter. Ministeriet vurderer saledes, at loftet pa
250.000 kr. og brug af direkte rekruttering generelt medferer billigere ydelser, bl.a. fordi det
giver stgrre sikkerhed for, at konsulenterne leverer kvalitetsprodukter, og fordi det tvinger or-
dregiver til at fokusere pa det essentielle i opgaven. Ministeriet har desuden oplyst, at mini-
steriet har sveert ved at se, hvorfor det skulle vaere ngdvendigt at gennemfare udbud under
250.000 kr., sa lsenge kontrakterne kun udger ca. 26 % af den samlede kontraktsum.
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55. Rigsrevisionen er enig i, at det vil vaere administrativt tungt at udbyde alle kontrakter un-
der 250.000 kr., ikke mindst i lyset af at de udger 77 % af Udenrigsministeriets kontrakter.
Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at en mere fleksibel ordning, hvor indkgber med
jeevne mellemrum afprever markedet ved at indhente flere tilbud, vil ggre indkgber bedre i
stand til at fastlaegge en realistisk pris og give ministeriet starre sikkerhed for, at prisen er i
overensstemmelse med markedsprisen.

Resultater

56. Udenrigsministeriet har i alt indgaet 1.190 kontrakter under 500.000 kr., svarende til
36,4 % af den samlede kontraktsum og 90 % af alle kontrakter. For at sikre, at indkgbet sker
bedst og billigst, stiller ministeriet for kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. krav om,
at indkeber skal indhente 3 tilbud, og stikprevegennemgangen viser, at ministeriet i 17 af de
18 udvalgte kontrakter har indhentet tilbud i overensstemmelse med retningslinjerne. For
kontrakter under 250.000 kr. er det op til den enkelte indkaber, hvordan vedkommende vil si-
kre, at indkebet sker bedst og billigst, og ministeriet oplyser, at de vurderer, at den bedste og
billigste l@sning for ministeriet er ved direkte rekruttering. Det er dog Rigsrevisionens vurde-
ring, at det vil gare indkgber bedre i stand til at fastsaette en realistisk pris og give ministeriet
starre sikkerhed for, at prisen er i overensstemmelse med markedsprisen, hvis ministeriet
ogsa for sméa kontrakter afprgvede markedet med jeevne mellemrum.

3.4. Udenrigsministeriets dokumentation af sine konsulentkab

57. Vi har undersggt, om Udenrigsministeriet har dokumenteret, at ministeriets konsulent-
kab er sket i overensstemmelse med reglerne om konkurrenceudsaettelse, de forvaltnings-
retlige principper og ministeriets retningslinjer.

58. I henhold til de forvaltningsretlige principper skal ordregiver sgrge for, at indkabsproces-
sen gennemfgres pa et sagligt grundlag, og at dette i forngdent omfang er dokumenteret.
De forvaltningsretlige principper er afspejlet i ministeriets notits om procedurer for tildeling
af kontrakter under taerskelveerdien for EU-udbud, og det fremgar bl.a. heraf, at udbudsdi-
rektivets principper om ligebehandling og gennemsigtighed geelder, uanset kontraktens veer-
di. Derudover fremgar det af Udenrigsministeriets retningslinjer, at indkgber skal efterleve de
forvaltningsretlige principper, herunder dokumentere, at det enkelte konsulentkab er spar-
sommeligt. Det fremgar endvidere af retningslinjerne, at indkgber forud for indkabet skal
overveje, hvordan opgaven skal udfgres (ved ekstern konsulentbistand, omprioritering, re-
kruttering eller kompetenceudvikling) for at sikre den mest gkonomisk fordelagtige I@sning
for ministeriet.

59. Det er Rigsrevisionens vurdering, at falgende som minimum skal dokumenteres, nar
Udenrigsministeriet kaber konsulentbistand, hvis der ikke skal kunne rejses tvivl om, at ind-
kabsprocessen er sket pa et sagligt grundlag, og at indkeber har sikret den mest gkonomisk
fordelagtige Igsning for ministeriet:

¢ grundlaget for beslutningen om at lgse opgaven ved hjaelp af ekstern konsulentbistand
og ikke ved hjaelp af omprioritering, rekruttering eller kompetenceudvikling

e grundlaget for udveelgelsen af konsulenten

o final report eller completion letter, der dokumenterer, at kabet er afsluttet, og leverancen
er modtaget.
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Final report og completion
letter dokumenterer, at kabet
er afsluttet, og leverancen er
modtaget. Ifglge Udenrigsmini-
steriets retningslinjer skal ind-
kaber sende completion letter
til kontraktsekretariatet, som
derneest sgrger for at udbetale
det resterende kontraktbelgb.
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60. Vi har undersagt, om ovenstdende er dokumenteret og fremgar af journalsagen i vores
stikprgve pa 70 sager.

| forhold til grundlaget for beslutningen om at Igse opgaven ved hjaelp af konsulentbistand
frem for omprioritering, rekruttering eller kompetenceudvikling viser gennemgangen, at det
ikke i nogen af sagerne er beskrevet, hvilke overvejelser der ligger til grund for beslutningen.

Derudover viser gennemgangen, at grundlaget for udveelgelsen af konsulenten er dokumen-
teret i 34 ud af de 70 sager. | 34 af de 36 sager, hvor der ikke findes dokumentation, vedrg-
rer det kontrakter under 250.000 kr., hvor det ifglge Udenrigsministeriets retningslinjer er til-
straekkeligt at indhente ét tilbud. Ifglge ministeriets retningslinjer bar ministeriet dog gene-
relt kunne dokumentere, at indkgbet er sket sparsommeligt, og Rigsrevisionen vurderer, at
det er seerligt vigtigt at sikre, at der er gennemsigtighed omkring de mindre kab, som gen-
nemfgres uden at blive konkurrenceudsat.

61. Med hensyn til dokumentationen for, at Udenrigsministeriet har modtaget leverancen, vi-
ser gennemgangen, at der i 62 af de 70 sager la dokumentation i form af final reports eller
completion letter pa sagen.

62. Rigsrevisionens tidligere undersggelser af anvendelsen af konsulenter har vist, at man-
ge statslige institutioner ikke i tilstreekkelig grad dokumenterer deres beslutninger i forbindel-
se med brugen af konsulenter. Dette gaelder ogsa for Udenrigsministeriet. Rigsrevisionen

vurderer derfor, at ministeriet bar forbedre dokumentationen, s& ministeriet kan dokumente-
re, at alle konsulentydelser er kabt i overensstemmelse med de forvaltningsretlige regler og
ministeriets retningslinjer. Rigsrevisionen finder desuden, at en bedre dokumentation af ind-
kabernes erfaringer med priser og med konsulenterne vil kunne tjene et vigtigt internt formal
i ministeriet, da ministeriet som fglge af sin rokeringsordning risikerer et betydeligt videns-
tab, hver gang medarbejdere rokerer.

Resultater

63. Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriet generelt har dokumenteret grundlaget for
udveelgelsen af konsulenten i de kontrakter, som ministeriet har konkurrenceudsat, men

at grundlaget for udveelgelsen af konsulenten ikke er dokumenteret for kontrakter under

250.000 kr. Derudover viser undersggelsen, at de overvejelser, der ligger til grund for at veel-
ge ekstern konsulentbistand, ikke er dokumenteret i nogen af de 70 sager.

3.5. Tveergaende analyser af Udenrigsministeriets konsulentkgb

64. Vi har gennemfart en raekke tveergaende analyser af kontrakterne i Udenrigsministeriets
kontraktdatabase for at belyse forskellige aspekter af Udenrigsministeriets samlede konsu-
lentkab.

Vi har i den forbindelse undersggt:

e graenseveerdiernes betydning for indkgbers dimensionering af opgaven og beregning af
kontraktveerdien

e Udenrigsministeriets praksis og eventuelle mgnstre i forbindelse med budgetudvidelser

e spredningen i Udenrigsministeriets anvendelse af konsulenter.
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Dimensioneringen af opgaven og beregningen af kontraktvaerdien

65. Vi har undersggt, hvordan Udenrigsministeriets 430 kontrakter fra 2014 fordeler sig i
forhold til kontrakternes budgetterede kontraktsum, for at belyse greenseveerdiernes betyd-
ning for indkabers dimensionering af opgaven og beregning af kontraktvaerdien. Figur 3 vi-
ser ministeriets kontrakter op til 1 mio. kr. fordelt pa budgetteret kontraktsum.

Figur 3. Kontrakter fra 2014 fordelt pa budgetteret kontraktsum
(Kr.)
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Udenrigsministeriets kontraktdatabase.

Det fremgar af figur 3, at der er forholdsvis mange kontrakter teet pa 250.000 kr., som er mi-
nisteriets greense for indhentning af 3 tilbud. Derudover viser figuren, at der ogsa er relativt
mange kontrakter lige under graenseveerdierne for annoncering og udbud.

66. Ifalge Udenrigsministeriets egen opgarelse medfarte indfarelsen af kravet om at indhen-
te 3 tilbud, at andelen af kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. i Igbet af 2011 og
2012 faldt fra 49 % til 12 %, mens andelen af kontrakter under 250.000 kr. steg fra 43 % til
79 %. | marts 2013 indskeerpede kontraktsekretariatet derfor bl.a. over for kontorerne i hjem-
metjenesten og repraesentationerne, at det var vigtigt, at de ikke reducerede konsulenternes
opgaver sa meget, at det gik ud over kvaliteten af udviklingsbistanden.

Vores undersggelse viser, at niveauet stort set ikke har aendret sig siden 2012, idet ande-
len af kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. udgjorde 13 %, og andelen af kontrak-
ter under 250.000 kr. udgjorde 77 % i 2014. Rigsrevisionen finder derfor, at ministeriet bgr
vurdere, om den nuveerende praksis kompromitterer kvaliteten af bistanden, og om det fx

skal give anledning til eendringer i retningslinjerne for konkurrenceudseettelse.

Budgetudvidelser

67. Ifelge Udenrigsministeriets retningslinjer har indkeber mulighed for at udvide den bud-
getterede kontraktveerdi med op til 50 %, efter opgaven er igangsat, medmindre den ende-
lige kontraktsum dermed passerer ministeriets interne udbudsgraense pa 900.000 kr. Alle

budgetudvidelser skal dog begrundes og godkendes af kontraktsekretariatet, for ekstraop-
gaven pabegyndes.
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68. Vi har undersgagt, hvor mange konsulentkgb der har faet udvidet budgettet, efter opga-
ven er igangsat, og om der er et mgnster i, hvilke kontrakter der bliver budgetudvidet.

69. Undersagelsen viser, at 264 kontrakter, svarende til 19 %, blev budgetudvidet. Blandt de
kontrakter, der blev budgetudvidet, var der 50 %, som med budgetudvidelsen passerede

grenseveaerdierne. Tabel 2 viser, hvor mange kontrakter fra perioden 2012-2014 der med
budgetudvidelsen passerede ministeriets interne graense for udbud, graensen for annonce-
ring og graensen for indhentning af tilbud.

Tabel 2. Kontrakter fra perioden 2012-2014, der med en budgetudvidelse har passeret
Udenrigsministeriets interne udbudsgranse, annonceringsgransen eller graensen
for indhentning af tilbud

(Antal)

Internationale Lokale | alt
Kontrakter, der har passeret Udenrigs-
ministeriets interne udbudsgreense 14 0 14
Kontrakter, der har passeret annonce-
ringsgreensen 21 2 23
Kontrakter, der har passeret Udenrigs-
ministeriets interne graense for indhent-
ning af tilbud 86 9 95
I alt 121 1 132

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Udenrigsministeriets kontraktdatabase.

Det fremgar af tabel 2, at 14 internationale kontrakter oversteg 900.000 kr., hvilket betyder,
at de havde passeret ministeriets interne udbudsgraense, hvis kontraktsummen fra begyn-
delsen havde omfattet opgaven i sin helhed. En af de 14 kontrakter var dog indgaet under
en rammeaftale. Derudover passerede i alt 23 kontrakter annonceringsgraensen, mens 95
kontrakter overskred graensen for indhentning af tilbud.

70. Undersggelsen viser, at de 13 kontrakter, der med budgetudvidelser har passeret Uden-
rigsministeriets interne udbudsgraense, og som ikke er indgaet under en rammeaftale, er
godkendt af kontraktsekretariatet. Ministeriet har dermed ikke overholdt sine egne retnings-
linjer om, at kontrakterne med budgetudvidelsen ikke ma overstige den interne udbuds-
grense.

71. Udenrigsministeriet har oplyst, at de i forbindelse med budgetudvidelsen kreever en skrift-
lig forklaring fra indkgber om &rsagen til kontrakteendringen, sa ministeriet kan vurdere:

e om indkgber allerede ved kontraktens indgaelse kunne have forudset de omstaendighe-
der, som ngdvendigger andringen, og derfor burde have udformet kontrakten i henhold
til det samlet set hgjere budget

e om ydelsen kan adskilles fra den oprindelige kontrakt uden vaesentlige ulemper for den
ordregivende myndighed

e om ydelsen er absolut ngdvendig af hensyn til kontraktens fuldstaendige gennemfgrelse.
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Ministeriets krav til budgetudvidelser og de overvejelser, kontraktsekretariatet skal gere sig,
nar de godkender anmodninger om budgetudvidelser, fremgar ikke af ministeriets retnings-
linjer. Ministeriet har dog medgivet, at det — ogsa til hjaelp for nye kolleger — godt kunne frem-
ga af retningslinjerne. Boks 4 viser eksempler pa begrundelser for budgetudvidelser.

BOKS 4. EKSEMPLER PA BEGRUNDELSER FOR BUDGETUDVIDELSER

Vi har i stikpraven gennemgaet i alt 30 begrundelser for budgetudvidelser. Gennemgangen viser, at
begrundelserne for udvidelsen typisk er, at konsulenterne ikke har naet opgaven inden for den afsat-
te tid og derfor skal honoreres for flere timer eller have daekket flere rejseudgifter, eller at indkgber er
blevet opmaerksom pa flere delopgaver, som ligger i forleengelse af den oprindelige opgave. Begrun-
delserne er fx:

"Opgaven har kreevet stgrre tidsmaessigt forbrug end oprindeligt antaget pa grund af bl.a. gget side-
antal i organisationernes afrapportering, antallet af workshops samt flere indsigelser end antaget”.

"Der kraeves yderligere rejser til Harare (hovedstaden i Zimbabwe), som ikke kunne forudses i den
oprindelige kontrakt”.

"Skal deekke uforudsete opgaver bade i forbindelse med designteamets endelige rapport og i forbin-
delse med uforudsete behov for rejser”.

"Behov for udarbejdelse af et dokument (konceptnote), som ikke var en del af de oprindelige TOR”.

Kilde: Udenrigsministeriets kontraktdatabase.

72. Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillende, at Udenrigsministeriet i modstrid med eg-
ne retningslinjer har godkendt budgetudvidelserne, selv om de passerede graenserne for ud-
bud. Derudover finder Rigsrevisionen det ikke tilfredsstillende, at det ikke er dokumenteret,
at indkgber i forbindelse med anmodningen om budgetudvidelse har redegjort for, i hvilket

omfang udvidelsen lever op til ministeriets betingelser, og at kontraktsekretariatet ikke har

dokumenteret deres vurderinger og konklusioner.

73. Udenrigsministeriet har oplyst, at kravet i ministeriets retningslinjer om, at kontrakterne
med budgetudvidelsen ikke ma overstige udbudsgreensen, er en overimplementering af ud-
budsreglerne, som er fastlagt ud fra et forsigtighedshensyn. Ministeriet har endvidere oplyst,
at de i forbindelse med den kommende revision af retningslinjerne som fglge af den nye ud-
budslov vil praecisere, at budgetudvidelser godt kan overstige teerskelvaerdien, sa leenge
&ndringen ikke er vaesentlig.

Ministeriet har desuden oplyst, at dokumentationen af kontraktsekretariatets vurdering og
sekretariatets konklusion med fordel kan forbedres.

74. Rigsrevisionen har endvidere undersggt, hvordan kontrakter fra 2014, der har udvidet
budgettet, fordeler sig i forhold til den budgetterede kontraktsum, jf. figur 4.
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Overimplementering henviser
til, at et medlemsland gennem
sin lovgivning eller en myndig-
hed gennem sin praksis eller
retningslinjer veelger at g vide-
re end det, et direktiv kreever.

Den 1. januar 2016 treeder en
ny udbudslov i kraft. Loven im-
plementerer det reviderede ud-
budsdirektiv, som skal veere im-
plementeret i medlemslandene
senest i april 2016.
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Figur 4. Andel af kontrakter, der budgetudvides, fordelt pa kontraktsum
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Kilde: Rigsrevisionens gennemgang af Udenrigsministeriets kontraktdatabase.

Det fremgar af figur 4, at kun 8 % af kontrakterne under 240.000 kr. blev budgetudvidet,
mens det var tilfeeldet for hele 34 % af kontrakterne mellem 240.000 kr. og 250.000 kr.

Samme manster gaelder for kontrakter mellem 250.000 kr. og 500.000 kr. Her blev 14 % af
kontrakterne mellem 250.000 kr. og 450.000 kr. og 37 % af kontrakterne mellem 450.000 kr.
og 500.000 kr. budgetudvidet. Gennemgangen viser saledes, at risikoen for budgetudvidel-
se stiger, jo teettere kontraktvaerdien kommer pa Udenrigsministeriets greense for indhent-
ning af tilbud og pa annonceringsgraensen.

75. Unders@gelsen viser, at Udenrigsministeriets greensevaerdier har indflydelse pa, hvor-
dan indkgber dimensionerer opgaven og beregner kontraktvaerdien, og at kontrakterne lige
under ministeriets graense for indhentning af tilbud samt annoncerings- og udbudsgreensen
relativt ofte bliver sat for lavt. Rigsrevisionen finder derfor, at ministeriet labende bar holde
gje med, om ministeriets graense for indhentning af tilbud samt annoncerings- og udbuds-
greensen pavirker dimensioneringen af opgaven péa en uhensigtsmeessig made, da kvaliteten
af udviklingsbistanden ifglge ministeriet selv i vid udstreekning afhaenger af det input, mini-
steriet keber eksternt. Desuden finder Rigsrevisionen, at Udenrigsministeriet bar analysere
budgetudvidelserne for at fa indblik i arsagerne til budgetudvidelserne og grundlag for at vur-
dere, om udvidelserne anvendes efter hensigten.

Spredningen i anvendelsen af konsulenter

76. Spredningen i anvendelsen af konsulenter kan vaere en indikator for, om konsulenterne
har lige adgang til at byde pa konsulentopgaverne. Vi har derfor undersggt, om Udenrigs-
ministeriet forsgger at sikre en vis spredning i anvendelsen af konsulenter. Undersggelsen
omfatter kun de 320 internationale kontrakter fra 2014.

77. Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriet hvert ar udarbejder en opggrelse over de 20
mest anvendte konsulentfirmaer, der viser antallet af kontrakter og det samlede konsulent-
keb hos konsulentfirmaerne. Opggrelserne viser, at ministeriet i perioden 2012-2014 har
kabt mellem 15 % og 30 % af konsulentydelserne hos ministeriets sterste leverandear.

78. Vi har undersggt, i hvilket omfang Udenrigsministeriet anvender de samme personer til
at varetage flere konsulentopgaver, nar de hyrer internationale konsulenter til kontrakter un-
der EU’s teerskelveerdi. For hvert af de 3 undersggelsesar viser undersggelsen, at ministe-
riet for langt de fleste konsulenters vedkommende kun anvendte dem én gang. Saledes an-
vendte ministeriet i 2014 i alt 418 forskellige konsulenter, hvor kun 65 havde mere end én
kontrakt, og 7 konsulenter havde 5 eller flere kontrakter.
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Med hensyn til udbudskonsulenterne er der dog mange gengangere. Saledes blev 3 udbuds-
konsulenter anvendt mere end 4 gange i 2014, hvilket ogsa betad, at Udenrigsministeriets
honorarer til hver af de 3 udbudskonsulenter belgb sig til mere end 800.000 kr. i 2014.

79. Undersggelsen viser, at Udenrigsministeriets kontraktsekretariat hyrer udbudskonsulen-
ter til at bistd med udbudsprocessen og kvalitetssikre udbudsmaterialet, nar de i henhold til
udbudsdirektivet skal udarbejde udbud. Saledes hyrede ministeriet udbudskonsulenter 20
gange fori alt ca. 3,3 mio. kr. i 2014. De enkelte kontrakter havde en kontraktvaerdi pa mel-
lem 96.000 kr. og 250.000 kr. og blev derfor indgaet uden nogen form for konkurrenceudsaet-
telse.

Stikpravegennemgangen viser, at de opgaver, som udbudskonsulenterne varetager, er for-
holdsvist standardiserede, og Rigsrevisionen vurderer, at ministeriet bar overveje, om ud-
budskonsulenternes opgaver er sa ensartede, at de burde indkgbes samlet, eller om ydel-
serne har sa vedvarende karakter, at de ifglge ministeriets egne retningslinjer ikke bar Igses
af konsulenter, men af fastansat personale.

80. Unders@gelsen viser, at Udenrigsministeriet holder gje med spredningen pa de konsu-
lentfirmaer, de anvender mest. Derudover viser vores gennemgang, at ca. 85 % af konsu-
lenterne varetog én opgave for ministeriet, mens 15 % af konsulenterne havde 2 eller flere
kontrakter med ministeriet inden for samme ar.

Dette viser efter Rigsrevisionens vurdering, at Udenrigsministeriet generelt forsgger at sikre
lige adgang til at byde pa konsulentopgaverne.

Resultater

81. Undersggelsen viser, at 19 % af alle kontrakterne er blevet budgetudvidet, og at der — i
modstrid med Udenrigsministeriets retningslinjer — er 13 kontrakter, der med budgetudvidel-
sen har passeret ministeriets udbudsgreaense. Derudover viser undersggelsen, at det ikke
er dokumenteret, at budgetudvidelserne lever op til ministeriets betingelser. Endelig viser
undersggelsen, at ministeriets graense for indhentning af tilbud og annonceringsgraensen

pavirker dimensioneringen af opgaven og beregningen af kontraktveerdien, sa kontrakter

lige under graenseveerdierne relativt ofte bliver budgetudvidet.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ministeriet i overensstemmelse med de forvalt-
ningsretlige principper ogsa stiller krav om indhentning af tilbud for kontrakter, der ligger un-
der den lovpligtige annonceringsgraense. Rigsrevisionen vurderer dog samtidig, at undersg-
gelsen viser, at der er behov for at overvage, hvordan ministeriets graense for indhentning af
tilbud pavirker dimensioneringen af opgaven og omfanget af budgetudvidelser. Derudover
finder Rigsrevisionen, at ministeriet i det hele taget bar styrke den tvaergaende monitorering
med henblik pa at vurdere, om det samlede indkab af konsulentydelser kan optimeres, og
om ministeriets retningslinjer vedrgrende konkurrenceudseettelse fungerer efter hensigten.

Rigsrevisionen, den 2. december 2015

Lone Strem

/Lene Schmidt
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Kontraktveerdien af ensartede
ydelser skal leegges sammen,
nar det vedrerer det samme
indkab, og ma dermed ikke op-
deles for at undgé udbud.
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METODE

Bilag 1. Metode

Formalet med undersg@gelsen har vaeret at vurdere, om Udenrigsministeriet sikrer en strate-
gisk og sparsommelig anvendelse af konsulenter i forbindelse med udviklingsbistanden. Vi
besvarer fglgende spargsmal i beretningen:

o Sikrer Udenrigsministeriet en strategisk anvendelse og styring af konsulentkgbene?
o Sikrer Udenrigsministeriet, at deres konsulentydelser bliver kgbt bedst og billigst?

Undersggelsen omhandler perioden 2012-2014, da den tager udgangspunkt i ministeriets
kontraktdatabase, som blev taget i anvendelse i januar 2012. Undersggelsen bygger pa fol-
gende:

e Gennemgang af dokumenter.

e Brevveksling og magder med Udenrigsministeriet.

e Tvaergdende analyser af de i alt 1.323 kontrakter i kontraktdatabasen for 2012-2014.

e Stikpravegennemgang af 70 udvalgte kontrakter fra 2014.

e Gennemgang af EU’s udbudsportal (TED-databasen) og Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens udbudsportal (udbud.dk) for perioden 2012-2014 for at undersgge, om Uden-
rigsministeriets kontrakter over annonceringsgreensen i tilbudsloven er annonceret, og
om kontrakter over teerskelveerdien i EU’s udbudsdirektiv er udbudt.

¢ Gennemgang af konsulentydelserne i alle internationale kontrakter indgaet i 2014 i for-
hold til Udenrigsministeriets programcyklus.

Vi har i forbindelse med undersggelsen ligeledes hentet inspiration hos og afholdt made
med Hanne Foss Hansen, Kgbenhavns Universitet.

Dokumenter

Vi har gennemgaet en raekke dokumenter i forbindelse med undersggelsen. Dokumenterne
omfatter regelgrundlaget for myndigheders k@b af konsulentydelser og Udenrigsministeri-
ets interne retningslinjer, herunder:

e EU’s udbudsdirektiv, tilbudsloven og de forvaltningsretlige principper

o Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledninger om annoncering og udbud m.m.
e Udenrigsministeriets vejledninger for kgb af konsulenter

¢ diverse interne notater, som ministeriet har udleveret til os.

Formalet med gennemgangen har veeret at afklare, hvilke eksterne krav der er til ministeri-
ets handtering af keb og anvendelse af konsulenter, og belyse, hvordan disse er omsat til
interne retningslinjer i Udenrigsministeriet.

Mgader og interviews

Vi har afholdt flere mgder med Udenrigsministeriet med det formal at belyse ministeriets for-
retningsgange ved kab af konsulentydelser samt ministeriets styring, anvendelse og monito-
rering af det samlede konsulentkgb.
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Registerdata
Undersggelsen bygger i vid udstraekning pa analyser af kontrakterne i Udenrigsministeriets
kontraktdatabase for perioden 2012-2014, jf. nedenfor.

Kontrakter i Udenrigsministeriets kontraktdatabase

2012 2013 2014

2012-2014

Antal Kr. Antal Kr. Antal Kr.

Antal

Kr.

Internationale kontrakter 340 193.551.473 331 174.705.279 320 253.289.517

991

621.546.269
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Lokale kontrakter 49 7.215.246 173 28.945.638 110 19.758.363

332

55.919.247

| alt 389 200.766.719 504 203.650.917 430 273.047.880

1.323

677.465.516

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Udenrigsministeriets kontraktdatabase.

Nogle analyser (analysen af Udenrigsministeriets overblik over sine konsulentkgb, analy-
sen af konsulentkgb omfattet af lovbestemte krav og analysen af konsulentkgb omfattet af
ministeriets interne retningslinjer) bygger pa alle kontrakterne i databasen. Andre analyser
(de tvaergaende analyser af dimensioneringen af opgaven og beregningen af kontraktveer-
dien samt analysen af budgetudvidelser) bygger kun pa kontrakterne fra 2014. Endelig er
der analyser (analysen af ministeriets anvendelse af konsulenter og analysen af sprednin-
gen i anvendelsen af konsulenter), som kun bygger pa internationale kontrakter fra 2014.

Stikprove

Stikprgvegennemgangen omfatter 70 internationale kontrakter med tilherende dokumenta-
tion. Stikprgven omfatter ikke lokale kontrakter, da Udenrigsministeriets registrering af dis-
se i lgbet af unders@gelsen har veeret mangelfuld og usikker. Kontrakterne er alle fra 2014,
og kontrakternes veerdi fordeler sig fra 65.335 kr. til 14,7 mio. kr. Herudover daekker de ud-
valgte kontrakter alle dele af projektcyklussen (forberedelse, formulering, appraisal, imple-
mentering, review og evaluering), ligesom vi har taget hgjde for, hvilket kontor i ministeriet
der har iveerksat konsulentkgbene. Med udgangspunkt heri har vi seerligt udvalgt kontrakter,
der efterfalgende blev budgetudvidet, og kontrakter, hvor samme konsulent blev anvendt
flere gange. Kontrakterne er altsa ikke tilfeeldigt udvalgt i alle henseender.

Tabellen nedenfor viser, hvordan stikpravens kontrakter fordeler sig i forhold til kontraktveerdi-
en og de forskellige faser af projektcyklussen. Den samlede kontraktsum var ca. 273 mio. kr.
i 2014, og den samlede kontraktsum af kontrakterne i stikprgven var 69,4 mio. kr., svarende
til ca. 25 % af den samlede kontraktsum.

Rigsrevisionens stikprove

Udvalgte
kontrakter

Fordeling i Udenrigsministeriets projektcyklus

Forbe- Formulering Appraisal Implemen- | Evaluering

Belgb

Budget-
udvidelse

fra 2014

redelse af program

tering og
review

Under 250.000 kr.
250.000-500.000 kr.

35
17

7 10
1 9

12
5

7.790.944 kr.
7.159.384 kr.

17
10

500.000-998.019 kr.

10

0 3

4

8.054.373 kr.

Over 998.019 kr.

8

0 0

6

NN | O | W

46.398.035 kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af 70 udvalgte kontrakter.
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METODE

| stikprgvegennemgangen har vi gennemgéaet de oplysninger, der er registreret i kontrakt-
databasen, ministeriets projektdatabase (PDB), ministeriets gkonomisystem (FMI) og mini-
steriets journalsystem (UM ARK/F2). Det gennemgéede materiale omfatter kontrakterne,
inkl. TOR, eventuelt udbudsmateriale, bevillingsnotitser, intern mailkorrespondance og kor-
respondance med konsulenterne.

Gennemgang af udbudsportaler

Ud over den stikprgvevise gennemgang af sager har vi gennemgaet alle kontrakter, der er
indgaet i perioden 2012-2014, og som har en kontraktsum over 500.000 kr., for at vurdere,
om disse var annonceret eller udbudt i overensstemmelse med geeldende lovgrundlag i hen-
holdsvis tilbudsloven og EU’s udbudsdirektiv. Kontrollen er foretaget ved en gennemgang af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens udbudsportal (udbud.dk) og EU’s udbudsportal (TED-
databasen). Vi har derudover indhentet redeggrelser fra Udenrigsministeriet vedrgrende de
sager, som har en kontraktvaerdi over annoncerings- og udbudsgraensen, men som ikke var
annonceret eller udbudt.



Bilag 2. Ordliste

ORDLISTE

Appraisal

Completion letter og final report

Danidas programkomité og
bevillingskomitéer

EU’s udbudsdirektiv

Internationale konsulenter

Konceptnote

Landeprogram

Lokale konsulenter

Moderniseringsstyrelsens
indkgbsdatabase

Prioritetsland

Programdokument

Rammeaftale

Review

En kvalitetssikringsproces i Udenrigsministeriet, hvor eksperter i ministeriet gennemgar
og vurderer gennemfarligheden af et bistandsprogram og giver anbefalinger til eventu-
elle justeringer i programmet umiddelbart fgr den endelige godkendelse af programmet.

Completion letter og final report dokumenterer, at konsulentkgbet er afsluttet, og leve-
rancen er modtaget.

Far et program over 37 mio. kr. formuleres, foreleegges konceptnoten for Danidas pro-

gramkomité med henblik pa en tidlig kvalitetssikring. Herefter formuleres programmet, og
det endelige programdokument foreleegges Danidas bevillingskomité. Der er bade en

ekstern og en intern bevillingskomité. Den eksterne er ansvarlig for bevillingsforslag over
37 mio. kr., mens den interne er ansvarlig for bevillingsforslag over 5 mio. kr. og op til 37
mio. kr. Bevillingskomitéerne indstiller bevillingerne til udenrigsministerens endelige god-
kendelse.

Direktivet indeholder regler om, hvordan en ordregiver skal ga frem, nar ordregiveren
vil indga kontrakt om keb af varer og tjenesteydelser. Reglerne i udbudsdirektivet bety-
der overordnet set, at ordregivere — forud for indgaelse af kontrakter om varer og tjene-
steydelser — som udgangspunkt har pligt til at udbyde kontrakten, nar kontraktens veer-
di overstiger en naermere angivet teerskelvaerdi. Udbudspligten skal styrke konkurrencen
om offentlige kontrakter og varetage EU’s indre marked og reglerne om fri beveegelig-
hed for bl.a. varer og tjenesteydelser.

Er ifalge Udenrigsministeriets definition konsulenter, der er etableret i industrialiserede
lande.

En beskrivelse af en planlagt bevilling pa over 37 mio. kr., der foreleegges Danidas pro-
gramkomité, inden formuleringen af programdokumentet iveerkseettes.

Beskriver udviklingssamarbejdet med de enkelte prioritetslande.

Er ifalge Udenrigsministeriets definition konsulenter, der er etableret i modtagerlandet
eller et af dets nabolande.

Alle virksomheder, der er omfattet af statens Indkgbsprogram, skal indberette deres ind-
kb til Moderniseringsstyrelsens indkgbsdatabase. Formalet med indkabsprogrammet
og -databasen er at understgtte og forankre en effektivisering af offentlige indkeb og
skabe grundlag for at indga forpligtende feellesstatslige indkgbsaftaler.

Er et land, hvor Danmark er til stede med et langsigtet perspektiv og med politisk og fi-
nansiel tyngde. Danmark har 21 prioritetslande (i 2015).

Udmentningen af udviklingsbistanden i et konkret program, der beskriver programmets
komponenter. Der er typisk flere programmer i hvert land.

En aftale, der er indgaet mellem én eller flere ordregivende myndigheder og én eller fle-
re gkonomiske aktgrer med det formal at fastszette vilkarene for de kontrakter, der skal
indgas i lgbet af en given periode. Nar selve rammeaftalen har veeret sendt i udbud, kan
de konkrete aftaler indgas uden et nyt udbud — ogsa selv om kontraktvaerdien af den kon-
krete aftale overskrider teerskelvaerdien. Den udbudte rammeaftale indebaerer ikke en
endelig forpligtelse til at aftage bestemte meengder pa bestemte tidspunkter.

Periodiske vurderinger af igangveerende programmers performance og resultater — her-
under om konsulenterne yder det, de bliver betalt for. Reviews inkluderer en gennem-
gang af resultater, fremgang, udfordringer og eventuelle risici og bidrager samtidig til et
labende realitetstjek af, om programmets monitoreringsmekanismer fungerer optimalt.
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Sparsommelighed

Tilbudsloven

TOR

Teerskelveerdi

Udbud.dk

Udbudskonsulenter

UFT (Udviklingsfaglig Tjeneste)

Med sparsommelighed mener vi, at institutionen undersgger markedsmulighederne for-
ud for indkgb, fx ved at indhente flere tilbud, og udnytter stordriftsfordele ved at kabe
ensartede varer og tienesteydelser pa tveers af institutionen og dermed kgber bedst og
billigst ind.

Regulerer indkgb af varer og tienesteydelser og indeholder en pligt for offentlige myndig-
heder til at annoncere indkgb af varer og tienesteydelser mellem 500.000 kr. og EU’s
teerskelveerdi pa 998.019 kr. Annonceringspligten indebzerer, at myndigheden som mi-
nimum offentligger en annonce pa udbud.dk, der indeholder krav til tilbudsgiver, kon-
taktperson og tidsfrist.

En beskrivelse af konsulentens opgave og forventede leverance samt kravene til kon-
sulentens kompetencer. TOR er et centralt dokument og er altid et bilag til den indga-
ede kontrakt.

Angiver den kontraktveerdi, hvor EU’s udbudsdirektiv treeder i kraft.

Fra 1. april 2012 skal indkeb af tienesteydelser med en vaerdi over 500.000 kr. annon-
ceres pa udbudsplatformen udbud.dk. Fgr 1. april 2012 skulle indkgb af tienesteydelser
med en veerdi over 500.000 kr. annonceres i pressen eller i et elektronisk medie. Uden-
rigsministeriet offentliggjorde fgr 1. april 2012 sine kb af konsulentydelser pa Danida
Contracts hjemmeside.

Konsulenter, der skal bistd med at gennemfgre udbud efter reglerne herom i EU’s ud-
budsdirektiv.

Er et kontor i hjiemmetjenesten med ca. 30 udviklingsfaglige specialister, som bl.a. yder
teknisk radgivning og kvalitetssikrer udviklingsbistanden.




