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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

Statsrevisorerne,

den 25. februar 2015
BERETNING OM TILSYN MED DET PSYKISKE ARBEJDSMILJG

Peder Larsen

Arbejdstilsynet ferer tilsyn med, at landets virksomheder sikrer, at medarbejderne ik- Henrik Thorup

ke udseettes for sikkerheds- eller sundhedsmeessig risiko pa grund af pavirkninger fra Kristian Jensen
det fysiske eller psykiske arbejdsmiljg. Ca. 1/5 af det langvarige sygefraveer er relate- Klaus Frandsen
ret til problemer i det psykiske arbejdsmiljg, fx vold, trusler om vold, mobning og hgijt Lennart Damsbo-
arbejdspres. Andersen

Lars Barfoed
Statsrevisorerne finder, at Beskaftigelsesministeriet ikke i tilstraekkelig grad har
sikret sig, at rammerne for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejdsmil-
jo er hensigtsmaessige. Der er saledes risiko for, at tilsynet hviler pa et foraldet
og mindre effektivt grundlag.

Statsrevisorerne bemaerker:

o At Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg og muligheder for at give
pabud bygger pa 20 ar gamle anbefalinger fra 1995 — hvis relevans ikke er vur-
deret siden 1998.

o At Beskaeftigelsesministeriet ikke har evalueret, om partsaftaler og certificerings-
ordninger (der fritager virksomhederne for Arbejdstilsynets tilsyn) bidrager til et
godt psykisk arbejdsmilja.

o At Arbejdstilsynet ikke har foretaget en samlet evaluering af resultater og effek-
ter af de enkelte indsatser inden for det psykiske arbejdsmiljg. En sddan evalue-
ring vil kunne styrke fastseettelsen af relevante mal for Arbejdstilsynets indsats
fremover.



Beretning til Statsrevisorerne om
tilsyn med det psykiske arbejds-
milja

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne un-
dersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisor-
loven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar
2012. Beretningen vedrgrer finanslovens § 17. Be-
skaeftigelsesministeriet.

RIGSREVISIONEN
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Beretningen vedrgrer finanslovens § 17. Beskaeftigelsesministeriet.
| undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Mette Frederiksen: oktober 2011 - oktober 2014
Henrik Dam Kristensen: oktober 2014 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet, hvis bemaerk-
ninger er afspejlet i beretningen.




INTRODUKTION OG KONKLUSION

1. Introduktion og konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om tilsynet med det psykiske arbejdsmiljg. En undersggelse fra
det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg fra 2012 viser, at 14,6 % af de beskaeftige-
de i arbejdsmaessig sammenheeng har veeret udsat for mobning, vold eller trusler om vold
eller psykosociale pavirkninger og samtidig udviser symptomer pa stress eller depression.

Det er vanskeligt at vurdere udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg. Det skyldes, at der ikke
findes opggrelser over, hvor mange der er sygemeldt pa grund af problemer med det psy-
kiske arbejdsmilja. Det er derfor heller ikke muligt at opggre, hvor stor en del af sygedagpen-
geudbetalingerne der relaterer sig til et darligt psykisk arbejdsmiljg. Analyser fra Det Natio-
nale Forskningscenter for Arbejdsmiljg peger dog pa, at ca. 1/5 af det langvarige sygefravaer
er relateret til det psykiske arbejdsmiljg. Det har derfor betydelige samfundsgkonomiske kon-
sekvenser i form af udgifter til sygedagpenge og risiko for tidlig afgang fra arbejdsmarkedet.

2. Det er virksomhedernes ansvar at sikre, at medarbejderne ikke udsaettes for en sikker-
heds- eller sundhedsmaessig risiko pa grund af fysiske, ergonomiske eller psykosociale pa-
virkninger i arbejdsmiljget. Det er Beskeaeftigelsesministeriet, der som den overordnede myn-
dighed pa omradet via Arbejdstilsynet skal fagre tilsyn med, at de ansatte i virksomhederne
ikke udsaettes for disse risici.

Formalet med undersg@gelsen er at vurdere, om Beskeeftigelsesministeriet og Arbejdstilsy-
net sikrer et tilfredsstillende tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg i landets virksomheder. |
beretningen besvarer vi falgende spargsmal:

e Har Beskaeftigelsesministeriet fulgt op pa, om rammerne for tilsyn med det psykiske ar-
bejdsmiljg fungerer tilfredsstillende?

e Har Arbejdstilsynet fastsat mal for tilsynet med det psykiske arbejdsmiljg, og faelger Ar-
bejdstilsynet op pa effekten af tilsynsindsatsen?

e Anvender Arbejdstilsynet metoder og procedurer, der giver mulighed for at identificere
problemer med det psykiske arbejdsmiljg i virksomhederne?

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i maj 2014.

Psykisk arbejdsmiljg deekker
over en raekke forhold péa ar-
bejdspladsen, bl.a. arbejdets
organisatoriske og teknologis-
ke betingelser, arbejdets ind-
hold og den made, arbejdet er
tilrettelagt pa. Det geelder ogsa
samspillet mellem ledelse og
medarbejdere og mellem kolle-
ger indbyrdes. Om arbejdsplad-
sens psykiske arbejdsmiljg er
godt eller darligt, afhaenger af
mange forhold, der spiller sam-
men.

Psykosociale pavirkninger er
fx tidsfrister, som er vanskelige
at overholde, manglende hjeelp
og stette fra neermeste leder,
manglende indflydelse pa lgs-
ning af opgaver og manglende
anerkendelse fra kolleger.

Tilsyn skal forsts i bred for-
stand, idet tilsynet bade omfat-
ter Arbejdstilsynets kontrol,
mundtlig og skriftlig vejledning,
afgerelser og dialog med virk-
somhederne.



Afgarelse om psykisk
arbejdsmiljg

Begrebet afggrelse daekker de
forskellige typer af pabud, som
Arbejdstilsynet anvender. Indtil
den 1. juli 2013 var der forskel-
lige afgarelsestyper inden for
det fysiske og det psykiske ar-
bejdsmiljg. Hvis Arbejdstilsynet
havde konstateret, at der var
problemer med det psykiske ar-
bejdsmiljg, fik virksomheden en
"afgarelse om psykisk arbejds-
miljg”. Efter den 1. juli 2013 far
virksomhederne et pbud, hvis
Arbejdstilsynet konstaterer pro-
blemer i det psykiske arbejds-
miljg, hvor der er risiko for sund-
hedsmeessige konsekvenser
for medarbejderne.

Metodeudvalget blev nedsat
i 1994 af den davaerende ar-
bejdsminister og havde til op-
gave at se pa Arbejdstilsynets
rolle i forbindelse med psyko-
sociale risikofaktorer i arbejds-
livet. Metodeudvalget bestod
af departementschefen for det
davaerende Arbejdsministerium,
repraesentanter for arbejdsmar-
kedets parter og Arbejdstilsy-
nets daveerende direktar.

Arbejdsmiljgcertificering kan
tildeles en virksomhed af god-
kendte certificeringsfirmaer,
hvis virksomheden kan doku-
mentere en arbejdsmiljgorgani-
sation, der kan afdeekke og af-
hjeelpe arbejdsmiljgproblemer,
herunder problemer med det
psykiske arbejdsmiljg. Virksom-
heder med arbejdsmiljgcertifi-
kat far kun besag af Arbejdstil-
synet, hvis Arbejdstilsynet mod-
tager en klage over arbejdsmil-
joet, eller der er sket en ulykke.

Partsaftaler er indgaet mellem
arbejdsmarkedets parter som
en del af en kollektiv overens-
komst. Arbejdsgiveren skal do-
kumentere, at aftalen yder med-
arbejderne minimum samme
beskyttelse som arbejdsmilja-
loven. Virksomheder, som er
omfattet af en partsaftale, far
kun besgg af Arbejdstilsynet i
tilfaelde af en ulykke, da klager
over arbejdsmiljget skal rettes
til det fagretlige system.
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KONKLUSION

Arbejdstilsynet koncentrerer primeert tilsynsindsatsen om 5 risikofaktorer, der udger
nogle af de vaesentligste arsager til problemer i det psykiske arbejdsmiljg. En risiko-
faktor er bl.a. stor arbejdsmaengde og tidspres over en laengere periode. En anden
risikofaktor er risiko for vold eller trusler om vold. | 2013 afgav Arbejdstilsynet afggrel-
se om psykisk arbejdsmiljg i 2 % af Arbejdstilsynets besag i virksomhederne.

Rigsrevisionen er opmaerksom pa, at det er komplekst at identificere arsagerne til et
darligt psykisk arbejdsmiljg, men vurderer, at der er behov for, at Beskeeftigelsesmini-
steriet og Arbejdstilsynet styrker tilsynet med det psykiske arbejdsmilja i landets virk-
somheder.

Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynets muligheder for at fare tilsyn
med det psykiske arbejdsmiljg er afgreenset af anbefalingerne fra det sakaldte Meto-
deudvalg. Anbefalingerne blev udarbejdet i 1995 og beskriver Arbejdstilsynets mulig-
heder for at give pabud inden for det psykiske arbejdsmilj@. Rigsrevisionen finder det
ikke tilfredsstillende, at Beskaeftigelsesministeriet ikke siden statusredeggrelsen fra
1998 har fulgt op pa, om Metodeudvalgets anbefalinger er et relevant og tidssvaren-
de grundlag for tilsynet med det psykiske arbejdsmiljg.

Undersggelsen viser desuden, at virksomheder, som er certificeret pa arbejdsmilja-
omradet, og virksomheder, som er omfattet af partsaftaler, generelt ikke er omfattet
af tilsynet med det psykiske arbejdsmilja. Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillen-
de, at Beskeeftigelsesministeriet ikke har evalueret, om partsaftaler og certificerings-
ordninger bidrager til et godt psykisk arbejdsmiljg, herunder om arbejdsmiljgorganisa-
tionerne i de virksomheder, der er omfattet af partsaftaler, fungerer hensigtsmaessigt
i forhold til at afdaekke og Igse problemer med det psykiske arbejdsmiljg.

Rigsrevisionen vurderer, at Arbejdstilsynet bgr foretage en samlet evaluering af, hvil-
ke resultater og effekter de enkelte indsatser, fx tilsyn og vejledning, har i forhold til
at styrke det psykiske arbejdsmilja.

Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet har som mal, at tilsynet skal bi-
drage til reduktion af stress i udsatte brancher. Da det er vanskeligt at pavise arsags-
sammenhaenge mellem Arbejdstilsynets indsats og udviklingen i det psykiske arbejds-
miljg, anbefaler Rigsrevisionen, at Arbejdstilsynet fastsaetter mal for de mere umid-
delbare effekter af indsatsen. Rigsrevisionen finder det endvidere relevant, at Arbejds-
tilsynet forbedrer sin opfalgning pa, om virksomhedernes tiltag til lasning af de kon-
staterede problemer fgres ud i livet og har de forventede effekter.

Endelig vurderer Rigsrevisionen, at Arbejdstilsynet i stgrre udstraekning kan ggre brug
af skriftlige datakilder, fx statistikker over personaleomsaetning og sygefraveer, i for-
beredelsen af tilsyn og under tilsyn. Disse kilder vil kunne underbygge de interview-
undersggelser, som de tilsynsfarende gennemfgrer. Endvidere kan de bidrage til at
malrette tilsynet til de enheder i virksomhederne, hvor et hgjt sygefravaer kan indike-
re, at der er problemer med det psykiske arbejdsmiljg.
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1.2. Baggrund

3. Et darligt psykisk arbejdsmiljg har betydelige negative konsekvenser for bade samfundet,
virksomhederne og de bergrte medarbejdere. Det skyldes, at personer, der gennem leenge-
re tid er udsat for psykosociale pavirkninger, har gget risiko for at udvikle fx stress eller de-
pressive symptomer, hvilket kan medfgre sygefravaer, nedsat arbejdsevne eller afgang fra
arbejdsmarkedet. Analyser fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg fra 2010 pe-
ger pa, at ca. 1/5 af langvarigt sygefraveer haenger sammen med det psykiske arbejdsmilja.
I nogle brancher er medarbejderne mere udsat for psykiske arbejdsskader end i andre. Dis-
se seerligt nedslidningstruede brancher er bl.a. faengselsvaesenet, plejesektoren, hospitaler,
dag- og degninstitutioner, parkeringsvagter, socialradgivere, undervisningssektoren og poli-
tiet.

4. Rigsrevisionen har igangsat denne undersggelse, fordi flere analyser viser, at et relativt

stort antal personer oplever at blive stressede af at ga pa arbejde. | Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljgs undersagelse "Arbejdsmiljg og helbred i Danmark” fra 2012 tilken-
degiver 15 % af de beskeeftigede, at de inden for de seneste 2 uger har fglt sig stressede

"hele tiden” eller "ofte”. Endvidere oplyser et forholdsvist stort antal personer, at de har vee-
ret udsat for vold eller trusler om vold i arbejdssituationer, idet 6 % af de beskeeftigede an-
giver, at de har veeret udsat for vold pa arbejdspladsen inden for de seneste 12 maneder, og

9 %, at de har veeret udsat for trusler om vold.

Som medarbejder kan det have store menneskelige konsekvenser at veere udsat for fx mob-
ning eller et lzengerevarende, hajt arbejdspres, der har resulteret i stress. Det er derfor vig-
tigt, at medarbejderne i en virksomhed kan have tillid til, at Arbejdstilsynet som myndighed
har mulighed for at g ind i en sag om darligt psykisk arbejdsmiljg, hvis ledelsen i virksom-
heden ikke tager hand om problemerne.

Gennem tilsyn vejleder Arbejdstilsynet virksomhederne og paser, at arbejdsmiljgloven bliver
overholdt. | 2013 brugte Arbejdstilsynet i alt 486,7 mio. kr. pa at udfare sine opgaver, som
ogsa omfatter tilsyn med det fysiske arbejdsmiljg.

Regler om tilsyn

5. Det er arbejdsmiljgloven (lovbekendtgarelse nr. 1072 af 7. september 2010 med senere
andringer), der seetter den overordnede ramme for Arbejdstilsynets virke og dermed define-
rer Arbejdstilsynets mandat til at fgre tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg i virksomhederne.
Det overordnede formal med arbejdsmiljgloven er at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg.
Loven er grundlaget for, at virksomhederne selv kan Igse sikkerheds- og sundhedsspargs-
mal, bl.a. ved hjeelp af kontrol og vejledning fra Arbejdstilsynet. Ifalge § 72 i arbejdsmiljgloven
skal Arbejdstilsynet pase, at virksomhederne overholder loven, og vejlede virksomhederne
om arbejdsmiljgmaessige spergsmal. Nar Arbejdstilsynet traeffer afggrelse om psykisk ar-
bejdsmilja, sker det med baggrund i bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse (bekendtggrelse
nr. 559 af 17. juni 2004 med senere andringer). Arbejdstilsynet skal bl.a. vurdere, om der i
en virksomhed er psykosociale pavirkninger, som har indflydelse pa den psykiske sundhed.
Endvidere skal Arbejdstilsynet kontrollere, om virksomheden sikrer, at arbejdet i alle led bli-
ver planlagt og tilrettelagt, sa det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Arbejdsrelateret stress kan
veere udlgst som en reaktion
pa arbejdsmiljget.

Det Europeeiske Arbejdsmiljg-
agentur (EU-OSHA) definerer

arbejdsrelateret stress som det,
der sker "when the demands of
the job exceeds a worker's abi-
lity to cope with them”, dvs. nar
kravene i jobbet overstiger den

enkelte medarbejders evne til

at opfylde dem.
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6. Det fremgar ikke specifikt af arbejdsmiljglovens bestemmelser, hvordan det psykiske ar-
bejdsmiljg defineres eller afgraenses. Det fremgéar dog af bemaerkningerne til arbejdsmilja-
loven fra 1977, at loven omfatter pavirkninger, der forringer den psykiske sundhedstilstand.
Dette blev aendret pr. 15. april 2013, hvor det blev praeciseret i lovens § 1a, at loven omfat-
ter det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg. Efterfalgende blev Arbejdstilsynets afgerelser
inden for det psykiske arbejdsmiljg pr. 1. juli 2013 ligestillet med afgerelser inden for det fy-
siske arbejdsmiljg. Det betyder, at afgarelser om psykisk arbejdsmiljg nu traeffes pa samme
made som afgarelser om fysisk arbejdsmiljg.

Indtil den 1. juli 2013 var der forskellige afggrelsestyper inden for det fysiske og det psyki-
ske arbejdsmiljg. Hvis Arbejdstilsynet havde konstateret, at der var problemer med det psy-
kiske arbejdsmiljg, fik virksomheden en "afgarelse om psykisk arbejdsmiljg”. Herefter fik virk-
somheden mulighed for at udarbejde og fremsende en tids- og handleplan for, hvordan virk-
somheden ville lzse det konstaterede problem. Det var kun i de tilfaelde, hvor virksomheden
ikke fremsendte en tilfredsstillende tids- og handleplan, eller hvor problemerne i virksomhe-
den ikke blev Igst efter fristens udlgb, at Arbejdstilsynet reagerede med et pabud om psykisk
arbejdsmiljg.

Typer af pabud

7. Arbejdstilsynet anvender forskellige typer afgarelser. Begrebet afgerelser daekker de for-
skellige typer af pabud, som Arbejdstilsynet anvender. Den mest anvendte pabudstype ved-
rarende det psykiske arbejdsmiljg er pabud med frist. Processen i et sagsforlab ved et pa-
bud med frist er vist i figur 1.

Figur 1. Proces ved et pabud med frist
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Beskrivelse af de
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.
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Figur 1 viser, hvordan en sag forlgber, nar Arbejdstilsynet konstaterer et problem i en virk-
somhed. Hvis Arbejdstilsynet overvejer at give et pabud, udarbejder den tilsynsfgrende en
beskrivelse af de faktiske forhold, der er konstateret i virksomheden. Denne beskrivelse bli-
ver inden 14 dage sendt til virksomheden, som har 14 dage til at melde tilbage, hvis virksom-
heden har en anden forstaelse af de faktiske forhold. Hvis Arbejdstilsynet ikke far oplysnin-
ger, der aendrer pa beskrivelsen af de faktiske forhold, sender Arbejdstilsynet et pabud, der
giver virksomheden en tidsfrist for at indsende en beskrivelse af, hvordan virksomheden har
lgst problemet. Hvis den tilsynsfarende vurderer, at virksomheden har efterkommet pabud-
det, lukkes sagen. Hvis den tilsynsfgrende har mistanke om, at problemet ikke i tilstreekke-
lig grad er lgst, foretages der eventuelt et kontrolbesgg. Virksomheden har mulighed for at
klage over pabuddet.
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I 2013 gav Arbejdstilsynet 453 pabud med frist om psykisk arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet an-
vender endvidere andre typer afggrelser og pabud om psykisk arbejdsmiljg, jf. boks 1.

BOKS 1. ANDRE TYPER AFGORELSER

En afgerelse uden pabud fastslar, at vicksomheden har begaet en overtraedelse af arbejdsmiljglov-
givningen, men tilsynet palaegger ikke virksomheden en handlepligt, fx fordi overtraedelsen er udbed-
ret i forbindelse med tilsynsforlgbet eller i den skriftlige haringsfase. | 2013 gav Arbejdstilsynet 35 af-
gerelser uden pabud om psykisk arbejdsmilje.

Arbejdstilsynet kan give et undersggelsespabud, hvis der er mistanke om, at arbejdsforholdene ik- —_—
ke er sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarlige, eller som led i en mere generel undersggelse el-
ler Igbende kontrol af forholdene. Det kan fx veere tilfeeldet i komplicerede mobningssager, ved kom-
plekse psykiske arbejdsforhold, hvor der er uenighed i vicksomheden om problemerne, og i sager, hvor
der er kendskab til gener hos de ansatte, men hvor arbejdsgiveren afviser, at generne skyldes arbej-
det. Ved undersggelsespabud giver Arbejdstilsynet endvidere et radgivningspabud, som er et pa-
bud om, at virksomheden skal bruge en autoriseret radgivningsvirksomhed til at bistd med at Izse de
problemer, der er givet pabud om. | 2013 gav Arbejdstilsynet 29 undersggelsespabud om psykisk ar-
bejdsmilja.

Et strakspabud bliver brugt ved seerligt alvorlige arbejdsmiljgproblemer, fx hvis de ansatte er i alvor-
lig fare eller risiko for at blive udsat for vold, eller hvor ansatte aktuelt har vaeret udsat for en trauma-
tisk haendelse, og der ikke er iveerksat den ngdvendige psykiske farstehjaelp. Ved strakspabud skal
lasningen ivaerksaettes med det samme. | 2013 gav Arbejdstilsynet 139 strakspabud om psykisk ar-
bejdsmilja.

Far ligestillingen af afggrelsesmetoden pa det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg den 1. juli 2013
anvendte Arbejdstilsynet afggrelsestypen ”afgerelse om psykisk arbejdsmiljg”. | 2013 gav Arbejds-
tilsynet 405 afggrelser om psykisk arbejdsmiljg frem til den 1. juli.

Kilde: Arbejdstilsynet.

8. Arbejdstilsynet gennemfgrer 4 typer tilsyn, der i forskellig grad er rettet mod at afdaekke
problemer i det psykiske arbejdsmiljg. Tabel 1 viser, hvor mange tilsynsbesag Arbejdstilsy-
net udfgrte i 2013.

Detailtilsyn i udenlandske
virksomheder
Arbejdstilsynet har til opgave

Tabel 1. Arbejdstilsynets tilsynsbesog i 2013 at fare tilsyn med, at udenland-
(Antal) ske virksomheder i Danmark
overholder den danske arbejds-
Risikobaseret tilsyn 27.400 miljglovgivning. | princippet
.. . daekker disse tilsyn ogsa det
Risikobaseret tilsyn, supplerende besgg 7.700 psykiske arbejdsmiljg. Desud-
Detailtilsyn i udenlandske virksomheder 7.800 en har Arbejdstilsynet til opga-

ve at kontrollere, at udenland-

@vrige detailtilsyn (inkl. saerlige tilsyn) 16.900 ske virksomheder har foreta-

@vrige tilsynsbesag" 300 get anmeldelse til Registret for
Udenlandske Tjenesteydere

1 alt 60.1002 (RUT), herunder om anmeldel-

sen er fyldestggrende og kor-
rekt i forhold til geeldende reg-
ler.

" @vrige tilsynsbesag daekker fx dialogmader med kommuner og bygherrer.

2 14 % af de 60.100 tilsynsbes@g er forgeeves besggte virksomheder, dvs. planlagte til-
syn, der ikke var mulige at gennemfeare pa det tidspunkt, hvor Arbejdstilsynet madte op
i virksomheden.

Kilde: Arbejdstilsynets arsrapport 2013.
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Det fremgar af tabel 1, at Arbejdstilsynet i 2013 gennemfgrte i alt 60.100 tilsynsbesgg, hvor-
af hovedparten daekker bade det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg. Heraf var 14 % forgee-
ves besggte virksomheder, hvor det ikke var muligt at gennemfare et tilsyn, hvis der fx ikke
var nogen at treeffe pa besggsstedet.

Et risikobaseret tilsyn er den mest anvendte tilsynsform i Arbejdstilsynet og den tilsynsform,
der har det stgrste resursetraek. | 2013 gennemfaerte Arbejdstilsynet 27.400 risikobaserede
tilsynsbesgg. De risikobaserede tilsyn er uanmeldte tilsyn, men virksomheden er varslet, da
den far et brev om, at Arbejdstilsynet vil komme pa besgg inden for 1-4 maneder. Pa de risi-
kobaserede tilsyn afdaekker den tilsynsferende bade det fysiske og det psykiske arbejdsmil-
j@. Som udgangspunkt skal den tilsynsfarende gennemfare tilsynet pa ét bes@g. Der kan dog
veere situationer, hvor det ikke er muligt at afvikle det risikobaserede tilsyn pa ét besag, hvis
der fx er behov for en mere omfattende dataindsamling i form af afholdelse af gruppesam-
taler med medarbejdere og samtaler med ledelsen. | disse tilfeelde vil virksomheden fa et
supplerende besgg. | 2013 gennemfarte Arbejdstilsynet — ud over de 27.400 risikobaserede
tilsyn — 7.700 tilsyn som supplerende besg@g ved et risikobaseret tilsyn. Bilag 2 viser proces-
sen ved et risikobaseret tilsyn.

Det fremgar desuden af tabellen, at Arbejdstilsynet i 2013 gennemferte 16.900 tilsyn kate-
goriseret som gvrige detailtilsyn. Disse tilsyn omfatter ogsa tilsyn, der ikke fokuserer pa det
psykiske arbejdsmiljg, men som fx har fokus pa ulykker.

Detailtilsyn har til formal at undersgge et konkret og afgraenset arbejdsmiljgproblem, fx en
anmeldt arbejdsulykke om overfald pad medarbejdere i en institution eller en klage over ar-
bejdsmiljget fra en medarbejder. Detailtiisyn kan bade omhandle det fysiske og det psykiske
arbejdsmiljg. Bilag 3 viser processen ved et detailtilsyn om psykisk arbejdsmiljg.

Endelig gennemfarer Arbejdstilsynet et antal saerlige tilsyn, som i tabel 1 indgéar i gvrige de-
tailtilsyn. Seerlige tilsyn omfatter anmeldte besgg i saerligt nedslidningstruede brancher, hvor
fokus pa tilsynene kun er pa det psykiske arbejdsmiljg, eller hvor tilsynene bade har fokus
pa muskel- og skeletpavirkninger (fx tunge lgft) og det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdstilsynet har fx i 2013 gennemfgrt 1.451 bes@ag i 719 virksomheder inden for branchen
"Dagtilbud for bgrn og voksne” som led i de seerlige tilsynsindsatser med fokus pa muskel-
og skeletpavirkninger og psykisk arbejdsmiljg. Hver virksomhed modtager ved denne type
tilsyn 2 besgg. Det farste besag er primaert et vejledningsbesag, hvor Arbejdstilsynet vejle-
der om, hvordan virksomheden kan arbejde med at Igse eventuelle problemer inden for det
ergonomiske og det psykiske arbejdsmiljg. Ved det andet besgg gennemgar og kontrollerer
Arbejdstilsynet det ergonomiske og det psykiske arbejdsmiljg, og der gives pabud, hvis der
konstateres en overtraedelse af arbejdsmiljgloven. Bilag 4 viser processen ved et seerligt til-
synsbesgag, der har fokus pa bade muskel- og skeletpavirkninger (fx tunge laft) og det psyki-
ske arbejdsmiljg. Bilag 5 viser en anden type seerlige tilsynsbesgg, der kun har fokus pa det
psykiske arbejdsmilja. | 2013 gennemfgrte Arbejdstilsynet tilsynsbesag udelukkende med
fokus pa det psykiske arbejdsmiljg i 192 virksomheder inden for plejehjem, hjemmehjeelp,
domstole og faengsler.
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Politiske aftaler
9. Seerligt 3 politiske aftaler seetter rammer for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske ar-
bejdsmiljg, jf. boks 2.

BOKS 2. POLITISKE AFTALER OM PSYKISK ARBEJDSMILJG

En strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem til 2020

| aftalen "En strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem til 2020” fra marts 2011 mellem den daveerende
regering, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre er der fastlagt en rackke mal
og prioriteringer for arbejdsmiljgindsatsen. Disse mal og prioriteringer understgttes af 19 konkrete initia-
tiver, der samlet skal fremme et godt arbejdsmilje. Strategien indeholder et mal om, at andelen af psy-
kisk overbelastede beskaeftigede er reduceret med 20 % i 2020.

Flere af de 19 initiativer handler direkte eller indirekte om det psykiske arbejdsmiljg. Et af hovedini-
tiativerne har vaeret at endre tilsynsmodellen, sa indsatsen i hgjere grad er malrettet de virksomhe-
der, der erfaringsmaessigt har starst problemer med arbejdsmiljget, herunder det psykiske arbejds-
miljg. Det indgar i aftalen, at Arbejdstilsynet skal gennemfgre 27.000 risikobaserede tilsyn arligt i de
farste ar efter 2012. Disse tilsyn omfatter bade det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg. Arbejdstilsy-
net skal samtidig @ge dialogen med virksomhederne, sa virksomhederne understgottes i det forebyg-
gende arbejdsmiljgarbejde og i lasningen af konkrete arbejdsmiljgproblemer. Derudover skal dialo-
gen styrke virksomhedernes motivation til at forebygge og lgse arbejdsmiljgproblemer.

Aftale fra 2012 med EL om malretning af Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse
Regeringens aftale fra 2012 laegger op til et starre fokus pa at forebygge arbejdsrelateret fysisk og
psykisk nedslidning. | aftalen indgar en raekke initiativer, der skal sikre en bedre forebyggelse via gget
tilsyn og radgivning. Bl.a. blev der afsat 50 mio. kr. arligt fra Fonden for Forebyggelse og Fastholdel-
se til Arbejdstilsynets tilsynsindsatser i sgerligt nedslidningstruede brancher i perioden 2012-2015, og
der blev afsat 10 mio. kr. arligt til radgivning af virksomheder om arbejdsmiljg.

Endvidere fremgik det af aftalen, at der afsaettes 15 mio. kr. arligt i perioden 2013-2015 til malrette-
de tilsyn de steder, hvor ansatte er seerligt udsat for psykisk nedslidning. Det kan vaere brancher med
hgij risiko for vold og trusler samt hgje folelsesmaessige krav.

Aftale fra 2014 med EL og SF om udmentning af midler i Fonden for Forebyggelse og Fast-
holdelse

| aftalen udvides tilsynsindsatserne med fokus pa psykisk arbejdsmiljg med 3 mio. kr. inden for degn-
institutioner og hospitaler. Derudover gges dialogen med kommuner og regioner, da der her er ar-
bejdspladser med hgj forekomst af vold. Initiativet indebaerer, at der i 2 faser gennemfgres en foku-
seret dialog om forebyggelse af vold pa arbejdspladsen. | forste fase gennemfarer Arbejdstilsynet
en reekke mgder for at afdeekke dilemmaer og udfordringer i regioners og kommuners arbejde med
voldsforebyggelse. Pa baggrund af udredningen i fgrste fase udarbejdes en plan for indholdet i an-
den fase af projektet.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgransning

10. Revisionskriterierne i Rigsrevisionens undersagelsen er primeert baseret pa arbejdsmil-
jeloven, der overordnet fastlaegger myndighedernes roller og ansvar.

Kap. 2 behandler Beskaeftigelsesministeriets overordnede ansvar for at felge op pa rammer-
ne for tilsyn med det psykiske arbejdsmilja. Vi undersager, om ministeriet har fulgt op pa, om
rammerne for, hvilke omrader af det psykiske arbejdsmiljg Arbejdstilsynet skal fare tilsyn
med, er relevante og tidssvarende i forhold til at opfylde arbejdsmiljglovens formal. Endvide-
re undersg@ger vi, om ministeriet har fulgt op pa, om regler om certificering og partsaftaler pa
arbejdsmiljgomradet fungerer efter hensigten.

11. Kap. 3 handler om Arbejdstilsynets strategiske tilrettelaeggelse af tilsynet med det psy-
kiske arbejdsmilja. Her er revisionskriterierne baseret pa, at Arbejdstilsynet har formuleret
mal for tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg og falger op pa effekten af tilsynsindsatsen.

Hgje falelsesmaessige krav
handler om at skulle bruge sin
indlevelsesevne og handtere
egne folelser i arbejdet med fx
kunder, udviklingsheemmede
barn, psykisk ustabile personer,
alvorligt syge patienter og gv-
rige borgergrupper med seer-
lige behov for hjeelp og statte.
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12. Kap. 4 handler om de metoder og procedurer, som Arbejdstilsynet anvender, nar de skal
afdaekke problemer med det psykiske arbejdsmilja. Revisionskriterierne baserer sig i dette
kapitel pa Arbejdstilsynets procedurer og instrukser for tilsyn, der bl.a. handler om de meto-
der, de tilsynsferende skal anvende ved tilsynsbes@g. Endvidere undersgger vi, om Arbejds-
tilsynet har procedurer, der sikrer en ensartet behandling af klager fra medarbejdere i virk-
somheder. Rigsrevisionen finder det vigtigt, at der er etableret procedurer for klagehandte-
ring, og at der sker en registrering af klager, da en sadan registrering kan give Arbejdstilsynet
viden om, i hvilket omfang der er problemer i virksomhederne, og hvad problemerne hand-
ler om.

13. Rigsrevisionens undersggelse er baseret pa felgende:

o Data, dokumentation og redeggrelser fra Beskaeftigelsesministeriet og underliggende in-
stitutioner, herunder seerligt Arbejdstilsynet.

¢ Interviews med ledelse og tilsynsferende i Arbejdstilsynets 3 tilsynscentre: Tilsynscenter
@st, Tilsynscenter Nord og Tilsynscenter Syd. Desuden deltog vi i 9 tilsynsbesgg, der var
rettet mod det psykiske arbejdsmiljg.

¢ Gennemgang af 65 sager, hvor Arbejdstilsynet har givet pabud om psykisk arbejdsmiljg.
Gennemgangen har haft til formal at fa kendskab til, hvilke metoder Arbejdstilsynet an-
vender i de sager, hvor der er en afggrelse om psykisk arbejdsmiljg, og at fa kendskab
til, hvordan Arbejdstilsynet dokumenterer og falger op pa tilsyn.

e Interviews med 12 virksomheder, der har faet pabud om psykisk arbejdsmiljg i perioden
1. december 2013 - 1. maj 2014. Vi har gennemfgart interviews pa 2 skoler, 2 hospitaler,
i 2 feengsler, 2 supermarkedskaeder, 2 dagninstitutioner, 1 bgrnehave og 1 jobcenter. Vi
har fundet det vaesentligt at inddrage virksomhederne for derigennem at opna en dybere
forstaelse af, hvordan pabud og vejledning fra Arbejdstilsynet bidrager til viksomheder-
nes arbejdsmiljgindsats.

Bilag 1 uddyber de valgte metoder. Bilag 6 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord
og begreber.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. boks 3.

BOKS 3. GOD OFFENTLIG REVISIONSSKIK

God offentlig revisionsskik er baseret pa de grundlaeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes
internationale standarder (ISSAI 100-999).

14. Med hensyn til den tidsmeessige afgraensning af undersggelsesperioden har vi hoved-
sageligt taget udgangspunkt i data fra 2013. Det geelder bade data om antal tilsyn og antal
pabud om psykisk arbejdsmiljg. Kap. 2 omhandler perioden efter, at Metodeudvalget kom
med anbefalinger til Arbejdstilsynets praksis i 1995. | kap. 3 gennemgar vi det evaluerings-
materiale, som Arbejdstilsynet har udleveret i forbindelse med undersggelsen. Det geelder
materiale tilbage fra januar 2005. | kap. 4 anvender vi data om klager til Arbejdstilsynet over
arbejdsmiljget tilbage fra 2007.
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2. Rammer for tilsyn med det psykiske arbejds-
milj@

Rigsrevisionen vurderer, at Beskeeftigelsesministeriet ikke i tilstraekkelig grad har fulgt
op pa, om Metodeudvalgets anbefalinger fra 1995 er et tidssvarende udgangspunkt
for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg.

Rigsrevisionens undersg@gelse viser, at Arbejdstilsynet — som felge af Metodeudval-
gets anbefalinger fra 1995 — kun kan traeffe afgerelse om psykosociale problemer,
der direkte eller indirekte udspringer af den enkelte medarbejders arbejdssituation.
Arbejdstilsynets indsats koncentrerer sig primeaert om 5 risikofaktorer, der vedrarer
arbejdssituationen for de ansatte. Risikofaktorerne kan i nogle tilfeelde udlgses af fx
ledelsens handtering og implementering af organisatoriske forandringer og effektivi-
seringer, som Arbejdstilsynet, jf. Metodeudvalgets anbefalinger, ikke kan treeffe afgg-
relse om.

Ansatte i virksomheder, der er certificerede, og virksomheder, der er omfattet af parts-
aftaler, er i begraenset omfang omfattet af Arbejdstilsynets virksomhed. Rigsrevisio-
nen finder, at Beskaeftigelsesministeriet ikke i tilstreekkelig grad har fulgt op pa, om
certificeringsordningen og reglerne om partsaftaler fungerer hensigtsmeessigt i forhold
til at afdaekke og lgse problemer med det psykiske arbejdsmiljg.

15. Dette kapitel handler om, hvorvidt Beskaeftigelsesministeriet har fulgt op pa, om rammer-
ne for tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg fungerer tilfredsstillende.

2.1. Opfelgning pa tilsynsrammerne

16. Beskeeftigelsesministeriet har ansvaret for at fare tilsyn med, om arbejdsmiljgloven fun-
gerer efter hensigten. Ministeriet har endvidere det overordnede ansvar for at seette rammer-
ne for tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg. Vi har vurderet, om ministeriet Isbende har fulgt
op pa, om Metodeudvalgets anbefalinger fra 1995 stadig er relevante at lzegge til grund for
Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg. Endvidere har vi undersagt, hvordan
disse rammer bruges i praksis i Arbejdstilsynet.

Arbejdstilsynets tilsynsopgave

17. Arbejdstilsynet kan give et pabud, hvis de konstaterer problemer i det psykiske arbejds-
miljg, og problemerne knytter sig direkte eller indirekte til den enkeltes arbejdssituation, el-
ler der er tale om mobning eller seksuel chikane.

De 5risikofaktorer, som Ar-
bejdstilsynet primeert retter til-
synet mod:

Vold og traumatiske haendel-
ser

Stor arbejdsmaengde og tids-
pres

Hgaije falelsesmaessige krav
Mobning og seksuel chikane
Psykisk farstehjeelp.

Tilstedeveerelsen af én eller fle-
re risikofaktorer i en virksomhed
gger risikoen for, at medarbej-
derne rammes af psykosociale
problemer.
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18. Afgreensningen af Arbejdstilsynets tilsynsrolle, nar det gaelder det psykiske arbejdsmiljg,
udspringer af anbefalinger fra Metodeudvalget, der blev nedsat i december 1994 af den da-
vaerende arbejdsminister. Udvalgets opgave var at se naermere pa rollefordelingen mellem
Arbejdstilsynet og gvrige aktgrer om de psykosociale risikofaktorer i arbejdslivet. | 1995 blev
udvalgets anbefalinger udgivet i rapporten "Psykosociale risikofaktorer i arbejdslivet”, som
siden har sat rammerne for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg. Metode-
udvalget opdelte problemer i det psykiske arbejdsmiljg i 2 hovedgrupper pa grundlag af de
forhold, som problemer i det psykiske arbejdsmiljg kan udspringe af. | boks 4 er vist en af-
greensning af de problemer, som Arbejdstilsynet kan treeffe afgagrelse om vedrgrende det
psykiske arbejdsmiljg. Mobning og seksuel chikane har siden 2001 veeret undtaget Metode-
udvalgets gruppeopdeling. Her kan Arbejdstilsynet traeffe afggrelse, uanset arsagen til pro-
blemet.

BOKS 4. METODEUDVALGETS OPDELING AF PROBLEMER | DET PSYKISKE ARBEJDSMILJ@

Problemer i det psykiske arbejdsmiljo, hvor Arbejdstilsynet ikke kan traeffe afgerelse

Denne hovedgruppe omfatter de problemer i det psykiske arbejdsmilja, der har direkte baggrund i
ledelsens overordnede beslutninger om virksomheden, i samspillet mellem ledelsen, de ansatte og
deres repraesentanter samt i samspillet mellem de ansatte indbyrdes. Endvidere omfatter denne ho-
vedgruppe faktorer, der har direkte baggrund i forhold uden for virksomheden. Lgn- og pensionsfor-
hold og jobusikkerhed ved nedskaeringer og besparelser vil i de fleste tilfaelde hgre til denne hoved-

gruppe.

Problemer i det psykiske arbejdsmiljg, hvor Arbejdstilsynet kan traeffe afgerelse

Denne hovedgruppe omfatter problemer i det psykiske arbejdsmiljg, der direkte eller indirekte er knyt-
tet til den enkeltes arbejdssituation. Disse problemer har typisk udspring i arbejdsprocessen eller ar-
bejdsmetoder, de anvendte produkter eller de fysiske rammer for udferelsen af arbejdet. Haje folel-
sesmaessige krav, stor arbejdsmaengde og tidspres samt risiko for vold i arbejdet vil i de fleste tilfeel-
de hare til denne hovedgruppe.

19. Arbejdstilsynet har oplyst, at Metodeudvalgets anbefalinger ikke er en egentlig aftale,
men naermere et udtryk for en feelles forstdelse mellem det davaerende Arbejdsministerium,
Arbejdstilsynet og arbejdsmarkedets parter. Anbefalingerne er ikke juridisk bindende. Anbe-
falingerne har siden 1995 ligget til grund for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejds-
miljg. Arbejdstilsynet har oplyst, at Metodeudvalgets anbefalinger har betydet, at parterne i
det store og hele har accepteret, at Arbejdstilsynet handhaever de dele af det psykiske ar-
bejdsmiljg, der er anbefalet af Metodeudvalget.

20. Metodeudvalget udsendte i december 1998 en redeggrelse med statistik over og eksem-
pler pa indsatsen. Metodeudvalget fandt pa den baggrund ikke anledning til at 2endre i an-
befalingerne vedrgrende Arbejdstilsynets indsats inden for det psykiske arbejdsmilja, der
blev opstillet i udvalgets rapport fra 1995. Der er ikke udarbejdet en statusredegerelse siden
1998.

21. Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at der ikke har veeret afholdt mgder i Metodeud-
valget siden 2001. Metodeudvalgets parter kan ifglge ministeriet indkaldes, hvis der igang-
seettes initiativer, som vedrgrer Metodeudvalgets anbefalinger. Det var fx tilfeeldet i 2001,
da den davaerende arbejdsminister gnskede, at Arbejdstilsynet skulle kunne treeffe afgg-
relse om mobning og seksuel chikane, uanset arsagerne til problemerne, hvilket ikke var
en del af Metodeudvalgets oprindelige anbefalinger. Parterne, der var repraesenteret i det
oprindelige Metodeudvalg, tradte i 2013 igen sammen i forbindelse med beskaeftigelsesmi-
nisterens initiativ om ligestilling af fysisk og psykisk arbejdsmiljg i forhold til afggrelsesmeto-
de. Her afholdt arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet en raeekke mgder om Metodeud-
valgets anbefaling i forhold til afgarelsesmetode og indgik afslutningsvist en "aftale om lige-
stilling af Arbejdstilsynets afggrelsesmetode i forhold til psykisk og fysisk arbejdsmiljg”. Li-
gestillingen af afggrelsesmetode tradte i kraft pr. 1. juli 2013.
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Praksis i tilsynsarbejdet — ”"den enkle metode”

22. Rigsrevisionen har undersggt, hvad Metodeudvalgets anbefalinger betyder for Arbejds-
tilsynets praksis i tilsynet med det psykiske arbejdsmiljg. Metodeudvalgets anbefalinger for
Arbejdstilsynets tilsynsvirksomhed er udmgntet i en instruks for tilsyn med det psykiske ar-
bejdsmiljg. Endvidere fremgar Arbejdstilsynets metodemeessige tilgang til kontrol med det
psykiske arbejdsmiljg af "den enkle metode”. Metoden blev udviklet i 2006/2007 og systema-
tiserer det psykiske arbejdsmiljg i primaert 5 risikofaktorer inden for psykisk arbejdsmiljg:

e Vold og traumatiske haendelser
e Stor arbejdsmaengde og tidspres
¢ Hgje folelsesmaessige krav

e Mobning og seksuel chikane

e Psykisk farstehjaelp.

Risikofaktorerne er ifglge Arbejdstilsynet udvalgt, fordi det er faktorer, som Arbejdstilsynet
kan treeffe afgerelse pa baggrund af, da de holder sig inden for rammerne af Metodeudval-
gets anbefalinger. Endvidere er der ifglge Arbejdstilsynet forskningsmaessigt belaeg for, at
disse faktorer udger nogle af de vaesentligste arsager til problemer i det psykiske arbejds-
miljg.

23. Arbejdstilsynet gav i 2013 i alt 1.013 afgerelser om psykisk arbejdsmiljg fordelt pa de 5
risikofaktorer, hvilket svarer til ca. 95 % af det samlede antal afggrelser i 2013 om psykisk
arbejdsmiljg. Figur 2 viser antallet af afgarelser om psykisk arbejdsmiljg i 2013 fordelt pa risi-
kofaktorer.

Figur 2. Antal afgerelser om psykisk arbejdsmilje i 2013 fordelt pa risikofaktorer

Jvrige
49

Stor arbejdsmaengde
og tidspres
Psykisk fgrstehjeelp 238

190

Hgije folelsesmaessige krav
114

Mobning og
seksuel chikane

Vold og traumatiske 67

haendelser
404

Note: En afgarelse vedrgrende risikofaktoren skifteholdsarbejde fremgar ikke af figuren.
Kilde: Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 2, at Arbejdstilsynet gav flest afgarelser inden for risikofaktoren "Vold

og traumatiske haendelser” med 404 afgarelser, efterfulgt af risikofaktoren "Stor arbejds-

meengde og tidspres” med 238 afggrelser. Arbejdstilsynet gav 190 afgarelser inden for risi-
kofaktoren "Psykisk farstehjeelp”, 114 afgerelser om "Hgje fglelsesmaessige krav” og 67 af-
gerelser om "Mobning og seksuel chikane”. Kategorien "@vrige” daekker over de resterende
psykiske arbejdsmiljgproblemer, fx uklare/modsatrettede krav i arbejdet. | 2013 blev der gi-
vet 49 afggrelser i kategorien "Qvrige”.
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Instruks for tilsyn med det
psykiske arbejdsmiljg har til
formal at hjeelpe den tilsynsfe-
rende med at fgre tilsyn med
det psykiske arbejdsmiljg. In-
struksen beskriver de proble-
mer, som Arbejdstilsynet kan
treeffe afggrelse om, og beskri-
ver metoder til indsamling af da-
ta. Endvidere beskriver instruk-
sen, i hvilke situationer der kan
afgives forskellige typer pabud.

Psykisk fgrstehjaelp er virk-
somhedens beredskab i forhold
til at yde medarbejderne hjeelp
efter traumatiske heaendelser.
Disse heendelser kan veere af
fysisk karakter, fx et rgveri i et
supermarked eller et uheld p&
en byggeplads. Arbejdstilsynet
undersgger, om en virksomhed,
hvor der er risiko for traumati-
ske haendelser, har procedurer
for at yde psykisk fgrstehjeelp.
Arbejdstilsynet har i "Instruks
om psykisk farstehjeelp i forbin-
delse med traumatiske haendel-
ser i arbejdet” fra 2012 define-
ret, hvordan risiko for traumati-
ske haendelser vurderes.



12

Den Danske Akkrediterings-
fond (DANAK) under Sikker-
hedsstyrelsen godkender de
virksomheder, der kan certifi-
cere virksomheder pa bl.a. ar-

bejdsmiljgomradet. Arbejdstil-
synet henviser pé sin hiemme-

side til 6 virksomheder, der
kan udstede arbejdsmiljgcerti-
fikater.
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24. Arbejdstilsynet har oplyst, at de 5 risikofaktorer, der fremgar af "den enkle metode”, ikke
seetter begraensninger for, hvilke problemer i det psykiske arbejdsmiljg Arbejdstilsynet kan
traeffe afggrelse om. Det ger alene anbefalingerne fra Metodeudvalget. Arbejdstilsynet har
udviklet en raekke materialer, som skal understgtte de tilsynsfgrende i deres arbejde med at
afdeekke de risikofaktorer, der indgar i "den enkle metode”, bl.a. spgrgeguides. Hvis de til-
synsfgrende konstaterer problemer, der ikke er omfattet af de 5 risikofaktorer, kan de treeffe
afgerelse om disse problemer, hvis de er direkte eller indirekte omfattet af den enkeltes ar-
bejdsfunktion.

25. Af de interviews, som Rigsrevisionen har gennemfart med de tilsynsfgrende i de 3 til-
synscentre, fremgar det, at de tilsynsfarende har et relativt klart billede af, hvilke sager de
kan ga ind i. De tilsynsfgrende er meget opmaerksomme pa Metodeudvalgets rammer og
forsgger at koncentrere sig om at afdeekke de risikofaktorer, der giver mulighed for at give
pabud.

Arbejdstilsynet har i interne undersggelser fulgt op pa "den enkle metode”. Bl.a. gennem-
forte Arbejdstilsynet i 2010 og 2013 interne opsamlinger af de tilsynsfarendes erfaringer
med "den enkle metode”.

Resultater

26. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske arbejds-
miljg er afgreenset af Metodeudvalgets anbefalinger fra 1995. Anbefalingerne fastlaegger,
hvilke problemer Arbejdstilsynet kan traeffe afgerelse om. Arbejdstilsynet skal saledes pri-
meert koncentrere sig om problemer, der er relateret til den enkeltes arbejdsfunktion, og skal
dermed ikke forholde sig til ledelsesmaessige dispositioner, fx handteringen af organisatori-
ske andringer, der kan have betydning for det psykiske arbejdsmilja.

Metodeudvalget fremlagde i 1998 en statusredegerelse for anbefalingernes betydning for
Arbejdstilsynets praksis, ligesom udvalget tradte sammen i forbindelse med, at Arbejdstil-
synet i 2001 fik adgang til at treeffe afgarelse om forhold vedrgrende mobning og seksuel
chikane. Beskaeftigelsesministeriet har ikke udarbejdet en statusredeggarelse om vurdering
af Metodeudvalgets anbefalinger siden 1998. Det er saledes forholdsvis lzenge siden, at mi-
nisteriet har vurderet, om Metodeudvalgets anbefalinger fra 1995 stadig er tidssvarende og
dermed hensigtsmeessige at laegge til grund for Arbejdstilsynets tilsyn med det psykiske ar-
bejdsmiljg.

2.2. Regler om certificering og partsaftaler

27. Rigsrevisionen har vurderet, om Beskeeftigelsesministeriet har fulgt op pa, om certifice-
ringsregler og partsaftaler vedragrende det psykiske arbejdsmiljg fungerer hensigtsmeessigt.
Det har vi vurderet med udgangspunkt i, at ministeriet har det overordnede ansvar for ar-
bejdsmiljglovgivningen og ansvar for at seette rammer for Arbejdstilsynets kontrol med det
psykiske arbejdsmiljg.

Certificering

28. Virksomheder har siden 2001 haft mulighed for at blive undtaget fra Arbejdstilsynets

tilsyn, hvis en virksomhed tildeles et arbejdsmiljacertifikat. Reglerne om certificering frem-
gar af §§ 65a, 65b og 65¢ i arbejdsmiljgloven. For at fa udstedt et arbejdsmiljgcertifikat skal

virksomheden dokumentere et godt arbejdsmiljg. Certificeringsordningen skal sikre, at der i

de certificerede virksomheder er et system, der afdaekker og handterer problemer i det psy-
kiske arbejdsmiljg, og at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det er sa-
ledes virksomhedens ansvar, at dette system fungerer. Hvis Arbejdstilsynet modtager en
klage fra en medarbejder i en certificeret virksomhed, har Arbejdstilsynet dog fortsat mulig-
hed for at foretage et tilsyn. Det samme geelder, hvis der er sket en ulykke.
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29. Rigsrevisionen har bedt Arbejdstilsynet estimere, hvor mange der er ansat i arbejdsmiljg-
certificerede virksomheder. Arbejdstilsynet har oplyst, at der pr. 21. november 2014 er 3.605
certificerede produktionsenheder. Ifglge Arbejdstilsynets oplysninger, der er baseret pa tal
fra Danmarks Statistik, er ca. 214.000 ansat i arbejdsmiljgcertificerede virksomheder, hvilket
svarer til ca. 8 % af det samlede antal ansatte i Danmark. Der er flest ansatte i brancherne
"Metal og maskiner”, "JKemi og medicin”, "Kontor”, "Hospitaler” og "Transport af gods”.

30. Beskeeftigelsesministeriet har ikke foretaget en evaluering af certificeringsordningen si-
den den blev indfgrt i 2001. Ministeriet har derfor ikke viden om, hvorvidt certificeringsord-
ningen sikrer, at der i de arbejdsmiljacertificerede virksomheder findes et godt arbejdsmiljg,
som beskrevet i arbejdsmiljglovens § 65b.

31. Arbejdstilsynet farer ikke statistik over klager vedrgrende det psykiske arbejdsmiljg fra
medarbejdere i certificerede virksomheder. Det betyder, at Beskeeftigelsesministeriet ikke
kender omfanget af klager. Omfanget af klager kan vaere en indikator for, om virksomheder,
der er arbejdsmiljgcertificerede, sikrer et godt psykisk arbejdsmilja.

Partsaftaler

32. Partsaftaler indgas mellem arbejdsmarkedets parter som en del af en kollektiv overens-
komst. Aftalen skal som minimum yde samme beskyttelse af de ansatte som arbejdsmiljg-
loven. Under en partsaftale er det parterne selv, der kontrollerer, om arbejdsmiljgloven bli-
ver overholdt. Arbejdsgiveren skal dokumentere over for Arbejdstilsynet, at virksomheden
er omfattet af en partsaftale.

Arbejdstilsynet farer ikke tilsyn med den del af arbejdsmiljaet, der er omfattet af partsaftaler.
Det geelder dog kun for de medarbejdergrupper, der er omfattet af aftalerne. Eventuelle
overtraedelser af arbejdsmiljgloven behandles i det fagretlige system. Kun i de tilfaelde, hvor
Arbejdstilsynet bliver opmeerksom p3a, at det fagretlige system ikke i tilstreekkelig grad tager
hand om overtreedelser af arbejdsmiljgloven, vil Arbejdstilsynet kunne foretage tilsyn med
disse dele af arbejdsmiljget for de medarbejdergrupper, der er omfattet af partsaftalerne.

Pa nuvaerende tidspunkt er der 3 geeldende partsaftaler. Aftalerne er forskelligt konstrueret
bade med hensyn til, hvilke omrader der er omfattet af aftalen, og med hensyn til omfanget
af ansatte, der er omfattet af aftalen. Boks 5 beskriver de 3 partsaftaler og deres betydning
for Arbejdstilsynets muligheder for at fgre tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg.

BOKS 5. PARTSAFTALER, DER OMFATTER DET PSYKISKE ARBEJDSMILJG

Aftale mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Danske Forsikringsfunktionzerers

Landsforening

Aftalen tradte i kraft den 1. april 2007 og omfatter hele det psykosociale omrade, der kan indgas parts-
aftaler om. Aftalen daekker en raekke stillingsgrupper inden for forsikringsbranchen, men omfatter ik-
ke assurandgrer og ansatte med ledelsesansvar.

Aftale mellem Dansk Industri og CO-Industri om trivsel og psykisk arbejdsmiljo

Aftalen tradte i kraft den 1. marts 2008 og omfatter den del af det psykosociale omrade, der vedre-
rer mobning og seksuel chikane. Aftalen omfatter alle medarbejdere i virksomheder, der er omfat-
tet af Industriens Overenskomst eller Industriens Funktionaeroverenskomst indgaet mellem Dansk
Industri og CO-Industri.

Aftale mellem Dansk Erhverv og Handelskartellet vedrerende mobning og seksuel chikane
Aftalen tradte i kraft i september 2010 og omfatter den del af det psykosociale omrade, der vedrg-
rer mobning og seksuel chikane. Aftalen omfatter alle medarbejdere i virksomheder inden for han-
delsbranchen, der er omfattet af overenskomst indgaet mellem Dansk Erhverv og Handelskartellet.
3F Transportgruppen har tiltradt den indgaede aftale for medarbejdere inden for handelsbranchen,
som er ansat under overenskomster med Dansk Erhverv.
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En produktionsenhed (p-en-
hed) er den adresse, som virk-
somheden drives fra, fx en bu-
tik, filial, fabrik e.l.

Alle virksomheder har mindst
én p-enhed. En virksomhed
kan have flere p-enheder, hvis
virksomheden drives fra flere
adresser.
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Arbejdsmiljgradet radgiver
beskeeftigelsesministeren om
arbejdsmiljgindsatsen, bl.a. ved
at indstille mal for og prioritering
af arbejdsmiljgindsatsen.

RAdet bestér af repraesentanter
for arbejdsmarkedets parter.
Desuden er der én repreesen-
tant (uden stemmeret) fra hen-

holdsvis Beskaeftigelsesministe-

riet, Arbejdstilsynet, Det Natio-
nale Forskningscenter for Ar-

bejdsmiljg, Arbejdsskadestyrel-
sen og Ministeriet for Sundhed

og Forebyggelse.
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33. Arbejdstilsynet har ikke kompetencen til at fare tilsyn med, om problemer i det psykiske
arbejdsmiljg, der er omfattet af partsaftaler, bliver handteret i virksomheder og i de faglige
systemer. Beskaeftigelsesministeriet har det overordnede ansvar for, at arbejdsmiljgloven

fungerer efter intentionerne i loven. Ministeriet har ikke evaluereret eller udarbejdet status-
redeggarelser over arbejdsmiljgindsatsen i virksomheder omfattet af partsaftaler, siden regler-
ne blev indfgrt med arbejdsmiljgreformen i 2006. Ministeriet har dog oplyst, at Arbejdsmilja-
radet i 2009 i en feelles udtalelse til ministeren tilkendegav, at erfaringerne med de indgaede
partsaftaler var positive.

34. Arbejdstilsynet har estimeret, hvor mange ansatte i virksomhederne der er omfattet af
partsaftaler. Arbejdstilsynet anslar, at aftalerne omfatter 313.000 ansatte, hvilket svarer til
13 % af lsnmodtagerne. Der tages dog forbehold for, at det reelle tal kan veere lavere, fordi
der kan veere medarbejdergrupper i virksomhederne, som ikke er omfattet af partsaftalerne.
Det geelder fx assurandgrer i Aftale mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Dan-
ske Forsikringsfunktionserers Landsforening”.

Partsaftaler indebaerer, at Arbejdstilsynet som udgangspunkt ikke fgrer tilsyn med de ar-
bejdsmiljgproblemer, der er omfattet af en partsaftale, for de ansatte, der er omfattet af af-
talen. Men Arbejdstilsynet farer tilsyn med virksomhedens gvrige arbejdsmiljg efter normal
procedure. Det er kun aftalen mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Danske For-
sikringsfunktioneerers Landsforening, der deekker neesten hele det psykiske arbejdsmiljo
(kun voldsomradet er undtaget). Denne aftale omfatter ca. 11.500 ud af de ca. 313.000 an-
satte, der er daekket af en partsaftale. De 2 gvrige partsaftaler omfatter udelukkende mob-
ning og seksuel chikane og ikke det gvrige psykiske arbejdsmiljg.

35. Antallet af klager fra medarbejdere omfattet af en partsaftale kan vaere en indikation pa,
om partsaftalerne fungerer efter hensigten. Arbejdstilsynet farer ikke statistik over de kla-
ger, de modtager fra medarbejdere i virksomheder, der er omfattet af partsaftaler. Det bety-
der, at Beskaeftigelsesministeriet ikke kender omfanget af klager fra medarbejdere omfattet
af partsaftaler.

Resultater

36. Rigsrevisionens undersgagelse viser, at arbejdsmiljgloven, herunder regler om certifice-
ring og partsaftaler, sesetter rammerne for praksis i Arbejdstilsynets arbejde og for tilsynet
med det psykiske arbejdsmiljg. Tal fra Arbejdstilsynet viser, at ca. 214.000 ansatte, hvilket
svarer til ca. 8 % af alle lanmodtagere, er ansat i en arbejdsmiljgcertificeret virksomhed og
er dermed undtaget for tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg. Ca. 313.000 af alle lanmodta-
gere, hvilket svarer til 13 %, er ansat i en virksomhed omfattet af en partsaftale og er der-
med ikke omfattet af Arbejdstilsynets tilsynsindsats vedrgrende mobning og seksuel chikane.

Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet ikke har evalueret, om partsaftaler og
certificeringsregler fungerer hensigtsmaessigt i forhold til, at virksomhederne skal sikre et
psykisk arbejdsmilj@, som er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.
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3. Mal for og opfalgning pa tilsyn med det
psykiske arbejdsmilja

Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet har opstillet mal og resultat-
krav for at opfylde de politiske malsaetninger for det psykiske arbejdsmilja. Arbejds-
tilsynet falger Igbende op pa udviklingen i det psykiske arbejdsmilja, bl.a. via under-
sggelser fra det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje. Samtidig falges udvik-
lingen i arbejdsulykker, der anmeldes til Arbejdstilsynet. Det er dog vanskeligt at ma-
le eller pavise en sammenhaeng mellem Arbejdstilsynets indsats og en eventuel op-
fyldelse af resultatkravene. Rigsrevisionen vurderer derfor, at Arbejdstilsynet med for-
del kan supplere mal- og resultatstyringen med mal for de mere umiddelbare effek-
ter af indsatsen, fx ved at have et mal om, at virksomhederne har rettet op pa proble-
merne, nar Arbejdstilsynet kommer pa tilsyn 12-18 maneder efter, at virksomheder-
ne har faet et pabud.

Rigsrevisionen finder, at Arbejdstilsynet ber foretage en samlet evaluering af effek-
ten af indsatstyperne inden for det psykiske arbejdsmiljg. En sddan evaluering vil kun-
ne give Arbejdstilsynet viden om, hvilke indsatser, herunder fx tilsynstype og vejled-
ning, der giver de bedste resultater med hensyn til at styrke virksomhedernes arbejde
med det psykiske arbejdsmilja. Arbejdstilsynet vil ligeledes ved en sadan evaluering
opna en bedre viden om sammenhangen mellem indsats og resultater.

37. Dette kapitel handler om, hvilke mal Arbejdstilsynet fastsaetter for tilsynet med det psy-
kiske arbejdsmiljg, og om Arbejdstilsynet falger op pa effekten af tilsynsindsatsen.

3.1. Mal og resultatkrav

38. Rigsrevisionen har undersggt, om Arbejdstilsynet har opstillet mal og resultatkrav, der
bidrager til at opfylde de politiske malsaetninger for det psykiske arbejdsmilja. Rigsrevisio-
nen har desuden undersggt, om Arbejdstilsynet Igbende falger op pa, om de agnskede re-
sultater nas.



16

MAL FOR OG OPF@LGNING PA TILSYN MED DET PSYKISKE ARBEJDSMILJ@

Arbejdstilsynets strategi og resultatkrav

39. Ifglge "Strategi for Arbejdstilsynet 2014” er formalet med tilsynsindsatsen at kontrollere
og forbedre arbejdsmiljget i virksomhederne ved hjeelp af afgerelser samt mundtlig og skrift-
lig vejledning. For at opna stagrst mulig effekt er tilsynsindsatsen ifglge strategien malrettet
de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer og de virksomheder, der forventes at have de stgrste
problemer. Ifglge strategien skal tilsynet kombineres med en konstruktiv dialog, s& virksom-
hederne forstdr sammenhaengen mellem regler og risici og bliver motiveret til selv at forebyg-
ge og lgse eventuelle arbejdsmiljgproblemer. Forventningen er, at Arbejdstilsynet pa den
made vil kunne bidrage til at reducere alvorlige ulykker med 25 % og reducere andelen af
beskaeftigede, der er udsat for muskel- og skeletoverbelastninger og psykiske overbelast-
ninger med 20 % senest i 2020.

40. Arbejdstilsynets strategi tager bl.a. afszet i de politisk definerede 2020-mal om at redu-
cere arbejdsrelaterede overbelastninger, ulykker og sygdomme samt arbejdsrelateret ned-
slidning og sygefraveer. Med udgangspunkt i strategien har Arbejdstilsynet opstillet 11 resul-
tatkrav for 2014, hvoraf 2 relaterer sig direkte til det psykiske arbejdsmiljg. Resultatkravene
er en del af tilsynscentrenes resultatkontrakter.

¢ Resultatkrav nr. 6a
Der skal ske en reduktion pa 2 % i 2014 i forhold til 2012 i antallet af personer, som op-
lever stress inden for brancherne dagninstitutioner og hjemmepleje, daginstitutioner, hos-
pitaler, domstole, faengsler og folkeskoler.

¢ Resultatkrav nr. 6b
Der skal ske en reduktion pa 3 % i 2014 i forhold til 2013 i antallet af anmeldte arbejds-
ulykker som felge af vold set i forhold til antallet af beskaeftigede inden for d@gninstitutio-
ner og hjemmepleje, daginstitutioner, hospitaler, domstole, faengsler og folkeskoler.

Arbejdstilsynets opfalgning pa resultatkravene

41. Arbejdstilsynet fglger op pa opfyldelsen af resultatkravet om en reduktion pa 2 % i 2014
i forhold til 2012 i antallet af personer, som oplever stress, ved hjeelp af spgrgeskemaunder-
segelsen "Arbejdsmiljg og helbred i Danmark”, der gennemfgres af det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilja. "Arbejdsmiljg og helbred i Danmark” omfatter tilfeeldigt udvalgte stik-
praver blandt de 18-64-arige beskaeftigede i Danmark og gennemfgres hvert 2. ar frem til
2020, startende med en nulpunktsmaling i 2012.

42. Arbejdstilsynet fglger op pa resultatkravet om en reduktion pa 3 % i 2014 i forhold til 2013
i antallet af anmeldte arbejdsulykker som fglge af vold set i forhold til antallet af beskaeftige-
de inden for dagninstitutioner og hjemmepleje, daginstitutioner, hospitaler, domstole, faengs-
ler og folkeskoler.

43. Arbejdstilsynet har lagt til grund, at indsatsen bidrager til at opfylde de opstillede resultat-
krav og dermed de politisk aftalte mal og de langsigtede effekter i forhold til psykisk arbejds-
milje. Dermed antager Arbejdstilsynet, at indsatsen har indflydelse pa oplevelsen af stress
hos medarbejdergrupper, der er i seerlig risiko for at blive nedslidt som falge af psykosociale
pavirkninger. Ligeledes antager Arbejdstilsynet, at indsatsen har indflydelse pa udviklingen
i anmeldte arbejdsulykker inden for de naevnte medarbejdergrupper. | Arbejdstilsynets ars-
rapport for 2013 og Arbejdstilsynets strategi for 2014 bliver det imidlertid bemaerket, at det
er meget vanskeligt at pavise en sammenhaeng mellem Arbejdstilsynets indsats og udviklin-
gen i ulykker og oplevet stress hos medarbejdere, da mange forskellige faktorer har indfly-
delse herpa.
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Resultater

44, Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet har opstillet resultatkrav til opfelg-
ning pa de politiske malsaetninger for det psykiske arbejdsmiljg. Undersggelsen viser des-
uden, at Arbejdstilsynet Igbende falger op pa malopfyldelse gennem undersagelsen "Arbejds-
miljg og helbred i Danmark”, der maler oplevelsen af stress hos udvalgte medarbejdergrup-
per. Der fglges desuden op pa udviklingen i anmeldte arbejdsulykker.

Arbejdstilsynet saetter mal for, at kontrolvirksomheden skal bidrage til et bedre psykisk ar-
bejdsmiljg. Rigsrevisionen konstaterer dog, at det er vanskeligt at pavise en arsagssammen-
haeng mellem Arbejdstilsynets indsats og udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg, da denne
afhaenger af mange andre faktorer end Arbejdstilsynets indsats.

3.2. Arbejdstilsynets opfelgning pa effekten af tilsynsindsatsen

45. Rigsrevisionen har undersagt, i hvilket omfang Arbejdstilsynet fglger op pa effekten af
indsatsen inden for det psykiske arbejdsmiljg.

46. Arbejdstilsynets forventninger til effekterne af indsatsen tager udgangspunkt i de 3 kerne-
opgaver tilsyn, regulering og kommunikation. Arbejdstilsynet beskriver de forventede sam-
menhange mellem resurser, aktiviteter, output og effekter i strategien for 2014.

Ifglge strategien motiverer tilsynsindsatsen virksomhederne til at arbejde med arbejdsmiljg,
hvilket medferer, at problemerne forebygges ved at reducere eller helt fierne risikofaktorer.
Nar Arbejdstilsynet giver et pabud med frist, skal virksomheden inden fristens udigb indsen-
de en beskrivelse af, hvordan arbejdsmiljgproblemet er Igst. Arbejdstilsynet foretager en vur-
dering af, om den indsendte beskrivelse i tilstreekkelig grad dokumenterer problemets lgs-
ning. Ifalge strategien vil arbejdsmiljgproblemer saledes Igbende blive Igst, ligesom der vil
opsta feerre arbejdsmiljgproblemer. Denne udvikling vil samlet set bidrage til, at antallet af
psykisk overbelastede pa arbejdsmarkedet reduceres med 20 % frem til 2020. Arbejdstilsy-
net antager dermed, at tilsynet bidrager til de samfundsmeessige langsigtede effektmal om
at reducere arbejdsrelaterede overbelastninger, ulykker og sygdomme samt arbejdsrelateret
nedslidning og sygefraveer, idet de samlede overbelastninger reduceres, nar virksomhederne
mindsker risikofaktorerne.

47. Arbejdstilsynet har gennemfart generelle evalueringer af effekten af pabud inden for det
fysiske arbejdsmiljg i en reekke brancher. Arbejdstilsynet oplyser, at evalueringerne, der alle
er foretaget i perioden 2005-2006, viser, at tilsynsindsatsen havde god effekt pa de konsta-
terede arbejdsmiljgproblemer, da disse i overvejende grad blev Igst af virksomheden inden
for en periode pa 1'% ar efter, at pabud blev givet.

Rigsrevisionen konstaterer, at der ikke forligger evalueringer af effekten af pabud inden for
det psykiske arbejdsmiljg med samme metode.

Evalueringen af arbejdsmiljgreformen, der blev gennemfgrt i perioden 2006-2010, viser, at
ca. 50 % af virksomhederne vurderede, at deres arbejdsmiljg blev forbedret som felge af, at
de efterkom pabud. Vurderingen 14 lidt hajere (60 %) for rddgivningspabud. Heri indgik et min-
dre antal pabud om psykisk arbejdsmiljg, og vurderingen adskilte sig ikke markant fra pabud
om fysiske arbejdsmiljgproblemer.

Arbejdstilsynet vurderer pa baggrund af virksomhedens tilbagemelding til Arbejdstilsynet, om
problemerne er Igst tilfredsstillende. Arbejdstilsynet foretager kontrolbes@g, hvis problemer-
ne ikke er Igst tilfredsstillende, hvis virksomhedens tilbagemelding er mangelfuld, eller hvis
virksomheden ikke reagerer pa en pamindelse som fglge af manglende tilbagemelding.

Virksomheder, der har modtaget et pabud, far et risikobaseret tilsyn efter 12-18 maneder,
hvor der fglges op pa de tidligere pabud.
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48. Arbejdstilsynet har planlagt en ekstern evaluering med det formal at fa konkret viden om
og dokumentation for effekten af risikobaserede tilsyn pad mellemlang sigt og viden om, hvor-
vidt virksomhedernes arbejde med arbejdsmiljg farer til leering, der ggr dem i stand til at fore-
bygge nye arbejdsmiljgproblemer. Undersggelsen ser sdledes naermere p3a, i hvilket omfang
Arbejdstilsynets antagelser om sammenhaenge mellem pabud og effekter pa mellemlang sigt
afspejler virkeligheden. Resultaterne forventes klar primo 2016.

49. Arbejdstilsynet har hos eksterne konsulentfirmaer bestilt en "Evaluering af seerlige ind-
satser i brancherne dagninstitutioner og hjemmepleje samt bygge og anleeg”. Der er tale om
den type indsatser, som bade har fokus pa muskel- og skeletpavirkninger og psykisk arbejds-
miljg. En evaluering fra 2013 viser, at der kan konstateres positive effekter af den mundtlige
vejledning, som bliver givet pa det fgrste besg@g i den saerlige indsats, nar Arbejdstilsynet ved
det andet bes@g gennemfarer kontrol af arbejdsmiljget.

50. Rigsrevisionen har modtaget data fra Arbejdstilsynet om, hvor mange afggrelser om psy-
kisk arbejdsmiljg der blev givet pa de forskellige typer tilsyn i 2013. Tallene viser, at Arbejds-
tilsynet gav relativt flere afgarelser pa de seerlige tilsynsindsatser, der udelukkende havde
fokus pa psykisk arbejdsmilja, sammenlignet med risikobaserede tilsyn. Den ene tilsynsind-
sats er kendetegnet ved udelukkende at veere rettet mod det psykiske arbejdsmiljg, og den
anden tilsynsindsats mod nedslidning har fokus pa bade muskel- og skeletpavirkninger og
psykisk arbejdsmiljg, jf. bilag 4 og 5. De tilsynsferende bruger mere tid pa disse tilsyn end
pa fx risikobaserede tilsyn og detailtilsyn generelt. | 2013 blev der givet en afggrelse om psy-
kisk arbejdsmiljg i 36 % af tilsynsindsatserne, som udelukkende havde fokus pa det psykiske
arbejdsmiljg inden for plejehjem og hjemmehjaelp, og i 48 % inden for domstole og faengsler.
Samlet set blev der i 2013 givet afggrelse om psykisk arbejdsmiljg i 2 % af tilsynene, der og-
sa deekker de risikobaserede tilsyn og detailtilsyn.

51. Arbejdstilsynet gennemfgarer arlige brugerundersggelser blandt virksomheder, hvor Ar-
bejdstilsynet har foretaget tilsyn. Resultaterne af Arbejdstilsynets "Brugerundersggelse 2013”
viser, at der siden 2012 er en lille tilbagegang i antallet af viksomheder, som oplever en god
dialog. Samtidig ses der en tilbagegang i virksomhedernes oplevelse og udbytte af Arbejdstil-
synets risikobaserede tilsynsbesgg. Ifalge brugerundersggelsen ses der en tilbagegang pa
10 procentpoint fra 2012 til 2013 pa spergsmalet "Den tilsynsfarendes vejledning har hjulpet

os videre med vores arbejdsmiljgarbejde” og en tilbagegang pa 9 procentpoint pa spgrgsma-
let "Vi fik en bedre forstaelse for, hvorfor det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i orden”.

Det skal her naevnes, at der i brugerundersggelsen ikke er szerligt fokus pa det psykiske ar-

bejdsmiljg, men pa Arbejdstilsynets samlede indsats.

52. Arbejdstilsynet har oplyst, at der ikke er gennemfart evalueringer eller analyser af effek-
ten af mundtlig eller skriftlig vejledning, som omhandler det psykiske arbejdsmiljg. Mundtlig
vejledning indgik dog i evalueringen af de seerlige tilsynsindsatser, hvor der bade har veeret
fokus pa muskel- og skeletpavirkninger og psykisk arbejdsmilja, jf. pkt. 49.

Arbejdstilsynet har ikke foretaget eller planlagt evaluering af de tilsynsindsatser, der udeluk-
kende er rettet mod det psykiske arbejdsmiljg. Endvidere foreligger der ikke en evaluering
af effekten af de enkelte typer pabud, der gives inden for det psykiske arbejdsmiljg.

53. Arbejdstilsynet har ikke foretaget en evaluering af, hvilke typer tilsyn der har sterst posi-
tiv effekt pa det psykiske arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet har endvidere ikke evalueret, om pa-
bud virker bedre end dialog og vejledning i forhold til at fa virksomhederne til at styrke det
psykiske arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet har i efteraret 2014 udarbejdet en status til Arbejds-
miljgradet pa den nye afggrelsesform om pabud om psykisk arbejdsmiljg, som tradte i kraft
den 1. juli 2013.
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Resultater

54. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet falger effekterne af sine aktivite-
ter og indsatser ved bl.a. at fglge udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg via undersggelsen
"Arbejdsmiljg og helbred i Danmark” fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.
Desuden foretager Arbejdstilsynet evalueringer af de szerlige indsatser, som er specifikt ret-
tet mod muskel- og skeletpavirkninger og det psykiske arbejdsmiljg, og der gennemfgres ar-
lige brugerundersggelser blandt de virksomheder, som Arbejdstilsynet har besagt. Evalue-
ringer viser, at starre fokus pa mundtlig vejledning ved de szerlige tilsynsindsatser har gget
virksomhedernes motivation for at arbejde med det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynet har ikke evalueret effekten af de risikobaserede tilsyn, men har planlagt en
evaluering, der afsluttes i 2016.

Arbejdstilsynet gennemfgrer arlige brugerundersggelser blandt virksomheder, hvor Arbejds-
tilsynet har foretaget tilsyn. Det er dog ikke muligt at udlede af brugerundersggelserne, om
besvarelserne relaterer sig til det fysiske eller det psykiske arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet fo-
retager en vurdering af, om brugerundersggelsernes resultater giver anledning til justering
eller ivaerksaettelse af initiativer.

Arbejdstilsynet har ikke planlagt en evaluering af tilsynsindsatserne, der udelukkende retter
sig mod det psykiske arbejdsmiljg. Endvidere foreligger der ikke en evaluering af, hvilke til-
synstyper der giver den bedste effekt i forhold til det psykiske arbejdsmilja.
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Arbejdspladsvurdering (APV)
Alle virksomheder med ansat-
te skal udarbejde en skriftlig
arbejdspladsvurdering mindst
hvert 3. &r. Virksomheden kan
selv veelge de metoder og red-
skaber, den vil bruge til at gen-
nemfgre vurderingen. Arbejds-
tilsynet skal ikke godkende vur-
deringen, men fgrer tilsyn med,
at virksomheden gennemfarer
APV-processen i overensstem-
melse med lovgivningens krav.

METODER OG PROCEDURER VED TILSYN MED DET PSYKISKE ARBEJDSMILJQ

4. Metoder og procedurer ved tilsyn med det
psykiske arbejdsmilja

Rigsrevisionen vurderer, at Arbejdstilsynet anvender metoder og procedurer, der over-
ordnet set giver mulighed for at identificere problemer i det psykiske arbejdsmiljg. Un-
dersggelsen viser, at Arbejdstilsynet anvender interviews med medarbejdere og ledel-
se som de vaesentligste kilder til at fa oplysninger om det psykiske arbejdsmiljg. Ar-
bejdstilsynet anvender i et vist omfang de arbejdspladsvurderinger eller trivselsunder-
segelser, som virksomhederne har gennemfart.

Rigsrevisionen vurderer, at Arbejdstilsynet kan styrke sit tilsyn ved i stgrre udstraek-
ning at g@re brug af skriftlige datakilder som fx sygefraveersstatistikker, APV’er, triv-
selsunders@gelser og data for personaleomsaetning. Sddanne data kan inddrages i
forberedelsen og gennemfarelsen af tilsynet for at understette og supplere de kvali-
tative data, som Arbejdstilsynet indsamler gennem interviews.

Rigsrevisionen vurderer desuden, at Arbejdstilsynet bgr forbedre registreringen af kla-
gehenvendelser fra medarbejdere, der kontakter Arbejdstilsynet for at fa hjaelp. Sa-
ledes vil det veere en fordel, hvis registreringerne ogsa omfatter situationer, hvor Ar-
bejdstilsynet vurderer, at henvendelsen ikke skal medfare et tilsyn. Rigsrevisionen
finder, at en opggrelse over klagehenvendelser kan pege pa omrader eller virksom-
heder, hvor der er problemer med det psykiske arbejdsmiljg, og dermed bidrage til en
mere risikobaseret tilgang til udvaelgelsen af virksomheder.

55. Dette kapitel handler om de metoder og procedurer, som Arbejdstilsynet anvender, nar

de fgrer tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg.

4.1. Brug af metoder ved tilsyn

56. Rigsrevisionen har unders@gt, i hvilket omfang Arbejdstilsynet anvender de forskellige
metoder og relevante datakilder, som fremgar af Arbejdstilsynets instruks for tilsyn med det
psykiske arbejdsmiljg, til at identificere arbejdsmiljgproblemer i en virksomhed. Det er instruk-
sen, som de tilsynsfgrende tager udgangspunkt i, nar de gennemfarer tilsyn i virksomheder-
ne. Instruksen omfatter bl.a. retningslinjer for, hvilke metoder de tilsynsferende kan anvende,

og henviser til relevante datakilder og metoder til dataindsamling, fx:

e gruppesamtaler

e samtaler med enkeltpersoner
e observationer

e spgrgeskemaer.
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57. Gruppesamtaler bliver isaer anvendt ved de tilsyn, hvor besgget er anmeldt i forvejen.
Ved et tilsyn, der har fokus pa det psykiske arbejdsmiljg, har Arbejdstilsynet pa forhand kon-
taktet virksomheden og bedt om at fa et mgde med ledelsen og repraesentanter for arbejds-
miljgorganisationen. Endvidere vil Arbejdstilsynet bede om et antal gruppesamtaler eller

samtaler med enkeltpersoner. Ved gruppesamtaler er det virksomhedens ledelse og arbejds-
miljgorganisationen, der veelger deltagere pa baggrund af Arbejdstilsynets gnsker til grup-
pens sammensaetning.

Arbejdstilsynet har oplyst, at de kvalitative metoder gar det muligt at undersage det psykiske
arbejdsmiljg i dybden og fa indblik i de bagvedliggende forklaringer, arsager og sammen-
haenge. Endvidere er det Arbejdstilsynets erfaring, at de kvalitative data sikrer gode afgarel-
ser, der holder bade fagligt og juridisk, dvs. at de ogsa i vid udstraekning holder i forbindel-
se med sager, der bliver paklaget til Arbejdsmiljgklagenaevnet.

58. Arbejdstilsynet skelner mellem:

o data, der er oplyst gennem samtaler med ledelse og medarbejdere

e data, der er fremkommet ved observationer under rundgang eller planlagt observation
e andre datakilder, fx APV’er, sygefravaersstatistikker, personaleflow, politikker, klager og

ulykker.

Arbejdstilsynets adgang til datakilder er uddybet i boks 6.

BOKS 6. ARBEJDSTILSYNETS ADGANG TIL DATAKILDER

Det fremgar af Arbejdstilsynets instruks om tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg, at metoderne til at
indsamle data forudseetter, at virksomheden er velvilligt indstillet og medvirker aktivt. Ledelsens og de
ansattes accept er ngdvendig ved systematiske gruppesamtaler og samtaler med enkeltpersoner. Le-
delsen skal give sit samtykke til, at Arbejdstilsynet bruger metoderne. Deltagelsen er frivillig for de an-
satte. Ledelsen har desuden ret til at vaere med ved samtaler med de ansatte. Hvis ledelsen eller de
ansatte ikke gnsker at tale med Arbejdstilsynet, er det reelt ikke muligt at gennemfgre tilsynet med
det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynet har, jf. arbejdsmiljglovens § 76, stk. 1 og 5, hjemmel til at fa udleveret APV'er, trivsels-
unders@gelser eller oplysninger om sygefravaer og personaleflow.

59. Rigsrevisionen har i gennemgangen af 65 sager, hvor Arbejdstilsynet har truffet afggrel-
se om psykisk arbejdsmiljg, set pa, hvilke datakilder de tilsynsfarende har anvendt pa tilsyns-
besggene. Det er séledes de data, som de tilsynsfgrende har anvendt som begrundelse for
et pabud, der fremgar af denne gennemgang:

o | lidt over halvdelen af sagerne er der anvendt gruppeinterviews.

o | lidt over halvdelen af sagerne er der anvendt rundgang.

o APV’er og/eller trivselsundersagelser er anvendt i ca. 1/3 af sagerne.
e Sygefraveersstatistik er anvendt i ca. én ud af 10 sager.

o Opggerelser over personaleomsaetning er anvendt i 2 sager.

Rigsrevisionens gennemgang af sager viser saledes, at Arbejdstilsynet kun i et mindre an-
tal af sagerne anvender skriftlige datakilder som sygefraveersstatistikker og personaleomsaet-
ning som dokumentation for afggrelserne.
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60. Rigsrevisionen har i interviews med de tilsynsfgrende spurgt til, hvilke metoder de tilsyns-
ferende anvender til at afdaekke det psykiske arbejdsmilja. Oplysninger fra interviewene med
de tilsynsfarende fremgar af boks 7.

BOKS 7. TILSYNSFRENDES BRUG AF METODER VED RISIKOBASEREDE TILSYN

De tilsynsfgrende fortzeller, at de starter med at tale med lederen og repreesentanter for medarbejder-
ne om arbejdsmiljgarbejdet. Derefter gar de rundt og taler eventuelt med et par medarbejdere. De til-
synsfgrende udtrykker desuden, at de generelt indledningsvist sperger efter APV'er, trivselsundersg-
gelser og sygefraveersstatistikker, nar de skal afdeekke det psykiske arbejdsmiljg ved et risikobase-
ret tilsyn, og anvender disse data som udgangspunkt for samtaler med medarbejderne.

De tilsynsferende oplyser, at de som oftest har tid til at afdeekke eventuelle problemer, nar de er pa
et risikobaseret tilsyn, men at der kan veere tilfaelde, hvor det er ngdvendigt at aftale et nyt besag for
at afdaekke en eventuel mistanke yderligere. Samtidig oplever de tilsynsfarende, at det kan veere van-
skeligt at fa et deekkende billede af, hvad der foregar pa en arbejdsplads. En af de tilsynsfarende for-
teeller, at han godt kan blive i tvivl om, hvorvidt han har ramt kernen, hvis han kun har interviews med
5-6 medarbejdere. Fx talte han kun med 5 medarbejdere i en virksomhed med 700 ansatte.

61. Arbejdstilsynet har oplyst til Rigsrevisionen, at afggrelserne ikke skal baseres pa reprae-
sentative undersggelser af virksomhederne. En afggrelse ma ikke omfatte andet end det,
der er konstateret, fx problemer i det psykiske arbejdsmiljg for en afdeling, en personale-
gruppe eller en person (fx mobning).

62. De tilsynsfgrende skal ikke dokumentere, hvilke metoder de bruger ved de enkelte tilsyn.
Arbejdstilsynet har oplyst, at der ikke er krav om naermere dokumentation, nar der ikke traef-
fes afgerelse. Arbejdstilsynet foretager dermed ikke en registrering af, hvilke metoder der er
anvendt pa tilsynsbesgg, hvor der ikke gives pabud, ligesom der heller ikke registreres op-
lysninger om arbejdsmiljgforholdene i virksomheden i gvrigt.

Arbejdstilsynet har endvidere oplyst, at de tilsynsfgrende bliver instrueret i at anvende meto-
derne. Dermed er der ogsa en forventning om, at metoderne anvendes, uanset om der treef-
fes afggrelse eller gj.

63. Af Rigsrevisionens interviews med 12 virksomheder, der har faet pabud om psykisk ar-
bejdsmiljg, fremgar det, at flere er utilfredse med, at Arbejdstilsynet baserer pabuddet pa grup-
pesamtaler eller interviews med et mindre antal medarbejdere, jf. boks 8.

BOKS 8. RIGSREVISIONENS INTERVIEWS MED VIRKSOMHEDER

7 af de 12 virksomheder, som Rigsrevisionen har talt med i forbindelse med et pabud om psykisk ar-
bejdsmiljg, finder, at de tilsynsfagrende ikke tager hgjde for deres kommentarer i pabuddet. De har op-
lyst, at de ofte ikke kan genkende beskrivelsen af forholdene i viksomheden i Arbejdstilsynets udkast
til pAbud. Dette opleves, pa trods af at alle tilsyn afsluttes med, at der afholdes made mellem de til-
synsfgrende, ledelsen og medarbejdere (arbejdsmiljgorganisationen). Pa dette mgde draftes de op-
lysninger, som Arbejdstilsynet er naet frem til under tilsynet.

Endvidere har flere af de 12 virksomheder, som Rigsrevisionen har interviewet, oplyst, at Arbejdstil-
synet ikke anvender skriftlige datakilder som fx sygefraveersstatistikker, opggrelser over personale-
omsaetning eller trivselsundersagelser, og at Arbejdstilsynet ikke eftersparger data, der kan veere med
til at dokumentere omfanget af det problem, som Arbejdstilsynet papeger.
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64. Arbejdstilsynet har i 2013 faet udarbejdet en analyse af de tilsynsfarendes tidsanvendel-
se. | analysen peges der pd, at mere konkret viden om den enkelte virksomheds sygefraveer,
personaleomsaetning mv. — saerligt i forhold til tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg — kan
styrke forberedelsen af tilsynet og derigennem medvirke til at fokusere tilsynet yderligere og
dermed gge effekt og kvalitet af tilsynsindsatsen.

Resultater

65. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet primeert anvender kvalitative me-
toder ved tilsyn med det psykiske arbejdsmiljg, da de finder, at kvalitative metoder sikrer go-
de afgerelser, der holder bade fagligt og juridisk. Gruppesamtaler er centrale i de fleste afge-
relser om psykisk arbejdsmiljg. Rigsrevisionens gennemgang af sager har vist, at der i Ar-
bejdstilsynets afggrelser kun i et mindre antal af sagerne er inddraget skriftlige datakilder
som sygefraveersstatistikker og personaleomsaetning som en del af dokumentationen.

Alle tilsyn bliver afsluttet med en drgftelse mellem de tilsynsferende, ledelsen og medarbej-
dere (arbejdsmiljgorganisationen). Rigsrevisionens interviews med et mindre antal virksom-
heder indikerer dog, at dialogen mellem virksomheden og de tilsynsfgrende pa det afslutten-
de made ikke altid giver virksomheden klarhed over arsagerne til eventuelle problemer i det
psykiske arbejdsmiljg eller Igsningen af disse.

Arbejdstilsynet foretager ikke en systematisk registrering af anvendte metoder og informa-
tioner om arbejdsmiljget pa de tilsynsbesag, der ikke resulterer i en afgarelse.

4.2. Procedurer for behandling af klager fra medarbejdere i virksomheder

66. Rigsrevisionen har undersggt, om Arbejdstilsynet har etableret procedurer for handtering
og registrering af klager fra medarbejdere i virksomhederne. Rigsrevisionen finder det vigtigt,
at der er etableret procedurer for klagehandtering, og at der sker en registrering af klager, da
en sadan registrering kan give Arbejdstilsynet viden om, hvor i virksomhederne der er proble-
mer, og hvad problemerne handler om. Desuden er det vigtigt, at medarbejderne kan have
tillid til, at Arbejdstilsynet som myndighed kan ga ind i en sag om darligt psykisk arbejdsmilja,
hvis medarbejderne oplever, at ledelsen i vicksomheden ikke tager hand om problemerne.
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METODER OG PROCEDURER VED TILSYN MED DET PSYKISKE ARBEJDSMILJQ

67. Arbejdstilsynet har procedurer for behandling af klager. Klager over det psykiske ar-
bejdsmiljg modtages via en reekke kanaler, jf. figur 3, der viser processen, nar en medar-
bejder klager over det psykiske arbejdsmiljg.

Figur 3. Processen i en klagesag

Klagen lukkes

®

Telefon E-mail
Risikobaseret
Telefon tilsyn
E-mail }

Callcenter Tilsynscenter

Q

Detailtilsyn

Kontaktformular ®

pa Arbejdstilsynets

hjemmeside Klagen lukkes

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 3, at henvendelser til Arbejdstilsynets callcenter sker pr. telefon, e-mail
eller via Arbejdstilsynets hjemmeside. En henvendelse bliver betragtet som en klage, hvis
der er tale om en mulig overtraedelse af arbejdsmiljgreglerne. Arbejdstilsynets tilsynscentre
modtager ogsa klager direkte uden om callcentret. Om en klage prioriteres til tilsyn i ét af de
3 tilsynscentre, beror pa den konkrete sags karakter og alvor. Klager, som ved vurdering ik-
ke findes egnede til tilsyn, lukkes, fx hvis der er meget fa oplysninger i klagen, og der ikke
er mulighed for at skaffe flere oplysninger, eller klagen kan vedrgre forhold i det psykiske

arbejdsmiljg, som Arbejdstilsynet ikke kan ga ind i.

68. Arbejdstilsynet handterer klager fra ansatte, som er omfattet af en partsaftale, i de tilfeel-
de, hvor fagforeningen ikke vil tage sagen. | sa fald kontakter Arbejdstilsynet den faglige or-
ganisation for at fa afklaret den konkrete sag, hvorefter Arbejdstilsynet kan gennemfgre til-
syn. Arbejdstilsynets kompetence genindtraeder ligeledes, hvis en aftalepart ikke vil ivaerk-
saette fagretlig behandling af en pastaet overtraedelse af partsaftalen.

Arbejdstilsynet behandler klager anonymt, bade i forbindelse med tilsyn pa baggrund af kla-
ger og i forhold til sagsbehandlingen i gvrigt.
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69. Arbejdstilsynet har opgjort, hvor mange klager der bliver sendt fra callcentret til de 3 til-
synscentre i perioden 2007-2014 med henblik pa videre behandling. Figur 4 viser udviklin-
gen i antallet af klager over det psykiske arbejdsmiljg, som er sendt fra callcentret til tilsyns-
centrene.

Figur 4. Udvikling i klager over det psykiske arbejdsmilje i perioden 2007-2014
(Antal)
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Kilde: Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 4, at antallet af klager, der videresendes fra callcentret til behandling i
tilsynscentrene, er steget nogenlunde jeevnt i perioden 2007-2014. Tallene i figuren skal dog
tages med det forbehold, at det ikke er en total opgerelse af klager over det psykiske arbejds-
miljg. Tabellen viser kun de klager, der er sendt videre fra callcentret til tilsynscentrene, og
hvor det vurderes, at der vil kunne oprettes en sag pa baggrund af klagen.

Arbejdstilsynet modtager ogsa klager vedrarende mobning gennem Arbejdstilsynets elektro-
niske klageadgang. Arbejdstilsynet modtog 341 klager over mobning i perioden 2010-2014
via den seerlige klageadgang pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

Arbejdstilsynet registrerer ikke det totale antal klager over det psykiske arbejdsmiljg. Det be-
tyder, at Arbejdstilsynet ikke ved, hvor mange klager der lukkes i callcentret, og hvad klager-
ne handler om. Desuden har Arbejdstilsynet ikke en oversigt over, hvor mange tilsynsbesag
de udferer med baggrund i en klage over det psykiske arbejdsmiljg. Det er ikke muligt for
Arbejdstilsynet at opgere, om de klager, der modtages af Arbejdstilsynet, rent faktisk farer
til et tilsyn. Endvidere registrerer Arbejdstilsynet ikke, om der kommer klager fra medarbej-
dere i virksomheder, der er omfattet af partsaftaler om det psykiske arbejdsmilja, eller virk-
somheder, der er arbejdsmiljacertificerede.

Arbejdstilsynet har oplyst, at der kan veere andre samtidige arsager til, at virksomhederne
udtages til tilsyn og far afgarelser, og at dette ikke ngdvendigvis sker pa baggrund af en kla-
ge. Det er derfor ifglge Arbejdstilsynet ikke muligt at opgere antallet af tilsyn, der vedrarer
en klage over det psykiske arbejdsmilja.

Resultater
70. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Arbejdstilsynet har procedurer for behandling af
klager over det psykiske arbejdsmiljg fra medarbejdere i virksomhederne.

Undersagelsen viser desuden, at antallet af klager, der videresendes fra callcentret til behand-
ling i de enkelte tilsynscentre, er steget i perioden 2007-2013. Det er — pa grund af manglen-
de registrering af klagehenvendelser i callcentret — ikke muligt at afggre, om stigningen i vi-
deresendte klager skyldes en generel stigning i klagehenvendelser, om henvendelserne har
skiftet karakter, eller om Arbejdstilsynet har aendret praksis for behandling af klager.
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METODER OG PROCEDURER VED TILSYN MED DET PSYKISKE ARBEJDSMILJQ

Samtidig betyder den manglende opgerelse, at Arbejdstilsynet ikke er bekendt med, hvor
mange klager der afvises i callcentret som fglge af, at medarbejderen, der henvender sig,
er ansat i en certificeret virksomhed eller underlagt en partsaftale.

En opgarelse af klager kan give Arbejdstilsynet en indikation af, om der er omrader, hvor

det psykiske arbejdsmiljg udvikler sig darligt, eventuelt ogsa pa omrader, der i dag ikke er
omfattet af Arbejdstilsynets tilsyn.

Rigsrevisionen, den 18. februar 2015

Lone Stram

/Henrik Berg Rasmussen



METODE

Bilag 1. Metode

Undersggelsen er baseret pa felgende revisionsmateriale:

Data, dokumentation og redegorelser

Vi har indhentet dokumentation og data fra Beskaeftigelsesministeriet og de underliggende
institutioner, primaert Arbejdstilsynet. Det geaelder bl.a. Arbejdstilsynets strategi for 2013 og
2014 samt dokumentation for ministeriets arbejde med implementering af de politiske afta-
ler pa omradet og dokumentation for koordinering af viden om det psykiske arbejdsmiljg mel-
lem de underliggende styrelser og institutioner. Derudover har vi indhentet materiale om bl.a.
ministeriets opfelgning pa effekten af indsatsen inden for det psykiske arbejdsmiljg. Som do-
kumentation for Arbejdstilsynets indsats vedrgrende det psykiske arbejdsmiljg har vi endvi-
dere indhentet redegerelser ad flere omgange fra Arbejdstilsynet samt dokumentation og da-
ta for Arbejdstilsynets indsats pa omradet for psykisk arbejdsmiljg, bl.a.:

e data om Arbejdstilsynets afgarelser om psykisk arbejdsmiljg i 2013 fordelt pa forskellige
typer pabud, risikofaktorer og tilsynstyper

e data om anmeldelser af klager fra medarbejdere i virksomheder til Arbejdstilsynet

e data om tidsforbrug pa henholdsvis risikobaserede tilsyn, detailtilsyn og saerlige tilsyn.

Dokumentationsdelen er suppleret med Igbende dialog med Arbejdstilsynet og interviews i
forundersggelsen med henholdsvis Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse, Det Nationa-
le Forskningscenter for Arbejdsmiljg og Arbejdsskadestyrelsen.

Dokumentation fra og interviews med tilsynscentrene

Undersggelsen bygger pa gennemgang af skriftligt materiale fra Arbejdstilsynet, herunder
vejledninger og procedurer for de tilsynsferendes arbejde og stettemateriale, fx spargeguides,
som de tilsynsfarende anvender ved tilsyn i vicksomhederne. Vi har desuden interviewet le-
delse og medarbejdere i Arbejdstilsynets 3 tilsynscentre og deltaget som observaterer ved
forskellige typer tilsynsbes@g. | alt deltog vi i 9 tilsyn — 7 detailtilsyn, 1 seerligt tilsyn og 1 risi-
kobaseret tilsyn.

Pa hvert tilsynscenter gennemfgrte vi et interview med ledelsen, dvs. centerdirektgren og 1-2
tilsynschefer. Desuden gennemfgrte vi et gruppeinterview med 4 tilsynsfarende fra hvert cen-
ter. Hensigten med interviewene var at fa forstaelse for praksis i de tilsynsfarendes arbejde
og fa indsigt i de tilsynsferendes brug af virkemidler til at kontrollere og vejlede inden for det
psykiske arbejdsmiljg. Gruppen af tilsynsferende blev udvalgt af tilsynscentrene og omfatter
primeert tilsynsfgrende, der har erfaring med det psykiske arbejdsmiljg enten ved at veere
tilknyttet Arbejdstilsynets Psykiske Taskforce eller veere tilknyttet tilsynsgruppen, der vare-
tager kontrol med offentlige virksomheder (TG3).

Gennemgang af 65 sager, der omhandler det psykiske arbejdsmiljo

Vi har gennemgaet 65 sager, hvor Arbejdstilsynet har truffet en afgarelse om psykisk arbejds-
miljg. Sagerne er udvalgt simpelt tilfaeldigt pa baggrund af et udtreek fra Arbejdstilsynet over
alle tilsynssager med afgerelser om psykisk arbejdsmiljg, som Arbejdstilsynet har behand-
let i perioden fra 1. januar 2013 til og med 1. maj 2014.

Hensigten med gennemgangen af sager har veeret at fa kendskab til, hvilke redskaber Ar-
bejdstilsynet anvender, nar de er pa tilsynsbesgag, og fa kendskab til omfanget af skriftlig vej-
ledning, og hvordan Arbejdstilsynet dokumenterer og felger op pa tilsyn.
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Interviews med 12 virksomheder

Endelig har vi interviewet 12 virksomheder, der har faet et pabud i perioden 1. december

2013 - 1. maj 2014, som vedrgrer det psykiske arbejdsmiljg. Virksomhederne er vaegtet ef-
ter, hvilke brancher der har faet flest afgarelser om psykisk arbejdsmiljg i 2013. Det primae-
re udvaelgelsesparameter har saledes veeret virksomheder, der har faet pabud, og det se-
kundeere parameter har veeret, hvilken branche virksomheden tilhgrer. Herudover har vi ved
udveelgelsen af virksomheder taget hensyn til geografisk spredning. Desuden har vi sggt at
opna en starrelsesmeaessig spredning med bade sma og store virksomheder. Der er gennem-
fort interviews pa 2 skoler, 2 hospitaler, i 2 faengsler, 2 supermarkedskeeder, 2 dggninstitu-
tioner, 1 bgrnehave og 1 jobcenter.

Udveelgelsen af de 12 virksomheder er séledes baseret pa en informationsbaseret udvaelgel-
se og er ikke repreesentativ. Vi har fundet det vaesentligt at inddrage virksomhederne for deri-
gennem at opna forstaelse for, hvordan pabud og vejledning fra Arbejdstilsynet bidrager til
virksomhedernes arbejdsmiljgindsats. Ved interviewene har vi bedt om at tale med en repree-
sentant fra ledelsen eller HR-afdelingen og en repraesentant fra medarbejdersiden.

Virksomheder, der har faet pabud fra Arbejdstilsynet, vil efter al sandsynlighed vaere mere
kritiske over for Arbejdstilsynets tilsynsrolle end virksomheder, der ikke har faet pabud. Vi har
dog fravalgt at tale med virksomheder, der ikke har faet pabud, da vi netop har veeret interes-
seret i at fa en forstaelse for, hvordan et pabud far virksomheden til at arbejde med de pro-
blemer, som Arbejdstilsynet har fundet.
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PROCES VED ET RISIKOBASERET TILSYN
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Bilag 2. Proces ved et risikobaseret tilsyn
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PROCES VED ET DETAILTILSYN OM PSYKISK ARBEJDSMILJ@

30

Bilag 3. Proces ved et detailtilsyn om psykisk arbejdsmiljo
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PROCES VED ET SARLIGT TILSYN MED FOKUS PA MUSKEL- OG SKELETPAVIRKNINGER OG

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

Bilag 4. Proces ved et sarligt tilsyn med fokus pa muskel- og skeletpavirkninger

og psykisk arbejdsmiljo
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Bilag 5. Proces ved et sarligt tilsyn udelukkende med fokus pa det psykiske

arbejdsmiljo
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Bilag 6. Ordliste

ORDLISTE

Afggrelser

Arbejdsmiljgcertificering

Arbejdsmiljgradet

Arbejdspladsvurdering
(APV)

Den Danske Akkrediteringsfond

(DANAK)

Metodeudvalget

Partsaftaler

Afggrelse uden pabud: Ved denne type pabud fastslar Arbejdstilsynet, at der forelig-
ger en overtraedelse af arbejdsmiljgloven, men virksomheden paleegges ikke handle-
pligt, da forholdet er bragt i orden i forbindelse med tilsynsforlgbet eller i den skriftlige
hgringsfase.

Pabud med frist: Ved afgivelse af pabud har virksomheden en frist til at indsende en
beskrivelse af, hvordan arbejdsmiljgproblemet er I@st.

Undersggelsespabud gives fx i komplicerede mobningssager eller ved komplekse psy-
kiske arbejdsforhold, hvor der er uenighed i virksomheden om forekomsten af eller ar-
sagen til problemerne.

Radgivningspabud gives i forbindelse med et undersagelsespabud og paleegger virk-
somheden at anvende en autoriseret arbejdsmiljgradgiver til afdaekning og lgsning af
arbejdsmiljgproblemerne.

Strakspabud gives ved seerligt alvorlige arbejdsmiljgproblemer, fx ved stor risiko for,
at medarbejderne udsaettes for vold. Lgsningen af arbejdsmiljgproblemet skal iveerk-
seettes med det samme.

Afggrelse om psykisk arbejdsmiljg: En afggrelsestype, som blev anvendt af Arbejdstil-
synet frem til den 1. juli 2013.

Kan tildeles en virksomhed af godkendte certificeringsfirmaer, hvis virksomheden kan
dokumentere en arbejdsmiljgorganisation, der kan afdeekke og afhjeelpe arbejdsmiljg-
problemer, herunder problemer med det psykiske arbejdsmiljg. Virksomheder med ar-
bejdsmiljgcertifikat far kun besag af Arbejdstilsynet, hvis Arbejdstilsynet modtager en
klage over arbejdsmiljget, eller der er sket en ulykke.

Radgiver beskaeftigelsesministeren om arbejdsmiljgindsatsen, bl.a. ved at indstille mal
for og prioritering af arbejdsmiljgindsatsen. Radet bestar af repraesentanter for arbejds-
markedets parter. Desuden er der én repreesentant (uden stemmeret) fra henholdsvis
Beskaeftigelsesministeriet, Arbejdstilsynet, Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljg, Arbejdsskadestyrelsen og Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.

Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering mindst
hvert 3. ar. Virksomheden kan selv veelge de metoder og redskaber, den vil bruge til at
gennemfgre vurderingen. Arbejdstilsynet skal ikke godkende vurderingen, men farer til-
syn med, at virksomheden gennemfarer APV-processen i overensstemmelse med lov-
givningens krav.

Er af Sikkerhedsstyrelsen under Erhvervsministeriet udpeget som det nationale akkredi-
teringsorgan i Danmark. DANAK godkender certificeringsvirksomheder, bl.a. pa arbejds-
miljgomradet. Arbejdstilsynet henviser pa sin hjemmeside til 6 virksomheder, der er ak-
krediteret til at udstede certifikater.

Blev nedsat i 1994 af den davaerende arbejdsminister og havde til opgave at se pa Ar-
bejdstilsynets rolle i forbindelse med psykosociale risikofaktorer i arbejdslivet. Metode-
udvalget bestod af departementschefen for det davaerende Arbejdsministerium, reprae-
sentanter for arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynets daveerende direkter.

Er indgaet mellem arbejdsmarkedets parter som en del af en kollektiv overenskomst.
Arbejdsgiveren skal dokumentere, at aftalen yder medarbejderne minimum samme be-
skyttelse som arbejdsmiljgloven. Virksomheder, som er omfattet af en partsaftale, far
kun besgg af Arbejdstilsynet i tilfaelde af en ulykke, da klager over arbejdsmiljget skal
rettes til det fagretlige system.

33



34

ORDLISTE

Psykisk arbejdsmiljo

Psykisk farstehjeelp

Psykosociale pavirkninger

Risikofaktorer

Rundgang

Tilsyn

Daskker over en reekke forhold pa arbejdspladsen, bl.a. arbejdets organisatoriske og tek-
nologiske betingelser, arbejdets indhold og den made, arbejdet er tilrettelagt pa. Det

geelder ogsa samspillet mellem ledelse og medarbejdere og mellem kolleger indbyrdes.
Om arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg er godt eller darligt, afhsenger af mange for-
hold, der spiller sammen.

Er virksomhedens beredskab i forhold til at yde medarbejderne hjeelp efter traumatiske
hezendelser. Disse haendelser kan veere af fysisk karakter, fx et rgveri i et supermarked
eller et uheld pa en byggeplads. Arbejdstilsynet undersgger, om en virksomhed, hvor
der er risiko for traumatiske haendelser, har procedurer for at yde psykisk farstehjeelp.
Arbejdstilsynet har i "Instruks om psykisk farstehjeelp i forbindelse med traumatiske haen-
delser i arbejdet” fra 2012 defineret, hvordan risiko for traumatiske haendelser vurderes.

Er fx tidsfrister, som er vanskelige at overholde, manglende hjeelp og statte fra nserme-
ste leder, manglende indflydelse pa lgsning af opgaver og manglende anerkendelse
fra kolleger.

Tilstedeveerelsen af én eller flere risikofaktorer i en virksomhed @ger risikoen for, at med-
arbejderne rammes af psykosociale problemer. De 5 risikofaktorer, som Arbejdstilsynet
primeert retter tilsynet mod, er:

e Vold og traumatiske haendelser

o Stor arbejdsmaengde og tidspres

¢ Hgje fglelsesmaessige krav

e Mobning og seksuel chikane

e Psykisk farstehjzelp.

Betyder, at de tilsynsfarende danner sig et indtryk af de fysiske forhold ved at ga igen-
nem virksomhedens lokaler. Rundgangen kan ogsé omfatte observationer af, hvordan
arbejdet udferes, og de tilsynsfgrende kan sparge tilfeeldigt udvalgte medarbejdere om
forhold, der har betydning for det psykiske arbejdsmiljg.

Risikobaseret tilsyn er Arbejdstilsynets primaere tilsynsform og deekker bade det fysiske
og det psykiske arbejdsmiljg.

Detailtilsyn fokuserer pa et konkret og afgreenset arbejdsmiljgproblem, fx en arbejds-
ulykke eller en klage. Detailtilsyn kan omfatte bade det fysiske og det psykiske arbejds-
miljg.

Seerlige tilsyn omfatter anmeldte besgg i saerligt nedslidningstruede brancher, hvor fo-
kus pa tilsynene kun er pa det psykiske arbejdsmiljg, eller hvor tilsynene bade har fo-
kus pa muskel- og skeletpavirkninger (fx tunge |oft) og det psykiske arbejdsmiljg.




