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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

Statsrevisorerne,

den 21. januar 2015
BERETNING OM VAGTPLANLAGNING | STATSLIGE INSTITUTIONER

Peder Larsen

Statslige institutioner med skiftende arbejdstider har en vigtig opgave med at plan- Henrik Thorup
leegge arbejdstiden, sa personaleresurserne bruges sa sparsommeligt og effektivt Kristian Jensen
som muligt. | denne tvaerministerielle beretning undersgges vagtplanleegningen i 5 Klaus Frandsen
udvalgte virksomheder: politiet, Kriminalforsorgen, Kadkontrollen under Fadevare- Lennart Damsbo-
styrelsen, fiernstyringscentralerne under Banedanmark og Haerens Operative Kom- Andersen

mando under Forsvaret, som tilsammen har en arlig Iansum pa ca. 13 mia. kr. Lars Barfoed

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at vagtplanlagningen i politiet,
Kriminalforsorgen, Kedkontrollen, Banedanmark og Forsvaret ikke har sikret,
at personaleresurserne bruges sa sparsommeligt og effektivt som muligt.

Virksomhederne har saledes ikke en effektiv udnyttelse af personaleresur-
serne.

Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende:

o atledelsen i nogle virksomheder, fx i Kriminalforsorgen og Kedkontrollen, udbe-
taler overarbejdsbetaling, selv om arbejdstidsreglerne giver mulighed for en om-
lzegning af arbejdstiden uden Isnkompensation

e atingen af de undersggte virksomheder — med undtagelse af Anstalten ved Her-
stedvester — falger systematisk op pa de afviklede vagtplaner med henblik pa at
justere og optimere bemandingen, sa overarbejde, undertid og dobbeltvagter mi-
nimeres

e atvagtplanlzegningen ikke er tilstraekkeligt systemunderstattet i Kriminalforsor-
gen og Forsvaret og er unadigt resursetung i Kriminalforsorgen.



Beretning til Statsrevisorerne om
vagtplanlaegning i statslige
institutioner

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne un-
dersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisor-
loven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar
2012. Beretningen vedrgrer finanslovens § 11. Ju-
stitsministeriet, § 12. Forsvarsministeriet, § 24. Mi-
nisteriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri og

§ 28. Transportministeriet.

RIGSREVISIONEN
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Beretningen vedrgrer finanslovens § 11. Justitsministeriet, § 12. Forsvarsministe-
riet, § 24. Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri og § 28. Transportmini-
steriet.

| undersagelsesperioden har der vaeret fglgende ministre:

Justitsministeriet:

Morten Badskov: oktober 2011 - december 2013
Karen Haekkerup: december 2013 - oktober 2014
Mette Frederiksen: oktober 2014 -

Forsvarsministeriet:
Nick Haekkerup: oktober 2011 - august 2013
Nicolai Wammen: august 2013 -

Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri:
Mette Gjerskov: oktober 2011 - august 2013
Karen Haekkerup: august 2013 - december 2013
Dan Jgrgensen: december 2013 -

Transportministeriet:

Henrik Dam Kristensen: oktober 2011 - august 2013
Pia Olsen Dyhr: august 2013 - februar 2014
Magnus Heunicke: februar 2014 -

Beretningen har i udkast vaeret forelagt Justitsministeriet, Forsvarsministeriet,
Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri og Transportministeriet, hvis be-
meerkninger er afspejlet i beretningen.
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1. Introduktion og konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om vagtplanleegning i statslige institutioner med skiftende ar-
bejdstider.

Beretningen er udarbejdet som en smal beretning, da den alene fokuserer pa sparsomme-
lighed og udspringer af problemstillinger, som Rigsrevisionen tidligere har afdaekket i forbin-
delse med Ignrevisionen. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i august
2014.

2. Formalet med beretningen er at undersgge og vurdere, om institutioner med skiftende ar-
bejdstider — inden for arbejdstids- og arbejdsmiljgreglernes rammer — vagtplanlaegger pa en
made, der understgtter en sparsommelig brug af personaleresurserne.

KONKLUSION

Lgn udger en veesentlig del af de samlede statslige udgifter, og det er derfor centralt,
at statslige institutioner tager gkonomiske hensyn, nar de planlaegger medarbejder-
nes arbejdstid.

Politiet, Kriminalforsorgen, Kagdkontrollen, Banedanmark og Forsvaret har de senere
ar i varierende grad arbejdet med at effektivisere vagtplanlaegningen, hvilket bl.a. har
bidraget til at reducere Ignudgifterne. Iszer politiet og Kedkontrollen har fra centralt
hold haft fokus pa at vagtplanlaegge sparsommeligt. Der er dog fortsat behov for, at
ledelsen i alle de unders@gte institutioner har fokus pa at effektivisere vagtplanleeg-
ningen og sikre, at personaleresurserne udnyttes bedre.

Rigsrevisionens undersggelse viser, at ledelsen i de enkelte institutioner ikke fuldt
ud udnytter de muligheder, de har for — uden ekstra Isnomkostninger — at omleegge
medarbejdernes arbejdstid, nar der er behov for at justere i den udmeldte vagtplan.
Kriminalforsorgen honorerer fx altid medarbejderne med 50 %, nar de bliver indkaldt
til ekstravagter — ogsa i de tilfaelde, hvor arbejdstidsreglerne giver mulighed for, at le-
delsen kan omlaegge arbejdstiden uden kompensation. | Kgdkontrollen ved Danish
Crown i Horsens er der derudover eksempler pa, at nogle medarbejdere havde op-
tjent overarbejde med tillaeg pa 50 %, samtidig med at andre medarbejdere havde
undertid.

En smal beretning byg-
ger pa de samme revi-
sionsprincipper og kvali-
tetskrav som Rigsrevisio-

nens gvrige beretninger,
men undersggelsen er
foretaget pa et mere af-
greenset omrade.

Vagtplanlaegning defineres i

undersggelsen som planleeg-
ning af arbejdstiden i institutio-
ner med skiftende arbejdstider,
hvor arbejdstiden er placeret

helt eller delvist uden for almin-
delig dagarbejdstid.

Virksomheder og institutioner
| beretningen defineres de over-
ordnede myndigheder som fx
Kriminalforsorgen som virksom-
heder, mens de underliggende
myndigheder som fx et faengsel
defineres som institutioner.

Undersggelsen omhandler
5 virksomheder:

politiet

o Kriminalforsorgen
Fadevarestyrelsen
(Kgdkontrollen)

e Banedanmark
(Fjernstyringscentralerne)
Forsvaret

(Heerens Operative Kom-
mando).



Kgdkontrollen er en enhed i
Fadevarestyrelsen under Mini-
steriet for Fgdevarer, Landbrug
og Fiskeri. Kgdkontrollens med-
arbejdere udfarer kontrol p&
slagterier. Alle slagtedyr kontrol-
leres far og efter slagtning i for-
hold til fadevaresikkerhed, dyre-
velfaerd og smitsomme husdyr-
sygdomme. Desuden star Kad-
kontrollen for kontrol af slagte-
riernes renggring og hygiejne,
samt om virksomhederne op-
fylder eksportbestemmelserne
for fadevarer. Kadkontrollens
medarbejdere har tjenestested
pé de slagterier, hvor kontrol-
len foretages.

Kgbenhavns Feengsler bestar
af Vestre Faengsel, Blegdams-
vejens Feengsel, Nytorvs Faeng-
sel og Politigdrdens Feengsel,
som tilsammen udggr Kriminal-
forsorgens starste arresthus.

Som en szerlig opgave forestar
Kgbenhavns Feengsler trans-
port og fremstilling for politi og
domstole i Storkebenhavn. Fan-
getransporterne varetages af
den centrale afdeling i Vestre
Faengsel.

Kompensationer er en samlet
betegnelse for de timer og til-
leeg, medarbejderen skal godt-
gares for ved fx overarbejde, til-
kald eller inddragelse af en fast-
lagt fridag.

I nogle tilfeelde udbetales timer-
ne, mens de i andre tilfeelde
godtggres med afspadsering.

Der er i alt 13 fjernstyrings-
centraler i Danmark. Fjernsty-
ringscentralerne styrer togdrif-
ten ved at overvage og styre
sporskifterne og signalerne.
Derudover er det ogs& medar-
bejdere i fiernstyringscentra-
lerne, der giver trafikinforma-
tion pa skilte og i hgijtalere.
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Forsvaret og Kagdkontrollen ved Danish Crown i Horsens registrerer ikke labende med-
arbejdernes arbejdstid og har dermed ikke et opdateret overblik over medarbejdernes
reelle arbejdstid, hvilket er en forudseaetning for, at institutionerne kan minimere med-
arbejdernes overarbejde og undertid. Kadkontrollen oplyser, at de fremover lgbende
vil registrere medarbejdernes arbejdstid, og Forsvaret oplyser, at de er i gang med at
anskaffe et nyt system, som muligggr en lgbende tidsregistrering.

Desuden har flere af de undersggte institutioner ikke den optimale bemanding og far
dermed feerre arbejdstimer for deres Ignmidler. Fjernstyringscentralen i Kgbenhavn
under Banedanmark og Task Force @st under de sjeellandske politikredse har sale-
des meget overarbejde, som honoreres med 50 % i tilleeg. | Keabenhavns Faengsler
har ledelsen endnu ikke analyseret bemandingsbehovet i deres centrale afdeling, selv
om Direktoratet for Kriminalforsorgen for 1 ar siden vurderede, at der var et betydeligt
potentiale for besparelser. Direktoratet har dog oplyst, at de forventer, at der vil blive
igangsat en analyse af bemandingsbehovet i 2015.

Rigsrevisionens undersggelse viser ogsa, at institutionerne ikke altid fglger op pa de
afviklede vagtplaner med henblik pa at fa et overblik over, hvor og hvornar kompen-
sationerne falder, sa de har et grundlag for systematisk at vurdere, om bemandingen
ber justeres. Rigsrevisionens gennemgang viser, at Kabenhavns Faengsler igennem
2 ar i gennemsnit har indkaldt 10 medarbejdere ekstra pr. dag til overarbejdsbetaling
frem for at justere i bemandingen. Institutionerne fglger dog udviklingen i det samle-
de forbrug af kompensationer.

Endelig er planlaegningsprocessen ungdigt resursetung og ikke tilstraekkeligt system-
understgttet i de undersagte institutioner i Kriminalforsorgen. Saledes udarbejder
medarbejderne hver maned en komplet vagtplan med deres gnsker, som ofte ikke
svarer til institutionernes bemandingsbehov, og som vagtplanleeggerne efterfglgen-
de skal bruge tid pa at eendre. | Kgbenhavns Faengsler forhandler vagtplanlaegger-
ne desuden vagtplanen med hver enkelt medarbejder. Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen har oplyst, at de er ved at udvikle et vagtplanlaegningssystem, som skal un-
derstgtte vagtplanlezegningen bedre og ggre den mindre resursetung.

Rigsrevisionen har i forbindelse med undersggelsen udarbejdet en liste med en raek-
ke gode rad (jf. bilag 2), som alle statslige institutioner, der vagtplanleegger, kan lade
sig inspirere af for at sikre en sparsommelig vagtplanlaegning.

1.2. Baggrund

3. Planlaegning af arbejdstiden i institutioner med skiftende arbejdstider er en langt mere
kompleks opgave end planleegning af arbejdstiden i institutioner med faste arbejdstider in-
den for normal arbejdstid. For det farste skal institutionerne beslutte, hvordan personalere-
surserne skal fordeles pa forskellige typer vagter (fx formiddagsvagter, eftermiddagsvagter
og nattevagter), sa det sikres, at de rette kompetencer er til stede. For det andet skal insti-
tutionerne beslutte, hvilke kriterier der skal ligge til grund for fordelingen af vagter, bade nar
de udarbejder planerne, og nar der sker aendringer i planerne. Da arbejdstidsreglerne i nogle
tilfeelde — afhaengigt af, hvornar arbejdet finder sted — udlaser kompensationer, har det gko-
nomiske konsekvenser, hvordan institutionerne vagtplanlaegger. Jo flere kompensationer
vagtplanlaegningen udlgser, jo feerre arbejdstimer far institutionerne for deres Ignmidler til
at Igse deres kerneopgaver. Det er derfor vigtigt, at institutionerne udnytter alle muligheder
for at vaere sparsommelige, bade nar de planlaegger arbejdstiden, og nar de omlaegger ar-
bejdstiden ved uforudsete opgaver, sygdom mv., selv om det ikke er muligt helt at undga
kompensationer.
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4. Baggrunden for beretningen er, at Rigsrevisionens lgnrevision i perioden 2010-2014 har
vist, at de undersggte institutioners ledelser ikke har haft tilstraekkeligt fokus pa de gkono-
miske aspekter ved vagtplanlaegningen.

5. Da staten anvender betydelige midler til lanninger, og da der pa flere ministeromrader er
institutioner med skiftende arbejdstider, er det veesentligt, at disse institutioner vagtplanleeg-
ger sparsommeligt. Rigsrevisionen har valgt at udarbejde en tvaergadende beretning, der kan
bidrage med en raekke generelle rad, som statslige institutioner kan lade sig inspirere af,
nar de vagtplanlaegger. Vi har udvalgt 5 virksomheder med en samlet arlig lgnsum pa ca.
13 mia. kr. Under hver virksomhed har vi udvalgt 1-2 underliggende institutioner, som sale-
des kun udggr en mindre del af virksomhedernes lgnsum, jf. tabel 1.

Tabel 1. Undersagte virksomheder og institutioner og antallet af medarbejdere med
skiftende arbejdstider

Politiet (ca. 9.253)

Kgbenhavns Politi (ca. 2.083)

Midt- og Vestsjeellands Politi (ca. 550)
Kriminalforsorgen (ca. 2.450)

Kgbenhavns Faengsler (ca. 400)

Anstalten ved Herstedvester (ca. 140)
Kadkontrollen under Fadevarestyrelsen (ca. 464)
Kgdkontrollen ved Danish Crown i Horsens (ca. 91)
Kgdkontrollen ved Danish Crown i Ringsted (ca. 53)
Fjernstyringscentralerne under Banedanmark (ca. 439)
Fjernstyringscentralen Kgbenhavn (ca. 73)

Haerens Operative Kommando (ca. 6.376)"

Il Panserinfanteribataljon ved Gardehusarregimentet under 2. Brigade (ca. 79)

" Den 1. oktober 2014 blev Haerens Operative Kommando nedlagt. Hovedparten af op-
gaverne overgik til Heerstaben, som er en del af Veernsfaelles Forsvarskommando. Haer-
staben oplyser, at medarbejderne i varierende grad har skiftende arbejdstider.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra de undersggte virksomheder.

De 5 virksomheder er valgt, fordi de er blandt de statslige virksomheder, som har flest med-
arbejdere med skiftende arbejdstider. Vi har valgt institutionerne under de 5 virksomheder
pa baggrund af en raekke forskellige forhold. For det fgrste har vi valgt nogle af de institutio-
ner, som vagtplanleegger for flest medarbejdere, og hvor en eventuel effektivisering af vagt-
planlaegningen derfor far sterst betydning. For det andet har vi valgt institutioner og enheder,
som udbetaler mange kompensationer til overarbejde, tilkald, inddragede fridage mv. For
det tredje har vi valgt nogle institutioner, som ud fra vores kendskab har fokus pa sparsom-
melig vagtplanleegning og derfor kan bidrage med nyttig leering for andre.

| de udvalgte politikredse har vi valgt enkelte enheder. | Midt- og Vestsjeellands Politi har vi
udvalgt Beredskabssektion Roskilde og Hundefgrerenheden. | Kabenhavns Politi har vi valgt
2 enheder under Efterforskningsenheden (Operativ bande sektion | og Il og Sektionen for
observation) og en enhed under Stationsenheden (Lokalpolitisektion Indre by). Endelig har
vi valgt 2 enheder (Teknisk Support og Tryghedsskabende Indsats) i Task Force @st under
de sjeellandske politikredse. | de gvrige udvalgte institutioner har vi set pa hele institutionen.
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Ud over de 8 udvalgte insitutioner har vi inddraget resultaterne fra Ignrevisionen ved For-
svaret i 2014, hvor vagtplanlaegningen hos Haerens Officersskole, staben under Haerens
Operative Kommando og Treenregimentet blev undersggt.

6. De udvalgte virksomheders og institutioners rammevilkar og opgaver er meget forskel-
lige. Fx arbejder medarbejderne i de udvalgte institutioner i Kadkontrollen normalt ikke om
natten eller i weekenden, mens dette er tilfeeldet for medarbejderne i politiet, Kriminalfor-
sorgen og fiernstyringscentralerne i Banedanmark. Endvidere er produktionen i Kgdkontrol-
len og Banedanmark forholdsvis forudsigelig i modseetning til politiet og dele af Kriminalfor-
sorgen. Politiet skal kunne reagere pa pludseligt opstaet uro, ligesom arresthusene med
kort frist skal kunne modtage arrestanter. De udvalgte institutioner under Forsvaret adskil-
ler sig ved, at de ikke i samme grad planleegger med skiftehold, som de ger pa de fleste af
de andre udvalgte institutioner. Trods disse forskelle vurderer Rigsrevisionen, at der er en
reekke udfordringer og mulige lgsninger forbundet med at vagtplanlaegge sparsommeligt,
som er generelle for alle de udvalgte virksomheder og institutioner.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgransning

Revisionskriterier

7. Det er institutionernes ansvar at planlaegge arbejdstiden og i det hele taget forvalte deres
personaleresurser, sa det understgtter en optimal varetagelse af institutionernes kerneop-
gaver pa en gkonomisk hensigtsmaessig made. Samtidig skal institutionernes vagtplanleeg-
ning forega inden for rammerne af arbejdsmiljgreglerne, cirkulaere om arbejdstid for tjene-
stemeend i staten og de lokale aftaler, som institutionerne kan indga som supplement til cir-
kuleeret.

Metode

8. Vi har besagt alle de udvalgte institutioner og indhentet skriftligt materiale i form af ret-
ningslinjer for vagtplanleegningen, lokale aftaler om arbejdstiden, vagtplaner og opgarelser
af medarbejdernes overarbejde og afspadsering. Vi har gennemgaet institutionernes vagt-
planer, oversigter over medarbejdernes kompensationer og udtaget stikpraver af enkelte
medarbejderes arbejdstid. Derudover har vi holdt mader med Rigspolitiet, Direktoratet for
Kriminalforsorgen, F@devarestyrelsen, Banedanmark og Forsvarets Personalestyrelse og
indhentet skriftligt materiale vedrerende deres styring og opfalgning pa vagtplanleegningen
i de underliggende institutioner. Bilag 1 indeholder en uddybende beskrivelse af metoden.

Beretningens undersagelsesperiode er 2012-2014, men vi har primaert undersggt institutio-
nernes vagtplanlaegning for 2014.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. boks 1.

BOKS 1. GOD OFFENTLIG REVISIONSSKIK

God offentlig revisionsskik er baseret pa de grundleeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes
internationale standarder (ISSAI 100-999).

Afgraensning
9. Undersggelsen omfatter ikke vagtplanlaegningen pa hospitalerne, da emnet indgar i en
kommende beretning om hospitalernes brug af personaleresurser.

Undersgagelsen omfatter heller ikke en vurdering af, om de udvalgte institutioners opgave-
varetagelse er effektiv.

10. Bilag 3 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Vagtplanleegning i de udvalgte institutioner

11. Vagtplanleegning kan efter Rigsrevisionens opfattelse opdeles i 4 faser som vist i figur 1.

Figur 1. Faser i vagtplanlagningen

Fastlaeggelse
af bemandings-
behov

4

Opfelgning

-

Udarbejdelse af

vagtplan

Legbende
justering af
vagtplan

Kilde: Rigsrevisionen.

| den farste fase afdeekker institutionerne bemandingsbehovet i forhold til de opgaver, de
skal lgse. Pa baggrund heraf udarbejder og udmelder institutionerne en vagtplan for den
kommende periode, som typisk er en maned. | den felgende fase, der streekker sig over he-
le vagtperioden, justerer institutionerne den udmeldte vagtplan i forhold til de andringer,
der matte komme. | den sidste fase bear institutionerne fglge op pa den afviklede vagtplan
samt medarbejdernes arbejdstid og kompensationer for eventuelt at justere bemandingen
og optimere de kommende vagtplaner.

2.1. Fastlaeggelse af bemandingsbehovet

12. Rigsrevisionen har undersggt, om de underliggende institutioner har fastlagt beman-
dingsbehovet og lgbende vurderer dette i forhold til de opgaver, de skal Igse. En Igbende
vurdering af bemandingsbehovet er central for at udnytte personaleresurserne effektivt.

13. Undersggelsen viser, at politiet, Kagdkontrollen og Banedanmark Igbende vurderer be-
mandingsbehovet ved hjeelp af beregningsmodeller, som tager udgangspunkt i institutio-
nernes opgaver. Banedanmark justerer — fx ved stgrre aendringer i produktionen — beman-
dingen ved brug af forskellige veerktgjer, fx belastningsmodeller og risikovurderinger. Til-
svarende vurderer Forsvaret bemandingsbehovet i de underliggende enheder ud fra de
operative behov.
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14. Kriminalforsorgen har ingen egentlig model for en Igbende vurdering af bemandingsbe-
hovet, men et rejsehold har i 2013 — som et led i Kriminalforsorgens flerarsaftale for 2013-
2016 — gennemgaet bemandingsbehovet i Kriminalforsorgens feengsler og starre arresthu-
se. Bemandingsbehovet blev fastlagt pa baggrund af belaegning, krav til sikkerhed og fysi-
ske rammer, og gennemgangen indebar bade aendringer i forhold til placeringen af vagter og
bemandingsbehovet pa de enkelte vagter. Det var dog ikke muligt for rejseholdet at fa et til-
straekkeligt indblik i resurseforbruget i Kebenhavns Faengslers centrale afdeling, og de an-
befalede derfor, at der blev gennemfart en selvsteendig undersagelse af enheden, da de for-
ventede, at der var et betydeligt besparelsespotentiale. Kebenhavns Faengsler har ikke Ig-
bende fulgt bemandingsbehovet i den centrale afdeling og var enig med rejseholdet i, at der
burde gennemfgres en analyse, men fandt, at det burde afvente reorganiseringen i Kriminal-
forsorgen og ombygningen af Kgbenhavns Feengsler. Da Rigsrevisionen besggte faengslet
1 ar efter, var der stadig ikke konkrete planer om at igangsaette en analyse af bemandings-
behovet i den centrale afdeling.

Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Kebenhavns Feengsler ikke pa eget initiativ har
iveerksat tiltag for at forbedre vagtplanlaegningen i den centrale afdeling, og at Direktoratet
for Kriminalforsorgen over for faengslet ikke har fulgt op pa behovet for en analyse af beman-
dingsbehovet, szerligt i betragtning af, at rejseholdet forventer, at der er et stort besparelses-
potentiale. Direktoratet har oplyst, at de i samarbejde med Kebenhavns Faengsler vil iveerk-
seette en analyse i 2015, nar ombygningen og reorganiseringen er fuldt gennemfart.

15. Rigsrevisionens undersggelse viser, at fiernstyringscentralen i Kebenhavn i den under-
segte periode fra januar 2012 til september 2014 ikke har haft nok medarbejdere til at daek-
ke alle vagterne i vagtplanen. Fjernstyringscentralen har derfor besat vagter med medarbej-
dere pa overarbejde, indkaldt personale fra andre enheder eller ladet vagter, som ud fra et
driftsmaessigt synspunkt findes ngdvendige, forblive ubesatte. Fjernstyringscentralen i Ka-
benhavn har saledes — allerede da de udarbejdede vagtplanerne — i perioden september

2013 - september 2014 i gennemsnit besat 32 vagter pr. maned primaert ved hjeelp af over-
arbejde. Derudover vil der ved sygdom og uforudsete aktiviteter opsté et yderligere behov
for at besaette vagter ved hjeelp af overarbejde. Banedanmark oplyser, at de 32 vagter ud-

ger ca. 2 % af det samlede aktivitetsbudget.

Fjernstyringscentralen i Kgbehavn har som fglge heraf haft et betydeligt overarbejde i den
unders@agte periode pa i gennemsnit 740 overarbejdstimer pr. maned. De 73 medarbejdere i

fiernstyringscentralen i Kgbenhavn har i en periode pa 6 maneder i 2014 samlet optjent ca.
6.500 overarbejdstimer. Det betyder, at medarbejderne pa grund af overarbejdsbetaling pa

50 % far lgn for ca. 6.500 timer, selv om de kun har arbejdet ca. 4.300 timer. Den samme
tendens er gaeldende for alle fiernstyringscentralerne. Samlet set havde medarbejderne i alle
fiernstyringscentralerne i en periode pa 6 maneder i 2014 optjent ca. 36.800 overarbejdsti-
mer.

Medarbejdere pa overarbejde eller medarbejdere, som er indlant fra andre enheder, er ofte
vaesentligt dyrere, end hvis vagten bliver besat med fjernstyringscentralernes eget perso-
nale. Endvidere skal Banedanmark betale Ign for de indlante medarbejderes rejsetid til ar-
bejdspladsen.

Rigsrevisionens gennemgang viser eksempler pd, at administrative medarbejdere fik tildelt
vagter i weekender, allerede da vagtplanerne blev udarbejdet. Fx fik en administrativ med-
arbejder tildelt en dobbeltvagt pa en sgndag. Prisen for at beseette vagten med den pagael-
dende medarbejder var ca. 6.500 kr., mens det kun ville have kostet ca. 3.800 kr., hvis vag-
ten var blevet besat af en medarbejder fra fjernstyringscentralen til normal Ign. Banedan-
mark har oplyst, at de kun i ngdstilfaelde, fx ved ferie og deltagelse i uddannelse, benytter
administrative medarbejdere pa overarbejde.
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Banedanmark oplyser, at de pa baggrund af personaleprognoser og aktivitetsbudgetter |-
bende anszetter nye trafiklederelever for at imgdega mangel pa personale. Arsagen til, at
Banedanmark fortsat har mangel pa personale, er, at der har veeret en sterre afgang af tra-
fikstyringsmedarbejdere end forventet. Desuden havde Banedanmark en forventning om, at
ca. 25 trafikstyringsmedarbejdere ville blive i overskud efter flere lukninger af stationer, som
imidlertid er blevet udskudt. Banedanmark oplyser endvidere, at et hgjt sygefravaer og ufor-
udsete aktiviteter i 2014 har skabt overarbejde. Banedanmark er enig i, at der i gjeblikket er
et forholdsvist hgijt forbrug af overarbejde, og at dette ikke er hensigten.

Banedanmark oplyser endvidere, at deres beregninger har vist, at det sjaeldent er en fordel
at ansaette nyt personale, da det faktiske antal produktionstimer reduceres ved afvikling af
ferie, obligatoriske kurser, uddannelse og andet fravaer. Hertil kommer, at medarbejdernes
pension og feriepenge @ger omkostningerne ved at ansaette en ny medarbejder.

Banedanmarks beregninger tager ifglge Rigsrevisionen ikke hgjde for, at en del af medar-
bejdernes optjente overarbejde afspadseres. | de tilfeelde, hvor medarbejderens overarbej-
de afspadseres, skal medarbejderne for hver overarbejdstime afspadsere 1%z time. Dette
medfgrer, at personalemanglen vokser yderligere.

Banedanmark papegede i en analyse fra 2009, at overarbejdet ikke ma vaere for begraen-
set, da flere medarbejdere er afheengige af dette som ekstra indteegtskilde, og at overarbej-
det pad den made hanger sammen med motivationen. Rigsrevisionen finder det uheldigt,
hvis overarbejde bliver en fast praksis, og overarbejdsbetaling anses som en fast del af Ign-
nen. Banedanmark oplyser, at det ikke er hensigtsmaessigt med et hgjt forbrug af overar-
bejde, men at det ud fra et gkonomisk synspunkt inden for rimelighedens greenser kan vae-
re hensigtsmeessigt at anvende overarbejde.

Resultater

16. | politiet, Kadkontrollen, fiernstyringscentralerne i Banedanmark og Forsvaret vurderer
ledelsen lgbende bemandingsbehovet ved hjaelp af beregningsmodeller, som er baseret
pa en prognose for institutionernes fremtidige opgaver.

Kriminalforsorgen fik i 2013 et rejsehold til at vurdere bemandingsbehovet i Kriminalforsor-
gens institutioner med undtagelse af den centrale afdeling i Kebenhavns Faengsler. Rigs-
revisionen finder det utilfredsstillende, at Kebenhavns Faengsler ikke selv har tilpasset be-
mandingsbehovet Igbende i alle faengslets enheder, og at der 1 ar efter, at Direktoratet for
Kriminalforsorgen papegede, at der var et stort besparelsespotentiale i den centrale afde-
ling, endnu ikke er igangsat en analyse af bemandingsbehovet i afdelingen. Direktoratet
oplyser, at de i samarbejde med Kagbenhavns Faengsler vil ivaerksaette en analyse i 2015.

17. Fjernstyringscentralen i Kgbenhavn under Banedanmark har de sidste 2% ar mattet
beseette vagter med overarbejde, allerede da de udarbejdede vagtplanerne, og konsekven-
sen heraf har veeret et betydeligt overarbejde. Rigsrevisionen vurderer, at Banedanmark
pa grund af kompensation for overarbejde har faet feerre arbejdstimer for deres Ignmidler.
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2.2. Udarbejdelse af vagtplaner

18. Rigsrevisionen har undersggt, om institutionerne har fokus pa sparsommelighed, nar de
udarbejder vagtplaner. Vi har herunder undersagt, hvor resursetung planlaegningsproces-
sen er i de enkelte institutioner, og om institutionerne sikrer, at arbejdstids- og arbejdsmil-
jereglerne bliver overholdt, samtidig med at vagterne bliver besat af medarbejdere med de
rette kompetencer.

Planlaegningsprocessen
19. Rigsrevisionens undersggelse viser, at det er meget varierende, hvor resursetung plan-
leegningsprocessen er i de enkelte institutioner.

20. | politiet og Kriminalforsorgen indledes processen med, at medarbejderne selv indtaster
deres gnsker til den kommende vagtplan i planlasgningssystemet. Vagterne fordeles pa bag-
grund af disse @nsker. | politiet fordeler systemet selv vagterne pa baggrund af bemandings-
behovet og medarbejderens indtastede @nsker, hvorimod vagtplanleeggerne i Kriminalfor-
sorgen ma fordele alle vagterne manuelt, da Kriminalforsorgen ikke har et planleegningssy-
stem, der understgtter vagtplanlaegningen. | Anstalten ved Herstedvester fordeler vagtplan-
leeggerne vagterne uden at inddrage medarbejderne i modsaetning til Kebenhavns Feengs-
ler, hvor vagtplanlaeggerne forhandler vagtplanen pa plads med hver enkelt medarbejder.
Processen er beskrevet i boks 2.

BOKS 2. VAGTPLANLAGNINGSPROCESSEN | KOBENHAVNS FANGSLER

Hver medarbejder udarbejder méanedligt en gnskeplan. Da der ikke er lagt @vrige krav eller hensyn
ind i planen pa forhand, medfarer det, at enskeplanerne samlet set bliver meget forskellige fra be-
mandingsbehovet. Fx er der altid for fa, der gnsker lardagsvagter, og for mange, der gnsker sgndags-
vagter. Vagtplanlazeggerne bruger dernaest den efterfalgende uge pa at forhandle med medarbejder-
ne ud fra et noget-for-noget-princip. Faengslet laegger stor vaegt pa ikke at palaagge medarbejderne
bestemte arbejdstider, og de forsgger derfor altid at fa planen til at ga op ad frivilighedens vej.

Rigsrevisionen vurderer, at det er ungdigt resursetungt, at savel medarbejdere som vagt-
planlaeggere i Kriminalforsorgen skal bruge tid pa henholdsvis at indtaste og gennemga @n-
sker hver eneste maned. Dette er iseer tilfaeldet, hvis medarbejderne hver maned bruger tid
pa at udarbejde en komplet vagtplan for hele maneden, som vagtplanlaeggerne alligevel ik-
ke kan imgdekomme og derfor bruger lang tid pa at eendre. Direktoratet for Kriminalforsor-
gen har oplyst, at de vil indfare et nyt vagtplanlaegningssystem, som fremover vil understat-
te vagtplanleegningen bedre og gere den mindre resursetung at administrere.

21. | Kadkontrollen er planlaegningsprocessen fuldt ud systemunderstottet, idet vagtplan-
leegningssystemet pa baggrund af pa forhand indlagte oplysninger om manedens aktivite-
ter, ferie mv. selv genererer en vagtplan. Ledelsen i Kadkontrollen har pa baggrund af ge-
nerelle gnsker fra medarbejderne taget stilling til, om de vil imgdekomme gnsker fra med-
arbejderne, fx om at have fri pa onsdage. De godkendte @nsker er indtastet i systemet, sa
der kan tages hgjde for dem, nar planen genereres. Fordelen ved denne proces er, at ledel-
sen aktivt tager stilling til, hvilke gnsker de vil imgdekomme, og at beslutningen ikke er lagt
ud til vagtplanleeggerne. Systemunderstgttelsen har ifelge Kedkontrollen ogsa medvirket il
en starre ensartethed pa tveers af de lokale kadkontroller i forhold til, hvilke gnsker ledel-
sen imgdekommer. Derudover skal medarbejdere og vagtplanlaeggere ikke hver maned
bruge tid pa at udarbejde en komplet gnskeliste og behandle alle de indkomne gnsker.
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Ved fjernstyringscentralerne i Banedanmark har ca. 75 % af medarbejderne faste vagtpla-
ner, som ruller maned for maned, dvs. at vagtplanleeggerne kun skal fordele vagter for ca.
25 % af medarbejderne. Banedanmark har oplyst, at dette giver en fleksibel planlagning,
da de kan daekke de ubesatte vagter med de medarbejdere, som ikke har faste vagtplaner.

De undersggte institutioner i Forsvaret udarbejder ikke pd samme made en vagtplan, men
i hgjere grad et arbejdsprogram for et hold af medarbejdere. De fleste udfordringer i forbin-
delse med at udarbejde vagtplaner er derfor ikke relevante for de undersggte institutioner i
Forsvaret.

22. Det er centralt, at institutioner i deres vagtplanleegning tager hgjde for kendte aktiviteter
som fx ferie og kurser, og at de lgbende justerer vagtplanerne og bemandingsbehovet heref-
ter.

Flere af de undersggte institutioner har oplyst, at de forud for, at de udarbejder den kommen-
de vagtplan, holder et mgde mellem ledelsen og vagtplanleeggerne, hvor den kommende
maneds aktiviteter og bemanding drgftes, fx i forhold til afholdelse af ferie og kurser. Kad-
kontrollen ved Danish Crown i Horsens har oplyst, at de fremover vil have endnu mere fokus
pa at sprede ferie mere jaevnt hen over aret og dermed spare Ignudgifter til timelgnnede af-
Igsere eller overarbejde hos de fastansatte. Kadkontrollens vejledning til vagtplanlaegning
indeholder ligeledes konkrete forhold, som skal indga i langtidsplanlaegningen.

Overholdelse af reglerne om arbejdstider og arbejdsmiljo

23. | politiet, Kadkontrollen, fiernstyringscentralerne under Banedanmark og Forsvaret un-
derstgtter vagtplanlaegningssystemet, at arbejdstids- og arbejdsmiljgreglerne overholdes i

den vagtplan, der bliver udmeldt. | Kriminalforsorgen er det vagtplanlaeggernes ansvar at

sikre, at reglerne overholdes. Undersggelsen viser, at vagtplanleeggerne generelt er opmaerk-
somme pa at overholde reglerne om arbejdstid og arbejdsmiljg, nér vagtplanerne udarbej-
des. Kriminalforsorgen oplyser, at et nyt vagtplanlaegningssystem vil sikre, at arbejdstids- og

arbejdsmiljgregler overholdes, nar vagtplanerne udarbejdes.

24. En del af udarbejdelsen af vagtplanen er ogsa at fastlaegge vagternes laengde og tage
stilling til, om der skal planleegges med dobbeltvagter. Dobbeltvagter er generelt kraevende
for medarbejderne og kan derfor pavirke arbejdsmiljget negativt.

Kriminalforsorgens institutioner planlaegger i hgj grad med dobbeltvagter, selv om en analy-
se af Kriminalforsorgen fra 2004 har papeget, at det er uhensigtsmaessigt med den udbred-
te brug af dobbeltvagter af hensyn til medarbejdernes trivsel, sikkerhed og opgavelasning.
Endvidere har Kriminalforsorgen generelt udfordringer med et hgjt sygefraveer og nedslid-
ning af medarbejderne. Til sammenligning planlaagger Kadkontrollen, politiet og fiernsty-
ringscentralerne normalt ikke med dobbeltvagter, da de mener, at det er sikkerhedsmaes-
sigt og arbejdsmiljgmaessigt uforsvarligt.

Kriminalforsorgen har indgaet en lokal aftale om, at den daglige hvileperiode for medarbej-
derne, som er fastsat i arbejdsmiljgreglerne, kan udskydes eller nedsaettes, s& medarbejder-
ne kan have op til ca. 12 dobbeltvagter pa 1 maned. Direktoratet for Kriminalforsorgen har
dog anbefalet, at antallet af dobbeltvagter ikke bar overskride 5 pr. maned.

Rigsrevisionens stikpravegennemgang viser eksempler pa, at medarbejdere i Kgbenhavns
Faengsler og i Anstalten ved Herstedvester havde 8 dobbeltvagter pr. maned. Direktoratet
for Kriminalforsorgen har oplyst, at det hgje antal dobbeltvagter ikke er begrundet i opgave-
varetagelsen, men i et gnske fra medarbejderne.

De primeere arbejdsmiljgreg-
ler:

Arbejdstiden skal tilrettelaeg-
ges sdledes, at de ansatte
far en hvileperiode pa mindst
11 sammenhaengende timer
inden for hver periode pa 24
timer.

Den daglige hvileperiode kan
undtagelsesvis nedseettes fra
11 til 8 timer én gang ugent-
ligt.

Efter lokal aftale kan hvilepe-
rioden nedseettes til 8 timer
indtil 2 gange ugentligt, dog
ikke 2 dggn i traek.

Der kan hgijst veere 10 ar-
bejdsdage mellem 2 fridage.
Den gennemsnitlige arbejds-
tid i lgbet af en 7-dages perio-
de mé ikke overstige 48 timer
inkl. overarbejde. Dette be-
regnes over en periode pa 4
maneder.

Kilde: Bekendtggrelse af lov om
arbejdsmiljg (8 50) og cirkuleere
om arbejdstid for tjenestemaend
i staten.
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Fridage

e Ansatte, hvis arbejdstid nor-
malt er placeret helt eller del-
vist uden for almindelig ar-
bejdstid, har ret til mindst 26
fridage i kvartalet (§ 15).
Arbejdstiden tilrettelaegges
s&dan, at den ansatte sa vidt

muligt far 2 sammenhaengen-

de fridage pr. uge (§ 15).

tid med et tilleeg pa 50 %
(8 16).

Kilde: Cirkuleere om arbejdstid
for tienestemaend i staten.

Hvis en fastlagt fridag undta-
gelsesvis inddrages, godtgg-
res den preesterede arbejds-
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Direktoratet for Kriminalforsorgen har desuden oplyst, at grunden til, at direktoratet ikke har
udmeldt et absolut loft for dobbeltvagter, er, at faengselsinspektarerne og Faengselsforbun-
det har udtrykt bekymring for, at Kriminalforsorgen ikke kan opfylde kravet i arbejdstidsreg-
lerne om, at medarbejderne skal have 26 fridage i kvartalet, hvis man afskaffer dobbeltvag-
ter. Derudover henviser direktoratet til, at bemandingen i forvejen skal effektiviseres med 65
mio. kr. i perioden 2013-2016.

Rigsrevisionen finder, at Direktoratet for Kriminalforsorgen bar overveje brugen af dobbelt-
vagter, da ingen af de undersggte institutioner i Kriminalforsorgen har oplyst, at de har pro-
blemer med at overholde kravet om 26 fridage i kvartalet.

Sikring af, at vagterne bliver besat med de rette kompetencer

25. Der er forskel pa, hvor specialiserede institutionernes opgaver er, men i alle institutioner
er der visse begraensninger i forhold til, hvem der kan tage hvilke vagter. | Kadkontrollen er
der stor forskel pad kompetencerne, fx mellem dyrleeger og tilsynsteknikere, mens der i Kri-
minalforsorgen er mindre forskel pa faengselsbetjentenes kompetencer.

26. Rigsrevisionens undersg@gelse viser, at alle institutionerne tager hensyn til de krav, der
matte veere til kompetencer, nar de udarbejder vagtplaner, og at Kadkontrollens, fiernsty-
ringscentralernes og politiets vagtplanlaegningssystemer understgtter, at kravene overhol-
des.

Resultater

27. 1 Kriminalforsorgen er vagtplanleegningsprocessen relativt resursetung og ikke tilstraek-
keligt systemunderstattet. Rigsrevisionen finder det uhensigtsmaessigt, at vagtplanleeggerne
i Kgbenhavns Feengsler forhandler med hver enkelt medarbejder om eventuelle sendringer
i forhold til deres gnskeplan, og finder, at det er en ledelsesret — inden for arbejdstidsreglerne
mv. — at planlaegge arbejdstiden. Direktoratet for Kriminalforsorgen har oplyst, at de vil ind-
fare et vagtplanleegningssystem, som fremover vil understgtte en bedre vagtplanlaegning og
gore den mindre resursetung at administrere.

28. Politiet, Kgdkontrollen, Forsvaret og fiernstyringscentralerne under Banedanmark har
vagtplanlaegningssystemer, der understatter, at reglerne om arbejdstid og arbejdsmiljg over-
holdes, nar de udarbejder vagtplaner. | Kriminalforsorgen er det vagtplanlaeggerne, som har
ansvar for at sikre dette. De undersggte institutioner har ligeledes fokus pa, at vagterne be-
seettes af medarbejdere med de rette kompetencer.

29. Rigsrevisionen finder, at Direktoratet for Kriminalforsorgen bgr overveje brugen af dob-
beltvagter, da de som allerede papeget i en analyse af Kriminalforsorgen fra 2004 er uhen-
sigtsmaessige i forhold til medarbejdernes trivsel, sikkerhed og opgavelasning.

2.3. Lobende justering af vagtplanen, efter den er udmeldt

30. Da institutionerne ofte udmelder vagtplanen en maned fgr den periode, som planen geel-
der for, vil der altid komme aendringer til planen, fx pa grund af uforudsete opgaver og syg-
dom.

Ifglge cirkulaere om arbejdstid for tjienestemaend i staten kan institutionerne sendre i den ud-
meldte vagtplan. Alle de undersggte institutioner med undtagelse af Banedanmark felger
pa dette omrade cirkuleeret. Banedanmark har en lokal aftale, der fastslar, at vagtplanen kun
ber eendres undtagelsesvis i ekstraordinaere situationer, og kun efter aftale med medarbej-
deren. Banedanmark oplyser, at de ved flere overenskomstforhandlinger har stillet krav om
bestemmelsens bortfald, men at de ikke er kommet igennem med dette. Banedanmark op-
lyser endvidere, at de generelt forsgger at aendre vagtplanen efter aftale med medarbejde-
ren, men at de trods ordlyden i den lokale aftale kan sendre arbejdstiden uden enighed.
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Rigsrevisionen har undersgagt, om institutionerne har fokus pa sparsommelighed, nar der er

behov for at justere den udmeldte vagtplan. Herunder har vi unders@gt, om institutionerne

har overblik over medarbejdernes reelle arbejdstid, om institutionerne udnytter mulighederne
i arbejdstidsreglerne for at omlaegge medarbejdernes arbejdstid uden kompensation og en-
delig, om institutionerne har fokus pa sparsommelighed, nar de indkalder ekstra personale.

Institutionernes overblik over medarbejdernes reelle arbejdstid

31. Det er centralt, at ledelsen i institutionerne lgbende registrerer og opger medarbejder-
nes reelle arbejdstid inden for normperioden for at minimere medarbejdernes overarbejde
eller undertid. Lebende registrering er en forudsaetning for, at ledelsen kan udnytte de mu-
ligheder, der er for at sendre arbejdstiden, uden at det udlgser kompensationer. Dette er iscer
relevant for Kadkontrollen, fiernstyringscentralerne og Forsvaret, hvor medarbejdernes un-
dertid nulstilles, og optjent overarbejde opgares efter hver normperiode. Har medarbejder-
ne undertid ved normperiodens afslutning, gar disse timer tabt for institutionerne, ligesom

institutionerne skal kompensere for medarbejdernes optjente overarbejde ved normperio-
dens afslutning i form af udbetaling eller afspadsering. | de gvrige virksomheder overfgres

overskud eller underskud i timer til naeste periode.

32. Kgdkontrollen ved Danish Crown i Ringsted registrerer Isbende medarbejdernes arbejds-
tid, hvorimod Kadkontrollen ved Danish Crown i Horsens ikke registrerer medarbejdernes
arbejdstid labende. Rigsrevisionen har i Kadkontrollen ved Danish Crown i Horsens set ek-
sempler pa, at nogle medarbejdere havde overarbejde i samme periode, som andre med-
arbejdere arbejdede faerre timer, end de fik betaling for (undertid). Fx havde nogle medar-
bejdere i august 2014 samlet set ca. 130 timer i underskud, mens andre medarbejdere til-
sammen havde ca. 420 timer i overskud. Dette omfang er dog ikke udtryk for en generel ten-
dens, og Kadkontrollen har oplyst, at de generelt har fokus pa, at medarbejderne ikke kom-
mer i undertid ved ménedens slutning. Endvidere vil Kadkontrollen ved Danish Crown i Hor-
sens pr. 1. januar 2015 begynde at registrere medarbejdernes arbejdstid lebende.

33. Rigsrevisionens undersggelse viser, at [l Panserinfanteribataljon ved Gardehusarregi-
mentet og Traenregimentet ikke lgbende registrerer og opgar medarbejdernes timer. Dette
har bl.a. betydet, at der er medarbejdere, der ikke har arbejdet det antal timer, som de har
faet lon for. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Haerens Operative Kommando i 2013

havde undertid, og at omfanget var sterst ved de starre regimenter og de 2 brigader. Rigs-
revisionens undersggelse af medarbejdernes undertidstimer pa Haerens Officersskole vi-

ser endvidere, at enkelte medarbejdere havde faet nulstillet 400 timer i 2013, som Forsva-
ret dermed ikke havde faet arbejdskraft for. Forsvarsministeriets Personalestyrelse har op-
lyst, at det nuveerende system til at registrere arbejdstiden ikke har de optimale muligheder

for Isbende at kontrollere og falge den registrerede arbejdstid i normperioden. Forsvaret er

derfor i gang med at anskaffe et nyt system, som forventes igangsat i maj 2016. Indtil det

nye system er pa plads, vil Forsvaret have fokus pa at uddanne administratorer til at hand-

tere problemet.

34. Rigsrevisionens undersggelse af Forsvarets vagtplanlaegning viser endvidere, at flere
institutioner i Forsvaret ikke overholder Forsvarets arbejdstidsregler om at nulstille medar-
bejderens undertidstimer og udbetale optjent afspadsering, der ikke er blevet afviklet. Rigs-
revisionens undersggelse viser, at Traenregimentet og Il Panserinfanteribataljon ved Gar-
dehusarregimentet — i modstrid med Forsvarets arbejdstidsregler — har overfgrt medarbej-
dernes overarbejde og undertid fra kvartal til kvartal uden at udbetale ikke-afviklet afspad-
sering, nulstille medarbejdernes undertid eller indga aftale med medarbejderne om at over-
fore overarbejde eller undertid. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at flere institutio-
ner under Forsvaret ikke administrerer efter reglerne. Rigsrevisionens undersggelse viser

dog, at Il Panserinfanteribataljon ved Gardehusarregimentet fra juni 2014 er begyndt at ad-
ministrere efter reglerne.
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En normperiode er den perio-
de, arbejdstiden opggares over.
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Ifalge Forsvarets arbejdstids-
regler skal medarbejdernes
arbejdstid opgares efter hvert
kvartal. Hvis en medarbejders
preesterede arbejdstid har over-
steget arbejdstiden for normti-
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medmindre andet er aftalt med
den enkelte medarbejder. Mer-
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nulstilles, medmindre andet er
aftalt med den enkelte medar-
bejder.
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sationen udggr 9 timer.
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Forsvarsministeriets Personalestyrelse har oplyst, at problemet med at overholde Forsvarets
arbejdstidsregler og problemet med undertid vil blive adresseret i et notat, som vil blive sendt
til alle Forsvarets myndigheder ved arsskiftet 2014/15. Endvidere vil problemerne blive be-
handlet pa personalestyrelsens magder med de forskellige myndigheder.

35. Undersggelsen viser, at fiernstyringscentralen i Kebenhavn Igbende registrerer medar-
bejdernes arbejdstid i Igbet af normperioden, og at Banedanmark har haft fokus pa at ned-
bringe medarbejdernes undertid pa alle fiernstyringscentralerne. Fjernstyringscentralen i Kg-
benhavn, som har 73 medarbejdere, har saledes naesten ingen undertid.

Institutionernes omlagning af arbejdstiden

36. Rigsrevisionens undersggelse viser, at de udvalgte institutioner ikke fuldt ud udnytter
muligheden for at aandre medarbejdernes arbejdstid uden kompensation, nar der er behov
for at justere i den udmeldte vagtplan.

37. Rigsrevisionens gennemgang af de afviklede vagtplaner hos Efterforskningsenheden
ved Kgbenhavns Politi viser, at de sjeeldent bruger muligheden for at forleenge medarbej-
dernes vagter uden kompensation, efter vagtplanen er udmeldt.

Politiet har i modsaetning til de @vrige virksomheder dagsnorm, hvilket betyder, at medar-
bejderne far tillaeg for eventuelt overarbejde, der er praesteret ud over det, der er planlagt
for dagen, uanset om de arbejder mindre en anden dag. Det er derfor vigtigt, at ledelsen
for at undgéd kompensation benytter muligheden for at omlaegge lszengden af medarbejder-
nes vagter, hvis de kan forudse, at der vil opsta overarbejde. Hvis der fx forventes gget ar-
bejdspres i forbindelse med en vigtig sag, har ledelsen mulighed for at @endre en planlagt
8-timers vagt til fx en 10- eller 12-timers vagt, sa tilleeg for overarbejde undgas.

Rigspolitiet oplyser, at Kabenhavns Politi er opmaerksom pa, at der muligvis er et yderligere
potentiale i arbejdstidsaftalens muligheder for at omlaegge laengden pa medarbejdernes tje-
nester i Efterforskningsenheden, men at de pa grund af opgavernes karakter anser mulig-
hederne herfor for begreensede. Dette skyldes navnlig, at mange efterforskningsopgaver
opstar uforudset som fglge af kriminelle handlinger som fx narkoleverancer og bandesky-
derier, der kraever en hurtig og intensiv indsats. Det er endvidere Rigspolitiets opfattelse, at
politikredsene seerligt i forbindelse med planlagte aktioner i hgj grad ger brug af mulighe-
den for at omleegge tjenesten og varierende vagtleengder.

38. Hvis en planlagt vagt aendres, kan det ogsa have betydning for de efterfglgende vagter.
Enten fordi det er ngdvendigt at aendre den efterfelgende vagt for at overholde arbejdsmilja-
reglerne, eller fordi man ved at omlaegge kan undga kompensationer. Hvis fx en medarbej-
der i politiet har overarbejde, kan det resultere i, at en efterfalgende fridag bliver for kort,

medmindre den efterfelgende vagt aendres. Da en for kort fridag hos politiet som udgangs-
punkt udigser 9 timer i kompensation, er det vigtigt, at lederen, der godkender overarbejdet,
tager stilling til, om den efterfalgende vagt skal omleegges. Politiets arbejdstidsregler rum-
mer dog ogsa mulighed for, at medarbejderen frivilligt giver afkald p4 kompensationen og
derved undgar at f4 omlagt den efterfglgende vagt. Undersggelsen viser, at Kabenhavns
Politi og Midt- og Vestsjaellands Politi ofte bruger den mulighed. Der foreligger dog ikke al-
tid dokumentation for, at medarbejderen frivilligt har givet afkald pa kompensationen, selv
om det fremgar af politiets procedure, at den naermeste leder skal sikre, at dette registreres.
Rigsrevisionen finder dette problematisk, da den manglende dokumentation kan betyde, at
politiet ikke efterfglgende kan afvise et eventuelt krav fra medarbejderen eller fra medarbej-
derens faglige organisation om kompensation.

Politiet har tidligere mattet kompensere deres medarbejdere for at inddrage for korte fridage,
bl.a. fordi politiet ikke havde dokumentation for, at medarbejderne frivilligt havde givet af-
kald pa deres fridage. Rigsrevisionen finder derfor, at politiet fortsat bar have fokus pé at
sikre dokumentation for medarbejdernes frivillige afkald pa kompensationer.
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39. | Kedkontrollen aendrer ledelsen kun i begraenset omfang pa medarbejdernes arbejds-
tider, efter planen er meldt ud, med henblik pa at undgad merarbejde eller undertid. Ved at
udnytte mulighederne for at 2endre medarbejdernes arbejdstid efter vagtplanen er meldt ud,
kunne Kgadkontrollen ved Danish Crown i Horsens have undgaet, at nogle medarbejdere hav-
de overarbejdstimer, samtidig med at andre havde undertidstimer, og dermed kunne Kad-
kontrollen have faet mere arbejdskraft for Ienkronerne.

40. Hverken Kgdkontrollen eller Kriminalforsorgen udnytter arbejdstidsreglernes mulighed
for at indkalde medarbejdere péa arbejdsfrie dage uden kompensation.

41. Kgdkontrollen vil fremadrettet udnytte muligheden for at indkalde medarbejdere pa ar-
bejdsfrie dage uden kompensation. Dette fremgar bl.a. af Kadkontrollens generelle vejled-
ning for vagtplanlaegning, som er ved at blive implementeret i alle lokale kedkontroller. Kad-
kontrollen forventer, at de lokale ka@dkontroller vil benytte denne mulighed med henblik pa at
undga overarbejde, nar vejledningen er fuldt ud implementeret.

42. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Kriminalforsorgens institutioner ikke skelner mel-
lem fridage og arbejdsfrie dage. Det indebeerer, at de altid honorerer medarbejderne med
50 % i tillaeg — ogsé selv om det drejer sig om en arbejdsfri dag, som ifglge cirkulaere om ar-
bejdstid for tjenestemaend i staten ikke skal honoreres med tillaeg. Denne praksis har stor
betydning, da Kriminalforsorgens institutioner i hgj grad bruger dobbeltvagter og derfor ville
have et stort antal arbejdsfrie dage, hvis institutionerne skelnede mellem de 2 typer friheder.

Medarbejdere med skiftende arbejdstider har i henhold til cirkuleere om arbejdstid for tjene-
stemaend i staten krav p4 mindst 26 fridage i kvartalet. Rigsrevisionens gennemgang af ud-
valgte medarbejdere hos Kgbenhavns Faengsler viser, at disse i gennemsnit havde faet til-
delt ca. 43 fridage i 1. kvartal 2014, og at de i samme periode i gennemsnit var blevet kom-
penseret for 9 inddragede fridage. Hvis Kgbenhavns Faengsler havde skelnet mellem fridage
og arbejdsfrie dage, ville medarbejderne have haft op til 17 arbejdsfrie dage, hvor ledelsen
uden kompensation kunne have kaldt medarbejderne pa arbejde i de tilfaelde, hvor medar-
bejdernes fridage var sammenfaldende med de dage, hvor Kgbenhavns Feengsler indkaldte
ekstravagter. Rigsrevisionen vurderer derfor, at en stor del af de kompensationer, som Kri-
minalforsorgen har givet, nar de har inddraget medarbejdernes fridage, kunne have veeret
undgaet.

Direktoratet for Kriminalforsorgen mener ikke, at det vil gagre vagtplanlaegningen mere spar-
sommelig, hvis der fra centralt hold indfgres brug af arbejdsfrie dage, da direktoratet forven-
ter, at det vil medfere, at Feengselsforbundet vil opsige den lokale aftale om brug af arsnorm.
Ifalge direktoratet vil en opsigelse af brug af arsnormen mindske fleksibiliteten i vagtplanleeg-
ningen og betyde, at medarbejderne skal have kompensation, hvis manedsnormen overskri-
des. Rigsrevisionen er enig i, at arsnorm principielt er mere fleksibel end manedsnorm. Rigs-
revisionen vurderer dog samtidig, at normperioden med Kriminalforsorgens nuvaerende prak-
sis er af mindre betydning i forhold til Kriminalforsorgens manglende brug af arbejdsfrie dage,
da denne praksis begraenser faangslernes muligheder for at eendre vagtplanerne uden kom-
pensation.

43. | fijernstyringscentralerne under Banedanmark udlgser inddragelse af medarbejdernes
arbejdsfrie dage som udgangspunkt ikke kompensation, men da medarbejderne i normpe-
rioden typisk har optjent overarbejde, vil inddragelse af en arbejdsfridag i praksis ofte udlgse
overarbejdsbetaling.
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Indkaldelse af ekstra personale

44. | de fleste af de undersggte institutioner vil der altid kunne opsté uforudsete situationer,
hvor der er behov for at indkalde ekstra personale. | Anstalten ved Herstedvester opstar der
fx akut behov for ekstra personale i forbindelse med transport og hospitalsindleeggelse af de
indsatte. Det er derfor centralt, at institutioner, nar de pa grund af sydom eller uforudsete ak-
tiviteter bliver ngdt til at indkalde ekstra personale, gar det sa sparsommeligt som muligt.

45. Rigsrevisionens undersggelse viser, at flere af institutionerne ikke altid har fokus pa spar-
sommelighed, nar de indkalder ekstra personale. Dette er iseer geeldende, nar det er andre
medarbejdere end vagtplanlaeggerne, der star for at indkalde personale. Rigsrevisionen er
opmaerksom p4, at der i en akut situation ogsa er andre faktorer at tage hensyn til, fx hvilke
medarbejdere det er muligt at skabe kontakt til, og hvilke medarbejdere der hurtigst muligt
kan komme pa arbejde.

46. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Kadkontrollen ved savel Danish Crown i Horsens
som i Ringsted indkalder medarbejdere ved sygdom mv. uden altid at tage hensyn til, hvilken
medarbejder det ville veere mest sparsommeligt at indkalde, fx ud fra, hvor mange timer med-
arbejderne havde arbejdet i normperioden. Det skyldes til dels, at Kadkontrollen indkalder
personale til ekstravagter ud fra frivillighedsprincippet, hvor det er de medarbejdere, som pa
forhand har meldt ud, at de gerne vil tage overarbejde, der indkaldes. Kadkontrollen oplyser,
at frivillighedsprincippet ikke star alene, og at Kadkontrollen ogsa kan palaegge ekstraarbejde
eller aendre i den udmeldte vagtplan for de medarbejdere, der ikke har meldt sig frivilligt. Kad-
kontrollen oplyser endvidere, at de vil ajourfgre vejledningen om vagtplanlaegningen primo
2015. | den forbindelse vil de preecisere, at ledelsen og vagtplanlaeggerne pa de lokale kad-
kontroller bl.a. skal vurdere, hvilke medarbejdere der skal indkaldes ud fra medarbejderens
undertid eller overarbejde, nar de indkalder ekstra personale ved akut sygdom.

47. | Kadkontrollen ved Danish Crown i Horsens og i Kriminalforsorgen har de medarbejdere,
som star for at indkalde ekstra personale, ligeledes ikke altid de relevante informationer til at
kunne vaelge den mest sparsommelige I@sning pa det akutte bemandingsproblem ved fx at
indkalde de medarbejdere, der udigser feerrest kompensationer, eller som har undertid. Kgd-
kontrollen oplyser, at de medarbejdere, der star for at indkalde ekstra personale, vil fa de re-
levante informationer, nar Kaedkontrollen ved Danish Crown i Horsens pr. 1. januar 2015 be-
gynder at registrere medarbejdernes arbejdstid labende.

Resultater

48. Kgdkontrollen ved Danish Crown i Horsens og Forsvaret registrerer ikke medarbejder-
nes arbejdstid lasbende og har dermed ikke et opdateret overblik over medarbejdernes reel-
le arbejdstid, hvilket er en forudsaetning for, at institutionerne kan bruge personaleresurserne
sparsommeligt. Konsekvensen af, at ledelsen ikke fglger op pa medarbejdernes reelle ar-
bejdstid, er, fx at flere medarbejdere pa Haerens Officersskole over en leengere periode har
akkumuleret 400 timer i undertid, som skolen ikke har faet arbejdskraft for. Kadkontrollen
oplyser, at de fremover Igbende vil registrere medarbejdernes arbejdstid ved Danish Crown
i Horsens, og Forsvaret oplyser, at de er i gang med at anskaffe et nyt system, som mulig-
ger en lgbende tidsregistrering.

49. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at de undersggte enheder i Forsvaret ikke
overholder deres arbejdstidsregler om, at opsparede undertidstimer skal nulstilles, og ikke-
afviklet afspadsering skal udbetales. Forsvaret har oplyst, at de har ivaerksat initiativer for at
rette op pa dette.
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50. De undersggte institutioner i politiet, Kriminalforsorgen og Kadkontrollen udnytter ikke
til fulde arbejdstidsreglernes muligheder for at sendre i den udmeldte vagtplan i Igbet af ma-
neden uden at skulle betale kompensationer. Bl.a. bruger Kriminalforsorgen ikke muligheden
for at inddrage arbejdsfrie dage med henblik pa at undga at honorere overarbejde. Rigsrevi-
sionen vurderer, at en stor del af de kompensationer, Kriminalforsorgen har givet i den forbin-
delse, kunne have vaeret undgaet, hvis Kriminalforsorgen havde anvendt arbejdsfrie dage.

51. I Kriminalforsorgen og i Kadkontrollen ved Danish Crown i Horsens har de medarbejde-
re, som beslutter, hvordan institutionerne skal Igse et eventuelt akut bemandingsbehov, ik-
ke altid de informationer, der skal til for at veelge en sparsommelig I@sning.

2.4. Institutionernes opfelgning pa vagtplanlagningen og medarbejdernes
arbejdstid

52. For at sikre en sparsommelig brug af personaleresurserne er det for det farste centralt,
at ledelsen i institutionerne felger udviklingen i medarbejdernes reelle arbejdstid, da fx op-
tjent overarbejde eller undertid kan indikere, at der er behov for at aendre vagtplanerne og
bemandingsbehovet. For det andet er det vaesentligt, at institutionerne systematisk falger
op pa de afviklede vagtplaner og sammenholder dem med de oprindelige vagtplaner for bl.a.
at undersgge, om der er mgnstre i, hvornar der er overarbejde, og hvornar ekstra personale
bliver tilkaldt. Er der fx manstre i, hvilke dage der indkaldes ekstra personale, bgr ledelsen
overveje, om det skal give anledning til at eendre bemandingen i vagtplanen.

Det er seerligt i politiet og Kriminalforsorgen veesentligt, at institutionerne ikke kun fastlaegger
bemandingsbehovet pa baggrund af de opgaver, de kan forudse, men ogsa pa baggrund af
en opfelgning pa, hvor meget personale de har brugt i tidligere perioder, sa de kan udarbej-
de en forholdsvis realistisk plan uden ngdvendigvis at kende alle de konkrete opgaver.

53. Undersggelsen viser, at alle de undersagte institutioner selv opger eller far tilsendt op-
gerelser fra centralt hold, der viser medarbejdernes optjente overarbejde, afspadsering, un-
dertid mv. Det er dog i de fleste tilfeelde op til institutionerne, hvordan de vil bruge disse op-
gorelser.

| Anstalten ved Herstedvester har ledelsen haft fokus pa at reducere medarbejdernes kom-
pensationer i forbindelse med overarbejde. De har saledes reduceret kompensationerne
som felge af overarbejde og ekstravagter fra ca. 14.000 timer arligt i perioden 2007-2009
til ca. 4.000 timer fra 2011 og frem. Dette finder Rigsrevisionen positivt.

| Kedkontrollen falges udviklingen i kompensationer bade centralt fra Kgdkontrollens sekre-
tariat og lokalt i de enkelte k@dkontroller pa slagterierne. Kgdkontrollen oplyser, at de i de
seneste ar hyppigt har haft behov for at justere bemandingen, fx pa grund af aendringer i

produktionen.

54. Rigsrevisionen har gennemgaet oversigter over udvalgte medarbejderes kompensatio-
ner i alle de undersggte institutioner for at undersgge, om der over laengere tid har veeret sa
mange kompensationer, at det ifglge Rigsrevisionen fx burde have givet anledning til, at in-
stitutionerne eendrede bemandingen. Gennemgangen viser, at de undersggte enheder i Kg-
benhavns Faengsler og i politiet havde sa mange kompensationstimer, at Rigsrevisionen
vurderer, at det burde have givet anledning til at overveje at e&endre bemandingen.

55. Rigsrevisionens gennemgang viser saledes, at Kebenhavns Feengsler siden januar
2013 i gennemsnit har mattet indkalde 10 ekstravagter pr. dag, som fik 50 % i tilleeg for
overarbejde. Antallet af ekstravagter har dog vaeret varierende i perioden, da aktivitetsni-
veauet i feengslet har veeret svingende. Medarbejderne i Kabenhavns Faengsler har i perio-
den optjent ca. 75.000 timer i forbindelse med ekstravagter og overarbejde, men har reelt
kun arbejdet ca. 50.000 timer, da overarbejdstimerne honoreres med 50 %.
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landske politikredse blev opret-
tet i 2009 som falge af gentag-
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Kriminalforsorgen oplyser, at kapacitetsudnyttelsen i Kgbenhavns Faengsler har vaeret pa
ca. 102 % i den periode, Rigsrevisionen har undersggt, og at bemandingen er baseret pa
en kapacitetsudnyttelse pa 95 %. Kriminalforsorgen ger samtidig opmaerksom pa, at det er
vanskeligt at forudse bemandingsbehovet i Kabenhavns Feengsler, da det er politiet, der ind-
seetter klienterne, og domstolene, der fastsaetter, hvor laenge klienterne skal opholde sig i
feengslet. Disse vilkar ggr, at Kabenhavns Feengsler ikke har indflydelse pé& aktivitetsniveauet.
Det er Direktoratet for Kriminalforsorgens opfattelse, at den mest sparsommelige Igsning pa
den vanskelige bemandingsplanlaegning i Kebenhavns Feengsler har veeret at planlaegge
med en forholdsvis lav bemanding.

Rigsrevisionen finder under alle omstaendigheder, at en sa systematisk brug af ekstravagter
i en leengere periode burde give anledning til at overveje bemandingen, da Kriminalforsorgen
ved at planlaegge med flere vagter kan undga, at medarbejdere skal have kompensation for,
at den udmeldte vagtplan aendres. Dette er isaer relevant, hvis medarbejderne afspadserer
det optjente overarbejde, da det medfarer, at personalemanglen vokser, nar overarbejdet
skal afspadseres. Rigsrevisionen vurderer derfor, at Kriminalforsorgen kan udnytte deres
personaleresurser bedre.

Kriminalforsorgen oplyser, at de er indstillet p4 at undersgge, om det kan medfare en be-
sparelse at eendre i antallet af vagter, og at de vil henlede Kriminalforsorgens institutioner pa
Rigsrevisionens bemaerkninger.

Kriminalforsorgen har ved flere lejligheder oplyst, at overarbejde anses som et personale-
gode. Rigsrevisionen finder, at dette er i modstrid med en sparsommelig brug af personale-
resurserne.

56. Rigsrevisionens gennemgang af medarbejdernes kompensationer i 2 udvalgte enheder i
Task Force Jst under de sjeellandske politikredse viser, at flere medarbejdere har optjent
mere end 500 timer i overarbejde pa 6 maneder. Samlet har de 26 medarbejdere i de 2 ud-
valgte enheder i perioden marts-august 2014 optjent i alt ca. 9.600 kompensationstimer, men
har kun arbejdet ca. 5.300 timer.

Rigspolitiet har oplyst, at arbejdsopgaverne i Task Force @st i seerlig grad kraever specielle

kompetencer, fleksible arbejdstider og szerlige metoder, ligesom det er af afggrende efter-
forskningsmaessig betydning, at medarbejderne i Task Force Jst bestar af en relativt lille

kreds af de allermest specialiserede politifolk med en saerlig indsigt i bandemiljgerne pa hele

Sjeelland. Selv om det er omkostningstungt, er det derfor Rigspolitiets opfattelse, at det ud

fra et operativt synspunkt er mest hensigtsmaessigt at operere med relativt meget overarbej-
de fordelt pa forholdsvis fa personer. Rigsrevisionen er opmeerksom pa, at arbejdsopgaver-
ne i Task Force Jst er af en seerlig karakter og kreever szerlige kompetencer, men vurderer,
at Rigspolitiet bar have starre fokus pa at bruge personaleresurserne sparsommeligt, her-
under minimere overarbejdet.

Ifglge Kabenhavns Politi er det muligt at optjene og udbetale s& mange overarbejdstimer,
fordi arbejdet i Task Force @st er finansieret af en saerbevilling til at bekeempe bandekrimi-
nalitet. Rigspolitiet oplyser endvidere, at Rigspolitiet pa baggrund af erfaringerne vil ivaerk-
seette en generel analyse af Task Force Jst og andre taskforcer for bl.a. at vurdere task-
forcernes omkostningseffektivitet.

57. Rigsrevisionens undersggelse viser, at ingen af de udvalgte institutioner — bortset fra
Anstalten ved Herstedvester — systematisk faelger op pa de afviklede vagtplaner for at juste-
re de efterfglgende vagtplaner og eventuelt bemandingen. Dette indebzerer, at der er risiko
for, at institutionerne ikke er opmaerksomme pd, om den udmeldte plan er optimal, eller om
de fx ma indkalde mange ekstravagter over en langere periode, som udlgser mange over-
arbejdstimer.
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Banedanmark oplyser dog, at de hver maned holder produktionsmgder, hvor den aktuelle
personalesituation gennemgas og fremtidige aktiviteter prioriteres.

Kgbenhavns Politi oplyser, at de vurderer resurseforbruget i forhold til at afvikle seerlige ak-
tioner, stgrre arrangementer og demonstrationer. Dette sker, bade nar politiet forbereder og
afvikler aktioner. Kgbenhavns Politi vil dog overveje, om en naermere og mere konkret vurde-
ring af vagtafviklingen kan sikre en taettere resursestyring for udvalgte tjenestesteder.

Kgdkontrollens planleegningssystem kan understgatte en systematisk opfelgning pa de afvik-
lede vagtplaner, og Kadkontrollen oplyser, at de i 1. kvartal 2015 vil fastlaegge en kadence
og et omfang for opfglgning pa de afviklede planer.

Resultater

58. Alle institutioner udarbejder eller far tilsendt opgarelser over medarbejdernes arbejdstid
pa forskellige parametre som fx optjent overarbejde og afspadsering, men institutionerne bru-
ger dem ikke altid til at justere bemandingen. Desuden fglger ingen af de undersggte institu-
tioner — bortset fra Anstalten ved Herstedvester — systematisk op pa de afviklede vagtplaner
med henblik p& at justere i bemandingen.

Rigsrevisionens gennemgang viser, at den centrale afdeling i Kgbenhavns Feengsler i gen-
nemsnit har indkaldt 10 ekstravagter (som udlgser et tillaeg pa 50 %) pr. dag igennem 2 ar.
Rigsrevisionen finder, at en sa systematisk indkaldelse af ekstra personale i en laengere pe-
riode burde give anledning til at gge antallet af vagter i planlaagningen, sa man undgar beta-
ling med tillaeg af 50 %. Direktoratet for Kriminalforsorgen har oplyst, at de er indstillet pa at
undersgge, om det kan medfare en besparelse at e&endre i antallet af vagter.

Task Force @st har generelt meget overarbejde, som de har mulighed for at udbetale, da
enheden er finansieret af en saerbevilling. Kabenhavns Politi bar dog have fokus pa at sikre,
at midlerne bliver anvendt s& sparsommeligt som muligt. Rigspolitiet har oplyst, at de vil
iveerkseette en generel analyse af Task Force Jst for at vurdere omkostningseffektiviteten.

2.5. Virksomhedernes styring af vagtplanlagningen i de underliggende institu-
tioner

59. Rigsrevisionen har unders@gt, om virksomhederne understgtter vagtplanlzegningen i de
underliggende institutioner ved hjaelp af faelles retningslinjer og vagtplanlaegningssystemer,
som sikrer en effektiv brug af personaleresurserne. Vi har ogsa undersagt, hvilke avrige til-
tag virksomhederne har taget for at udnytte personaleresurserne mere effektivt.

60. Undersggelsen viser, at alle virksomheder i varierende grad har udarbejdet centrale ret-
ningslinjer for vagtplanleegningen, og at alle — bortset fra Kriminalforsorgen — har udviklet
vagtplanlaegningssystemer, som kan understgtte en effektiv vagtplanlaegning i de forskellige
institutioner.

Iseer Rigspolitiet og Kedkontrollen har haft fokus pa at understgtte en sparsommelig og ens-
artet vagtplanlaegning ved at have en hgj grad af systemunderstattelse til at vagtplanleegge
og ved at udarbejde feelles centrale retningslinjer, som har fokus pa at vagtplanlaegge spar-
sommeligt.

Politiet indferte i 2011 vagtplanlaegningssystemet POLVAGT og har i den forbindelse udar-
bejdet centrale retningslinjer om vagtplanlaegningen. Retningslinjerne omhandler bl.a. orga-
nisering, roller og ansvar, handtering af overarbejde, omleegning og tilkald samt styring, op-
felgning og resurseforbrug.
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Fridegnsbanken udspringer af

en rammeaftale mellem Finans-
ministeriet og centralorganisa-

tionerne fra 2000 om opsparing
af frihed, som bl.a. politiet, Kri-
minalforsorgen og Forsvaret ef-
terfglgende indgik en lokal afta-
le om.

VAGTPLANLAGNING | DE UDVALGTE INSTITUTIONER

Kadkontrollen udarbejdede i 2014 pa baggrund af Rigsrevisionens Ignrevision i 2013 og en
konsulentundersggelse fra 2014 en faelles vejledning for alle de lokale kedkontroller med
henblik pa at ensrette og effektivisere tilrettelaeggelsen af arbejdstiden yderligere. | den for-
bindelse blev alle uformelle aftaler med medarbejderne kortlagt, og ledelsen pa de enkelte
kadkontroller tog stilling til, hvilke aftaler de fortsat ville fastholde. Den feelles vejledning har
betydet, at de lokale kadkontroller har faet et ensartet grundlag for at vagtplanlaegge. Kad-
kontrollen oplyser, at de forventer, at det nye faelles planlaegningssystem og den feelles vej-
ledning vil medfgre en mere sparsommelig bemandingsplanlaegning, som er gennemskue-
lig og korrekt i henhold til regler og aftaler. Kadkontrollen vil p4 baggrund af de hidtidige er-
faringer ajourfere vejledningen i 2015 med henblik pa at effektivisere vagtplanlaegningen

yderligere.

Forsvarets Personeltjeneste har i 2013 udarbejdet nogle generelle anbefalinger til at tilrette-
leegge arbejdstiden, som har fokus pa at planlaegge sparsommeligt.

Det fremgar ikke eksplicit af Kriminalforsorgens og Banedanmarks feelles retningslinjer for
vagtplanleegning i institutionerne, at institutionerne skal sikre en effektiv og sparsommelig
vagtplanlaegning. Banedanmark oplyser, at det fremgar af vagtplanleeggerens jobbeskrivelse,
at det er vagtplanlaeggerens ansvar at sikre en effektiv og sparsommelig vagtplanlaegning.
Rigsrevisionen vurderer, at der isger i Kriminalforsorgen er behov for, at der fra centralt hold
bliver sat fokus p4, at institutionerne vagtplanleegger sparsommeligt.

61. Rigsrevisionens undersggelse viser, at de udvalgte institutioner generelt har arbejdet
med at udnytte personaleresurserne mere effektivt.

Fx har Rigspolitiet som led i en effektiviseringsproces opstillet et mal om at nedbringe om-
fanget af kompensationer med 20 %. Det har betydet, at Rigspolitiet og de enkelte kredse
har fulgt udviklingen i kompensationer pa kreds- og enhedsniveau samt overvaget udbeta-
ling af kompensationstimer pad medarbejderniveau. Rigspolitiets oplyser, at politiet vil na ma-
leti2014.

Rigspolitiet har desuden oplyst, at de primo 2015 vil tage initiativ til at drgfte den sékaldte
fridggnsbank med Politiforbundet. Fridegnsbanken rummer p.t. ca. 1 mio. timer, svarende
til ca. 700 arsveerk. Ordningen indebzerer, at medarbejderne har mulighed for at opspare fri-
hed, som de senere kan bruge til seniorformal samt personlige og familiemaessige formal.
Rigsrevisionen vurderer, at ordningen begraenser ledelsens muligheder for at omlaegge med-
arbejdernes arbejdstid, da ledelsen ikke kan palaegge medarbejderne at afspadsere de timer,
der er overfort til fridegnsbanken.

Kgbenhavns Politi opsagde i februar 2013 aftalen om fridegnsbanken som fglge af faldende
bevillinger og har siden nedbragt antallet af opsparede timer fra 305.000 timer til 80.000
timer.

Som et led i Kriminalforsorgens overordnede effektiviseringsstrategi gennemfgrte Direkto-
ratet for Kriminalforsorgen projektet Optimal bemanding med det formal at sikre en optimal
brug af resurserne i forbindelse med institutionens bemanding og vagtplanlaegning. Malet
var at opna effektiviseringer pa ca. 65 mio. kr. i perioden 2013-2016.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har desuden oplyst, at direktoratet og Feengselsforbundet
har indgaet en aftale om at seette deres aftale om opsparing af frihed i fridegnsbanken i be-
ro i 2014 pa grund af et forventet personaleoverskud, og at direktoratet vil forlaenge denne
aftale.
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Kgdkontrollen har de seneste 5 ar arbejdet med at reducere de samlede omkostninger, her-
under Ignudgifter, for at forbedre slagterivirksomhedernes konkurrencesituation. Saledes
har Kadkontrollen siden 2008 implementeret en raekke initiativer for at reducere omkostnin-
gerne, fx ved at nedbringe sygefraveeret og reducere antallet af afdelingsdyrlaeger.

Forsvaret skal som en del af forsvarsforliget effektivisere forbruget af arbejdstiden med 174
mio. kr. pr. ar i perioden 2013-2017. Forsvaret har oplyst, at de i 2013 har sparet ca. 227
mio. kr. pa at reducere lgnudgifterne til bl.a. aften-/natarbejde, dagntjeneste, over- og week-
endarbejde samt gvelser.

Resultater

62. De undersggte virksomheder har de seneste ar i varierende grad arbejdet med at effek-
tivisere vagtplanlaegningen. Iszer Rigspolitiet og Kagdkontrollen har haft ledelsesmaessigt fo-
kus p4, at de underliggende institutioner vagtplanlaegger sparsommeligt. Rigsrevisionen fin-
der, at Kriminalforsorgen bgr understgtte, at vagtplanlaegningen effektiviseres yderligere ved
i de faelles retningslinjer for vagtplanlaegning at stille krav til, at institutionerne tager gkono-
miske hensyn, nar de vagtplanleegger.

Rigsrevisionen, den 14. januar 2015

Lone Strem

/Lene Schmidt
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METODE

Bilag 1. Metode

Valg af virksomheder og institutioner
Vi har udvalgt 5 virksomheder, herunder 8 underliggende institutioner, til at indga i under-
sggelsen.

Virksomhederne er valgt, fordi de er blandt de statslige virksomheder, som har flest medar-
bejdere med skiftende arbejdstider.

Vi har udvalgt institutionerne under de 5 virksomheder pa baggrund af en raekke forskellige
forhold. For det farste har vi valgt nogle af de institutioner, som vagtplanleegger for flest med-
arbejdere, og hvor en eventuel effektivisering af vagtplanlaegningsprocessen derfor far sterst
betydning. For det andet har vi valgt institutioner og enheder, som ifglge tidligere Ignrevisio-
ner, herunder udtraek fra statens lansystem, udbetaler mange kompensationer i forbindelse
med overarbejde, tilkald, inddragede fridage mv. For det tredje har vi valgt nogle institutioner,
som vi pa baggrund af vores tidligere lgnrevisioner vurderede havde fokus pa sparsommelig
vagtplanlaegning og derfor kunne bidrage med nyttig leering for andre institutioner.

Kgbenhavns Politi og Midt- og Vestsjaellands Politi var for store til, at vi kunne se pa vagt-
planlzegningen i alle de underliggende enheder. Vi har derfor kun set pa vagtplanlaegningen
for nogle udvalgte enheder i de 2 politikredse. | Midt- og Vestsjeellands Politi har vi valgt Be-
redskabssektion Roskilde og Hundefagrerenheden. | Kgbenhavns Politi har vi valgt 2 enhe-
der under Efterforskningsenheden (Operativ bande sektion | og Il og Sektionen for observa-
tion) og en enhed under Stationsenheden (Lokalpolitisektion Indre by). Endelig har vi valgt
2 enheder (Teknisk Support og Tryghedsskabende Indsats) i Task Force Jst under de sjeel-
landske politikredse.

Vi har i beretningen endvidere inddraget resultaterne fra Rigsrevisionens Ignrevision ved
Forsvaret i 2014, hvor vagtplanlaegningen hos Haerens Officersskole, staben under Haerens
Operative Kommando og Treenregimentet blev undersggt.

Mgader og interviews

Vi har besggt alle de 8 udvalgte institutioner, hvor vi bl.a. har interviewet ledelsen og vagt-
planlzeggerne. Vi har sammen med vagtplanleeggerne gennemgaet, hvordan de udarbejder
og lgbende justerer vagtplanen, herunder hvordan vagtplanlasgningssystemet fungerer. Der-
udover har vi holdt mgder med de overordnede myndigheder for institutionerne: Rigspolitiet,
Direktoratet for Kriminalforsorgen, Banedanmark og Fadevarestyrelsen for at kortlaegge,
hvad de ger for at understette en effektiv vagtplanlaegning i institutionerne. Derudover har
Rigsrevisionen i forbindelse med Ignrevisionen i Forsvaret i 2014 holdt et mgde med For-
svarsministeriets Personalestyrelse.

Indsamling af materiale

Vi har indhentet skriftligt materiale fra de udvalgte institutioner i form af bl.a. retningslinjer for
vagtplanlaegningen, lokale aftaler om arbejdstiden, vagtplaner og opgerelser over medarbej-
dernes kompensationer, fx overarbejde og afspadsering. Fra virksomhederne har vi indhen-
tet skriftligt materiale vedrgrende deres styring og opfglgning pa vagtplanleegningen i de un-
derliggende institutioner, fx eventuelle faelles retningslinjer og vejledninger for vagtplanlaeg-
ningen i de underliggende institutioner og ledelsesinformation om omfanget af medarbejder-
nes kompensationer i institutionerne.

Stikprever i de udvalgte institutioner

Vi har i alle de undersggte institutioner gennemgaet oversigter over medarbejdernes kom-
pensationstimer og pa den baggrund gennemgaet stikprgver for flere af medarbejdernes ar-
bejdstid.
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Vi har derudover i de tilfaelde, hvor institutionerne havde tilgeengeligt materiale, sammenlig-
net den udmeldte vagtplan med den afviklede vagtplan for at belyse, om der var systema-

tiske aendringer i vagtplanen, som der eventuelt kunne veere taget hgjde for, da planen blev
udarbejdet.



GODE RAD TIL VAGTPLANLAGNING

Bilag 2. Gode rad til vagtplanlzegning

Bemandingsbehov
Ledelsen bgr vaere opmeerksom p4, at institutionen:

e med jeevne mellemrum analyserer, om der overordnet set er ansat et passende antal
medarbejdere, sa over- eller underbemanding undgas

o tager hgjde for forventeligt fraveer i form af sygdom, ferie, kurser og andre aktiviteter, nar
de fastleegger bemandingsbehovet, sa det sa vidt muligt undgas, at der opstar perioder
med over- eller underbemanding hen over aret.

Udarbejdelse af vagtplan
Ledelsen bgr vaere opmeerksom p4, at institutionen:

e sikrer, at der er balance mellem personaleresurser og bemandingsbehov, nar de udar-
bejder de konkrete vagtplaner, fx ved at tilpasse aktiviteter, omfordele medarbejdere el-
ler ved at tilpasse maengden af afspadsering

e systemunderstatter processen med at udarbejde vagtplaner, i det omfang det er muligt
og hensigtsmaessigt, sa processen foregar sa effektivt som muligt.

Lebende justeringer af vagtplanen
Ledelsen bgr vaere opmeerksom p4, at institutionen:

e registrerer og fglger medarbejdernes arbejdstid i Igbet af normperioden for bl.a. at mini-
mere undertid og overarbejde

e sikrer, at medarbejdere og ledere, der traeffer beslutninger i forhold til justeringer i vagt-
planerne, har den information, der er ngdvendig, for at de kan traeffe sparsommelige be-
slutninger

e bruger arbejdstidsreglernes muligheder for at omlaegge medarbejdernes arbejdstid med
henblik pa at anvende personaleresurserne effektivt

e er opmaerksom pa, at mange aendringer i medarbejdernes arbejdstid ofte kan ske i dia-
log med medarbejderne uden ekstra omkostninger.

Opfoelgning
Ledelsen bgr vaere opmeerksom p4, at institutionen:

e fplger udviklingen i medarbejdernes overarbejde, afspadsering og andre kompensatio-
ner

o folger systematisk op pa de afviklede vagtplaner med henblik pa at optimere den efter-
felgende vagtplan.



Bilag 3. Ordliste

ORDLISTE

Administrativ medarbejder i
Banedanmark

Arbejdsfrie dage

Arbejdsmiljgregler

Cirkuleere om arbejdstid for
tienestemaend i staten

Den centrale afdeling i
Kgbenhavns Feengsler

Dobbeltvagter

Fjernstyringscentraler

For korte fridage i politiet

Fridage

Fridegnsbank

Kompensationer

Normperiode

Tilsynstekniker

Undertid

Vagtplanlaegning

En medarbejder, der er ansat i Banedanmark, men som ikke har som primaer opgave
at tage vagter pa fiernstyringscentralerne. De administrative medarbejdere honoreres —
i modsaetning til de medarbejdere, der er ansat til at tage vagter i fijernstyringscentraler-
ne — med overarbejdsbetaling for at arbejde i weekenden.

Dage, hvor medarbejderen ikke er tildelt en vagt eller en fridag. Arbejdsgiveren kan til-
dele medarbejderen en vagt pa en arbejdsfri dag, uden at det udlgser kompensation for
en inddraget fridag.

Regler, der bl.a. fastlaegger varigheden af medarbejdernes hvileperiode, antal arbejds-
dage mellem fridage samt en maksimal samlet gennemsnitlig arbejdstid for en given pe-
riode.

Cirkuleeret indeholder arbejdstidsreglerne for tienestemaend i staten, men geelder des-
uden pa en raekke andre overenskomstomrader.

En karselsafdeling beliggende i Kebenhavns Faengsler. Arbejdsopgaverne bestar bl.a. af
transporter, retsfremstillinger og bevogtningsopgaver for Kabenhavns Faengsler. Ud over
dette servicerer afdelingen ogsa politiet og andre af Kriminalforsorgens institutioner med
transporter til og fra Kgbenhavns Byret.

Vagter med en varighed pa op til 16 timer.

Har til opgave at sikre en sikker togdrift ved at overvage og styre sporskift og signaler.
Derudover er det ogsa fiernstyringscentralerne, der er ansvarlige for trafikinformation pa
skilte og i hgjtalere.

Der ydes i henhold til Rigspolitiets arbejdstidsregler kompensation som falge af for korte
fridage. For korte fridage forekommer, hvis en fridag er kortere end det, der er angivet i
arbejdstidsaftalen for politiet. Kompensationen udger 9 timer.

Medarbejdere, hvis arbejde er placeret uden for almindelig dagarbejdstid, har ret til 26
fridage i kvartalet. Inddragelse af en fridag giver i modsaetning til inddragelse af en ar-
bejdsfri dag kompensation for en mistet fridag.

Ordningen om fridegnsbanken indebzerer, at medarbejderne har mulighed for at opspare
frihed, som de senere kan bruge til seniorformal samt personlige og familiemaessige for-
mal. Ordningen udspringer af en rammeaftale mellem Finansministeriet og centralorgani-
sationerne fra 2000.

En samlet betegnelse for timer og tillaeg, som medarbejderen skal godtgeres for ved fx
overarbejde, tilkald eller inddragelse af en fastlagt fridag. | nogle tilfaelde udbetales timer-
ne, mens de i andre tilfeelde godtgeres ved afspadsering.

Den periode, som arbejdstiden opggres over.

En medarbejder i Kadkontrollen, som foretager forskellige kontrol- og tilsynsopgaver pa
slagterierne.

Nar medarbejderen inden for normperioden har arbejdet faerre timer, end den pagaelden-
de norm tilsiger, og dermed feerre timer, end medarbejderen far lgn for.

Planlzegning af arbejdstiden i institutioner med skiftende arbejdstider, hvor arbejdstiden
er placeret helt eller delvist uden for almindelig dagarbejdstid.
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