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SKATTrEMINISTERIET

Statsrevisorernes Sekretariat
Folketinget

Christiansbhorg

1240 Kgbenhavn K

Redegorelse om Statsrevisorernes beretning nr. 13/2012 om den offent-
lige ejendomsvurdering

1. Indledning

Statsrevisorerne har ved brev af 29. august 2013 sendt beretning nr. 13/2012
om den offentlige ejendomsvurdering og anmodet mig om at redegore for de
foranstaltninger og overvejelser, som beretningen giver anledning til.

Jeg vil i det folgende forholde mig til Statsrevisorernes bematkninger, som
fulgte afgivelsen af Rigsrevisionens beretning, samt beretningens indhold og
konklusioner. Efter nedenstiende sammenfatning folger en mere detaljeret
gennemgang, der som udgangspunkt felger den systematik, der er anvendt i
Rigsrevisionens beretning.

2. Sammenfatning

Det er afgorende, at der sker en hejnelse af kvaliteten i ejendomsvurderinger-
ne, og at borgernes tillid til ejendomsvurderingerne og til administrationen af
omridet genoprettes.

Derfor har regeringen i oktober fremlagt et udspil ”Tillid til ejendomsvurde-
ringerne”. En vigtig del af dette udspil er, at regetingen har nedsat et eksternt
ekspertudvalg, der senest den 1. juli 2014 skal komme med anbefalinger til,
hvordan et nyt vurderingssystem vil kunne etableres.

Malet er at fa etableret et system, som kan levere vurderinger af en bedre kvali-
tet end det nuvarende. En vurdering er i sagens natur altid udtryk for et skon,
og man vil aldrig kunne ni dertil, at en vurdering altid przcis rammer en
salgspris, der efterfolgende matte blive konstateret. Men med et nyt vurde-
ringssystem skal kvaliteten af vurderingerne forbedres.

Folketinget har den 20. december 2013 vedtaget regeringens lovforslag L 80,

som er forste del af udmentningen af regeringens udspil. Anden del vil skulle
udmentes ved lovgivning i efteriret 2014. Her vil der bl.a. skulle lovgives om
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et nyt vurderingssystem etableret med udgangspunkt i anbefalingerne fra det
eksterne ekspertudvalg.

Regeringen har siledes fokus pid den fremadrettede genopretning af ejen-
domsvurderingsomradet og genskabelse af borgernes tillid til forvaltningen af
omradet og vurderingernes kvalitet. Helt grundleggende méa der ikke herske
tvivl om grundlaget for betaling af skatter og afgifter, og midlet hertil er en
hejnelse af kvaliteten i ejendomsvurderingerne.

Rigsrevisionens og Statsrevisorernes kritik tages overordnet set til efterretning.
Som det vil fremga af redegorelsen, er der dog konklusioner og vurderinger i
Rigsrevisionens beretning og i Statsrevisorernes bemarkninger, som Rigsrevi-
sionens analysegrundlag ikke i tilstrekkelig grad giver beleg for. Dette giver
anledning til at knytte en rakke bemarkninger til de enkelte kritikpunkter.

kO ok ok

Statsrevisorerne pataler pa baggrund af Rigsrevisionens beretning skarpt, at
Skatteministeriets forvaltning af den offentlige ejendomsvurdering har varet i
strid med Folketingets intentioner og ikke har sikret en lige og fair behandling
af borgere og virksomheder, der ejer ejendomme.

Statsrevisorerne pataler 1 denne forbindelse fire forhold skarpt.

1) Kuvaliteten af SKATs vurderingsarbejde har veret faldende over drene. Forskellen
mellem SKATS ejendomsvurderinger og de faktiske salgspriser er stor. I denne be-
retning sandsynliggor Rigsrevisionen bl.a., at trefiikkerheden af SKATYs ejendoms-
vurderinger har veeret lav i 2011, idet 75 pet. af parcelbusene enten har veret over-
virderede eller undervurderede @ forhold til salgsprisen.

Det skal hertil bemarkes, at vurderingerne aldrig vil kunne opni en sidan
pracision, at de altid vil ramme en salgspris, der efterfolgende matte blive kon-
stateret. En vurdering er altid udtryk for et sken. Samtidig vil der i en salgssi-
tuation altid indgd en rekke individuelle faktorer, der ikke lader sig integrere i
et vurderingssystem.

SKAT har foretaget en manuel gennemgang af de salg, der ligger til grund for
Rigsrevisionens opgorelse. Der blev herved frasorteret salg, der viste sig ikke
at vaere frie salg.

Gennemgangen er blevet valideret af Kammeradvokaten. Kammeradvokaten

redegor nermere herfor i sin udtalelse af 23. september 2013 til Skatteministe-
riet.
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Den manuelle gennemgang og frasortering viser, at det datagrundlag, som
Rigsrevisionen havde til sin ridighed, og som Rigsrevisionens vurdering er
baseret pa, ikke er dekkende.

De manuelt rensede tal viser, at den faktiske handelsptis var under vurderin-
gen 1 30 pct. af tilfeldene mod de 41 pct., der nzevnes i Rigsrevisionens beret-
ning. Det bemzarkes, at en “overvurderet” ejendom vil vare medtaget i opge-
relsen, uanset hvor stor forskellen er mellem vurdering og faktisk handelspris.
En ejendom solgt til én krone under vurderingen vil principielt tzlle med.

En ejendom anses derimod ferst for at vare “undervurderet”, hvis vurderin-
gen ligger mere end 15 pct. under den faktiske handelspris. Rigsrevisionen
nzvner i beretningen, at 34 pct. af ejendommene er “undervurderede”. De
manuelt rensede tal viser, at 42 pct. er "undervurderede”, nir Rigsrevisionens
definition af dette begreb legges til grund.

Rigsrevisionen sammenligner i beretningen antallet af “overvurderinger” fra
2001 og fremefter og konkluderer, at antallet af “overvurderinger” er steget
siden 2001 og satligt siden 2005.

Kammeradvokatens gennemgang af tallene viser imidlertid, at der ikke er be-
leg for at antage, at antallet af “overvurderinger” skulle vzre storre nu, end
det var pa det tidspunkt, hvor SKAT overtog vurderingsopgaven.

2) SKATs vurderinger har ikke levet op til vurderingslovens bemarkninger om, at
virderingerne skal vere i underkanten og ikke md overstige handelsprisniveanet.

Kammeradvokaten har foretaget en vurdering af, hvorvidt SKATs forstaelse
og forvaltning af vurderingsloven i perioden fra 2003 og frem 1 relation til
vurderingen af ejerboliger har ligget inden for vurderingslovens rammer.

Det er Kammeradvokatens samlede retlige vurdering, at det materiale, som
han har faet forelagt, ikke giver grundlag for at anse SKATs vurderinger af
ejerboliger for at have varet uprzcise i en sidan grad, at SKATs hidtidige for-
tolkning og forvaltning af vurderingssystemet falder uden for lovens rammer.
Justitsministeriet kan pa det foreliggende grundlag tilslutte sig Kammeradvo-
katens samlede retlige vurdering.

3) SKAT bar behandlet knap halvdelen af klagerne over 2010- og 2071-
virderingerne i strid med de grundleggende forvaltningsretlige regler for sagshehand-
ling. Fx har der manglet dokumentation for afgorelser.

Det er ikke acceptabelt, at sagsbehandlingen tilsidesztter grundleggende for-
valtningsretlige regler og princippet.
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De pigzldende sagsbehandlingsfejl omhandler klagesager, som er afgjort af
SKAT i enighed med ejeren. Nir der er opniet enighed med ejeren, sendes
sagen ikke til egentlig klagesagsbehandling 1 Vurderingsankenzvnet. Den man-
gelfulde journalisering og dokumentation er detfor ikke ensbetydende med, at
sagerne er afgjort pi et ukorrekt grundlag.

SKAT har oplyst, at der er betydelig fokus pa, at de grundleggende sagsbe-
handlingsregler overholdes, og der et iverksat en lang rekke konkrete initiati-
ver for at hejne kvaliteten og ensartetheden i sagsbehandlingen.

4) Skatteministeriet g SKAT har ikke giort en mdlrettet indsats for at oge kvalite-
ten og ensartetheden i ejendomsvnrderingerne, pa trods af at man siden 2003 har
haft viden om kritiske problemer pd omridet.

Det ma konstateres, at Skatteministeriet og SKAT ikke tidligere har gjort en
malrettet indsats for at ege kvaliteten og ensartetheden 1 ejendomsvurderin-
getne.

Det skal papeges, at de bestrzbelser, som Skatteministeriet fra 2008 og frem
udfoldede for at fa en ny vurderingsordning etableret, ikke blev foretaget med
udgangspunkt 1 en opfattelse af, at ejendomsvurderingerne, som de blev fore-
taget, skulle vaere af ringe kvalitet.

Skatteministeriets bestrabelser var baseret pé et politisk enske hos den davz-
rende skatteminister om at afskaffe ejendomsvurderingerne i den hidtil kendte
form. Séledes blev der 1 marts 2008 rejst sporgsmal i Folketingets skatteudvalg
om nedvendigheden af fortsat at foretage vurderinger i den hidtil kendte form,
jf. Skatteudvalget, alm. del, sporgsmal 191-193, 2007-08. Senere samme ar
tilkendegav den davarende skatteminister i flere medier, at han enskede @n-
dringer pa omradet.

Baggrunden var, at ejendomspriserne gennem nogle ar havde varet stadigt
stigende. P4 grund af skattestoppet for ejendomsvzardiskatten og grundskatte-
loftet for grundskylden havde den aktuelle vurdering af ejerboliger kun i et
begrenset antal tilfxlde praktisk betydning for skattebetalingen.

Spergsmalet dengang var, om man skulle opretholde et vurderingssystem, der i
datidens optik var uden reel skattemessig betydning, eller om man skulle er-
statte vurderingssystemet i den hidtil kendte form med en skematisk ordning.

3. Kammeradvokaten: SKATs vurderinger af ejetboliger ligger inden for
lovens rammer

Det har varet afgerende for de videre ovetvejelser om optelgning pa Rigsrevi-

sionens og Statsrevisorernes kritik at fi fastslaet, at den hidtidige forvaltning af
vurderingssystemet har ligget inden for vurderingslovens rammer.
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Regeringen bad detfor Kammeradvokaten om at vurdere, hvorvidt SKATs
forstielse og forvaltning af vurderingsloven i perioden fra 2003 og frem i rela-
tion til vurderingen af ejerboliger har ligget inden for lovens rammer. Det be-
markes, at Kammeradvokaten alene blev anmodet om en juridisk vurdering
vedrarende forvaltningen af vurderingsloven og ikke om en vurdering af Rigs-
revisionens beretning i sin helhed.

Baseret pa det forelagte materiale er det Kammeradvokatens samlede retlige
vurdering, at Rigsrevisionens analyser og lovfortolkning ikke giver grundlag
for at anse den hidtidige forvaltning af vurderingssystemet for stridende mod
vurderingslovens § 6, og at grundejerne allerede detfor heller ikke generelt har
krav pa ekstraordinzr genoptagelse.

Det er siledes Kammeradvokatens vurdering, at det materiale, han har faet
forelagt, ikke giver grundlag for at anse SKATSs vurderinger af ejerboliger for
at have varet upraecise i en sidan grad, at SKATs hidtidige fortolkning og for-
valtning af vurderingssystemet falder uden for lovens rammer.

Justitsministeriet har pa det foreliggende grundlag tilsluttet sig Kammeradvo-
katens vurdering. Regeringen har i lyset heraf ikke fundet anledning til at
iverksztte yderligere undersogelset.

4. Den fremadrettede lasning - Regeringens udspil til genopretning og
genskabelse af tilliden til ejendomsvurderingerne

4.1. Regeringens udspil

Pé baggrund af Rigsrevisionens og Statsrevisorernes kritik og Kammeradvoka-
tens efterfolgende udtalelse har regeringen i oktober 2013 fremlagt sit udspil
" Tillid til ejendomsvurderingerne — Udspil #il en model for de offentlige ejendomsvurderin-
ger”.

Udspillet er forst og fremmest montet pa en imedegielse af kritikken af den
manglende kvalitet 1 vurderingerne og dermed genopretning af borgernes tillid
til, at de offentlige ejendomsvurderinger er af en tilstrekkeligt god kvalitet.

4.2. Et nyt vurderingssystem skal etableres - det eksterne ekspertudvalg

I erkendelse af, at det eksisterende vurderingssystem ikke er tilstrekkeligt pree-
cist, er det regeringens opfattelse, at det er nodvendigt at etablere et nyt vurde-
tingssystem. Der er brug for et vurderingssystem, som kan vurdere ejendom-
me med en storre trefsikkerhed end det system, der hidtil er blevet anvendt.

Et sadant nyt system kan ikke hurtigt etableres. Der skal udvikles en ny ejen-
domsvurderingsmodel, og der skal opbygges nye it-losninger til den praktiske
handtering af en ny model. Regeringen har derfor i oktober 2013 nedsat et
udvalg bestiende af eksterne ekspetter, der skal komme med anbefalinger til,
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hvordan vurderingssystemet kan geres bedre. Udvalget skal afslutte sit arbejde
senest den 1. juni 2014,

Det eksterne ekspertudvalgs opgave er at komme med forslag til, hvordan
ejendomsvurderingerne kan gores bedre, herunder szrskilt belyse, om data-
grundlaget kan forbedres generelt. Ekspertudvalget skal ikke opbygge et nyt
ejendomsbeskatningssystem og skal i sit arbejde legge til grund, at det eksiste-
rende provenu ved ejendomsbeskatningen skal opretholdes.

Udvalget skal 1 ovrigt komme med lesningsforslag, hvis det i forbindelse med
arbejdet bliver opmarksom pa forhold, som vanskeliggor forbedringer af
ejendomsvurderingernes kvalitet. Udvalgets atbejde skal fore til, at vurderin-
gerne rammer mere pracist end nu, og at usikkerheden bliver mindre.

Udvalget skal i erkendelse af det nuvarende vurderingssystems mangler blandt
andet belyse, hvor pracist ejendomme — bade ejerboliger og erhvervsejen-
domme - kan vurderes, og om det er relevant at have forskellige vurderings-
metoder for forskellige ejendomstyper.

Et vasentligt element 1 denne afdakning er mulighederne for optimering af
anvendelsen og kvaliteten i det datagrundlag, som skal understotte vurderin-
gerne, herunder salgsdata i e-Tinglysning. I forlengelse heraf skal udvalget
evaluere mulige metoder til ejendomsvurdering og komme med anbefalinger
til en ”best practice”.

Ekspertudvalget vil ogsa skulle forholde sig til optimering af grundvardifast-
szttelsen, hvor grunden skal anszttes til verdien i ubebygget stand og til den
bedst mulige udnyttelse.

4.3. Enbver vurdering er udtryk for et skon

En vurdering vil i sagens natur altid vaere udtryk for et sken. Man vil aldrig
kunne na dertil, at en vurdering altid precis vil ramme en salgspris, som efter-
folgende mitte blive konstateret.

Selvom der er tale om frie salg, vil personlige preferencer hos kaber eller szl-
ger altid vaere af betydning. En keber vil alt andet lige vare villig til at betale en
hejere pris, hvis den pagzldende er szrligt interesseret i netop denne ejendom.
Tilsvarende vil en szlger alt andet lige vare villig til at szlge til en lavere pris,
hvis der er et enske om hurtigt at kunne szlge ejendommen. Sidanne indivi-
duelle faktorer lader sig ikke integrere i et vurderingssystem.

SKAT har i et horingssvar til Rigsrevisionen redegjort for erfaringerne fra en
hollandsk vurderingsmodel. I modsztning til den danske mere grovmaskede
model er den hollandske model ifelge de foreliggende oplysninger serdeles
detaljeret og er baseret pa individuelle besigtigelser af samtlige vurderede ejen-
domme. Endvidere inddrages op mod 100 variable vurderingsparametre.
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Til trods for en meget hoj detaljeringsgrad og fysisk besigtigelse af alle ejen-
domme afviger de fastsatte vurderinger for mere end 35 pct. af salgenes ved-
kommende mere end 10 pct. fra de faktisk konstaterede salgspriser.

De hollandske erfaringer synes siledes at illustrere, at uanset hvor finmasket
vurderingssystemet udformes - og uanset at alle ejendomme besigtiges - er
vurderinger af fast ejendom efter deres karakter si skonspregede og si pavir-
kelige af individuelle faktorer, der umuligt kan forudses, at der altid vil kunne
vare en hej grad af afvigelse mellem en “abstrakt™ vurdering og en konkret
handelsptis.

4.4. Lovforslag 1. 80 - forste del af udmontningen af regeringens udspil

I betragtning af, at en ny vurderingsmodel og et nyt vurderingssystem tidligst
vil kunne danne grundlag for udarbejdelse af nye ejendomsvurderinger for
2015, og at der efter galdende regler skal foretages en vurdering af ejerboliger
med vurderingstermin pr. 1. oktober 2013, fremsatte regeringen den 20. no-
vember 2013 lovforslag L. 80 - Forslag til lov om ndring af lov om vurdering
af landets faste ejendomme og tinglysningsafgiftsloven.

Lovforslaget blev vedtaget af Folketinget den 20. december 2013.

Lovandringen indebzrer, at vurderingen af ejerboliger pr. 1. oktober 2013
kommer til at foregi pa den made, at vurderingen fra 2011 viderefores, dog
med en reduktion pa 2,5 pct. Tilsvarende kommer vurdetingen af ethvervs-
ejendomme m.v. i 2014 til at foregd pi den mide, at vurderingen fra 2012 vi-
derefores uzndret. Nyopstiede ejendomme og ejendomme, som zndres f.eks.
ved tilbygning eller zndring af grundstorrelse, vurderes pa samme méde, som
det sker i dag. Herved sikres det, at alle ejendomme vil have en vurdering.

Alle ejendomme skal si vurderes i 2015, og det vil skulle ske med anvendelse
af en ny vurderingsordning, som etableres med udgangspunkt i ekspertudval-
gets anbefalinger.

Lovzndringen tager hensyn til, at 2011-vurderingen kan vare uprzcis for det
begrensede antal boligejere, der betaler ejendomsvardiskat og/eller grund-
skyld af den aktuelle vurdering som folge af skattestoppet for ejendomsveardi-
beskatningen og grundskatteloftet for grundskylden.

Saledes vil 2011-vurderingen ved videreforelsen som 2013-vurdering som
navnt blive reduceret med 2,5 pct. Hertil kommer, at vurdetingerne skens-
messigt ville vaere steget med et par procent i gennemsnit siden 2011, hvilket
ikke medtages i den ”forlengede” 2011-vurdering. Samlet set vil 2013-
vurderingen i gennemsnit kunne ligge op imod 5 pct. under 2011-vurderingen
i reale termer.
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Reduktionen vil hermed allerede for 2013 fi betydning for de boligejete, det
betaler ejendomsvardiskat af den aktuelle ejendomsverdi. Reduktionen kan
endvidere fa betydning for beregningen af grundskyld for 2015 og 2016.

Der vil vare mulighed for at klage over vurderingen i 2013 (den ”forlengede”
2011-vurdering) af ejerboliger og vurderingen i 2014 (den ”forlengede” 2012-
vurdering) af erhvervsejendomme m.v. Dette vil kunne ske inden for det tids-
tum, hvor det vil vere muligt at klage over den vurdering, der foretages pr. 1.
oktober 2015, dvs. fra omkring 1. marts 2016 dl 1. juli 2016.

Baggrunden for dette er, at SKAT hermed vil kunne behandle klagerne med
anvendelse af det nye vurderingssystem, som vil blive etableret med udgangs-
punkt i ekspertudvalgets anbefalinger, og som vil have en bedre trefsikkerhed
end det system, der anvendes i dag. Klagerne vil hermed blive behandlet pa
det bedst mulige grundlag, hvilket vil styrke borgernes retssikkerhed. I forlen-
gelse heraf suspenderes (midlertidigt) muligheden for at fa foretaget en vurde-
ring uden for de almindelige vurderingsterminer.

Herudover indebarer lovaendringerne, at SKATs mulighed for af egen drift at
endre 2011- og 2012-vurderingerne efter skatteforvaltningslovens revisionsbe-
stemmelse forlenges frem til 1. juli 2015. Derved sker en forbedring af SKATSs
muligheder for at kunne rette fejl, som SKAT selv bliver opmarksom p4, eller
som SKAT mitte blive gjort opmarksom pa af andre.

Revisionsbestemmelsen kan som hidtil anvendes 1 tilflde, hvor eksempelvis
en del af medlemmerne af en grundejerforening har klaget over en vurdering.
Hvis klagerne fir medhold, og forholdene for ejendommene i ovrigt er identi-
ske, kan SKAT af egen drift 2endre vurdetingen for samtlige medlemmer i
grundejerforeningen. SKAT kan ogsa i andre tilfxlde af egen drift =ndre vur-
deringer, hvis man bliver opmarksom pa fejl. Dette skal dog kun kunne ske til
gunst for borgeren 1 form af en nedsattelse af vurderingen.

Endelig ndres tinglysningsafgiftsloven, saledes at tinglysningsafgift ved salg
af ejerboliger fra 1. januar 2014 altid skal betales af handelsprisen, hvorved
opnis et mere retvisende grundlag for beregning af tinglysningsafgift. Dog
omfatter zndringen af varnshensyn ikke familiehandler eller andre handler
mellem interesseforbundne parter.

4.5. Lovgivning om anden del af ndspillet i efterdret 2014

De ovrige elementer i regeringens udspil ”Tillid til ejendomsvurderingerne”
kraever ligeledes lovgivning. Regeringen har til hensigt at fremsztte lovforslag
til udmentning af den resterende del af udspillet i efterdret 2014, nar udform-
ningen af det nye vurderingssystem med udgangspunkt i ekspertudvalgets an-
befalinger er lagt fast.
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Regeringens udspil vil sikre, at der tages hind om de situationer, hvor en
upracis 2011-vurdering har fort til, at boligejerne er blevet opkravet et for
hojt beleb. Derfor indgir det som et element, at der skal foretages en sam-
menligning af vurderingen i1 2011 med vurderingen i 2015. Herved kan en
eventuelt fejlagtig 2011-vurdering rettes op.

Hvis vurderingen af en ejerbolig i 2015 siledes er lavere end vurderingen i
2011, vil boligejerens ejendomstelaterede skatter blive genberegnet med an-
vendelse af den lavere 2015-vurdering i stedet for den hejere 2011-vurdering.
Ved beregningen korrigeres for prisudviklingen siden 2011 for den pigzlden-
de ejendomstype 1 det omride, hvor ejendommen ligger. Viser denne bereg-
ning et lavere skattebelob i forhold til det, der er opkrevet, fir boligejeren
forskellen udbetalt. Dette skal ske automatisk, og uden at borgeren skal indgi-
ve en klage. Udbetaling sker med renter.

Det er endvidere regeringens hensigt i denne forbindelse at fremsztte forslag
om, hvordan klager over vurderingerne nzrmere skal behandles. Dette vil bl.a.
bero pa udformningen af det nye vurderingssystem.

4.6. Initiativer i Skatteministeriet og SKAT

Ud over regeringens udspil er der gennemfett og iverksat en rekke initiativer
og lesninger i Skatteministeriet og SKAT, som bliver omtalt nermere i de
folgende afsnit om beretningens og Statstrevisorernes enkelte kritikpunkter
vedrotende henholdsvis kvaliteten og trafsikkerheden i ejendomsvurderinger-
ne, styting og tilretteleggelse af vurderingsomradet/-opgaven og klagesagsbe-
handlingen.

Samlet set er der tale om indsatser, der adresserer og anviser losninger pi de
patalte forhold. Indsatserne omfatter en egentlig genopretningsplan for hej-
nelse af kvaliteten af blandt andet processer for sagsbehandling og administra-
tion 1 ejendomsvurderingen, organisatotisk og ledelsesmzssig styrkelse af om-
rddet og forbedret styring. Som led i den forbedrede styring fastszttes operati-
onelle kvalitets- og resultatmal for ejendomsvurderingen.

5. Rigsrevisionens kritik af vurderingernes trefsikkerhed

5.1. Rigsrevisionens spredningsanalyse - ejerboliger

Statsrevisorerne og Rigsrevisionen konkluderer, at 75 pct. af patcelhusene har
varet enten overvurderede eller undervurderede i forhold til salgsprisen, og at
vurderingernes trefsikkerhed ikke er tilfredsstillende. Dette sker pa baggrund
af en analyse af SIKATs vurderinger af ejerboliger i forhold til konkrete han-
delsptiser for parcelhuse handlet 1 andet halvir 2011 sammenholdt med Rigs-
revisionens fortolkning af vurderingslovens krav til vurdetingernes pracision.

Skatteministeriet og SKAT har i forbindelse med udarbejdelsen af beretningen
over for Rigsrevisionen fremhzvet, at der ud fra det foreliggende lovgrundlag
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og foratbejderne hertil ikke er beleg for at forudsztte en sidan grad af tref-
sikkerhed i vurderingerne, som Rigsrevisionen legger til grund for deres kon-
klusion.

Det er endvidere fremfort, at datagrundlaget for den gennemforte analyse er
usikkert 1 et omfang, som tilsiger, at der tages de nedvendige forbehold for
resultaterne, og at disse tydeliggores. Det er bla. tilkendegivet, at der er pro-
blemer med datakvaliteten i de oplysninger, som SKAT modtager fra eTing-
lysning.

5.2. Kammeradvokatens vurdering af lovgrundlaget

Det er som tidligere nevnt Kammeradvokatens samlede retlige vurdering, at
det materiale, som han har fiet forelagt, ikke giver grundlag for at anse SKATs
vurderinger af ejerboliger for at have varet upracise i en sidan grad, at SKATs
hidtidige fortolkning og forvaltning af vurderingssystemet falder uden for lo-
vens rammer. Derfor har boligejere efter Kammeradvokatens vurdering ikke
noget genetelt krav pa at fa tidligere ejendomsvurderinger genoptaget.

Kammeradvokaten begrunder sin vurdering ved bla. at udtale, at 1V urderings-
systemel er for ejerboliger bygget op som et gennemsnitssystem. Dette medforer uundgaeligt, at
nogle vurderinger vil ligge nnder en faktisk handelspris, mens andre vil ligge over.” Der er
ifelge Kammeradvokaten hverken i selve vurdetingsloven eller i forarbejderne
fastsat udtrykkelige grenser for, hvor meget vurderingen kan afvige fra den
faktiske handelspris.

At der i bemazrkningerne til vurderingsloven er anfort, at “vurderingerne kan dog
Jorisat ikke overstige verdien i handel og vande!” endrer ikke ved Kammeradvoka-
tens opfattelse. Kammeradvokaten bemerker siledes: ”Bl.a. i lyset af systemets
opbygning som et gennemsnitssystem mener jeg dog ikke, at dette betyder, at den offentlige
vurdering aldrig md overstige en faktisk handelspris.”

5.3. Kammeradvokatens vurdering af trafsikkerbed i virderingerne

Kammeradvokaten har som led i sit arbejde stillet en rekke sporgsmal og bedt
om supplerende materiale og dokumentation for Skatteministeriets og SKATSs
atgumentation 1 heringssvar og den ovrige dialog med Rigsrevisionen under
udarbejdelse af beretningen. Det gzlder blandt andet i forbindelse med gen-
nemgangen af Rigsrevisionens analyse af traefsikkerheden i vurderingerne og
datagrundlaget hetfor.

Pi Kammeradvokatens foranledning har SKAT manuelt gennemgiet samtlige
de ca. 12.000 parcelhushandler i andet halvir 2011, der danner baggrund for
Statsrevisorernes og Rigsrevisionens kritik. Disse ca. 12.000 handler er indbe-
rettet som frie handler. Rigsrevisionen havde til brug for beretningen kun ad-
gang til SKATs maskinelt gennemgiede patrcelhushandler.
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Analysen omfatter kun frie handler, da handler mellem f.eks. familiemedlem-
mer eller andre interesseforbundne parter ofte sker pa seerlige vilkar og derfor
ikke kan bruges som udtryk for handelsprisniveauet. Det samme gzlder hand-
ler, hvor kun en del af en ejendom overdrages.

Kammeradvokaten har gennemgiet alle de handler, som efter SKATs manuel-
le gennemgang blev frasorteret. Det drejer sig om 2.760 handler svarende til
ca. 22 pct. af Rigsrevisionens datagrundlag, som skal frasorteres som ikke-frie
handler.

I forhold til Rigsrevisionens opgerelse af, at 41 pct. af ejendommene er hand-
let under vurderingen, indebzrer frasorteringen, at det i stedet er 30 pct. af
ejendommene. Omvendt stiger antallet af de efter Rigsrevisionens opfattelse
undervurderede ejendomme fra 34 pct. til 42 pct.

Den manuelle gennemgang og frasortering viser, at det datagrundlag, som
Rigsrevisionen havde til sin ridighed, og som Rigsrevisionens vurdering er
baseret p4, ikke er dekkende.

5.4. Kammeradvokatens vurdering af udviklingen i overvurderede ejerboliger
Kammeradvokaten har fra SKAT modtaget tal for ejendomme vurderet over
handelsprisen. Kammeradvokaten har gennemgiet tallene i lyset af Statsrevi-
soretnes og Rigsrevisionens kritik af, at andelen af ejerboliger, der er vurderet
over handelspriserne, er steget siden SKATs overtagelse af opgaven i 2003.

Pé grund af =ndring af vurderingsterminen fra 1. januar til 1. oktober er 2001-
tallene dog ikke sammenlignelige med de folgende ir. Nir der tages hojde
hetfor, kan det konstateres, at antallet af “overvurderinger” i 2001 ligger over
det tal, der ved de manuelt rensede tal er konstateret 1 2011.

Tallene viser siledes, at antallet af overvurderede ejendomme efter Rigsrevisi-
onens milestok ikke er stigende. Antallet er nogenlunde pa niveau med praci-
sionen af vurderingerne for centraliseringen af vurderingsopgaven 1 2003. An-
delen af overvurderede ejendomme - fortsat opgjort efter Rigsrevisionens ma-
lestok - var pa sit hojeste dret for SKATSs overtagelse af vurderingsopgaven,
nemlig ved vurderingen pr. 1. januar 2002, hvor andelen var 35 pct.

5.5. Rugsrevisionens kritik af vurderingen af erhvervsejendonme

Rigsrevisionen navner, at forskellen mellem SKATSs vutderinger og salgspri-
serne milt ved afstandsprocenten generelt var markant storre for erhvervs-
ejendomme end for ejerboliger, og konstaterer, at vurderingen af erhvervs-
ejendomme ikke ud fra en gennemsnitsbetragtning rammer handelsprisniveau-
et seetligt godt.

Som Rigsrevisionen ogsi bemarker, er forskellen mellem vurdering og han-
delspris indsnzvret i den undersogte periode. Rigsrevisionen har ret i, at er-
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hvervsejendomme er vasentligt mere uensartede end ejerboliger. Erhvervs-
ejendomme er derfor ikke omfattet af de forslagsmodeller, der anvendes ved
vurderingen af ejerboliger. Vurderingen af en erhvervsejendom vil hermed alt
andet lige vere mere individuelt baseret.

SKAT arbejder pa at sikre det bedst mulige grundlag for vurderingen, blandt
andet ved systematisk at indsamle udbudspriser, salgspriser og lejeoplysninger.

Samtidig kan der vare oplysninger om konkrete forhold pi en ejendom, der
har betydning for vardien og dermed vurderingen, som SKAT ikke har ad-
gang til via de registre, SKAT henter ejendomsoplysninger fra. Det kan f.eks.
vare serlig darlig vedligeholdelsesstand.

I sadanne tilfxlde er det vasentligt, at SKAT har en dialog med ejerne, siledes
at vurderingen kan ske pa det korrekte grundlag. Ejere af erhvervsejendomme
formodes som professionelle akterer i hojere grad end boligejere at vare op-
marksomme pa konsekvenserne af en ejendomsvurdeting. Ejete af erhvervs-
ejendomme vil dermed vare mere tilbojelige til at klage, hvis de ikke mener, at
vurderingerne er rigtige.

Formelt skal ejerne indgive klage over vurderingen til Vurderingsankenavnet,
hvis der foreligger sidanne forhold, som SKAT ikke er vidende om og derfor
ikke har kunnet tage hoejde for ved vurdetingen. I praksis er det sket ved, at
ejeren indsender indvendingerne over vurderingen og dokumentation herfor
til SKAT (fra 1. januar 2014 sker det til den nyetablerede Skatteankestyrelse).

SKAT indgar herefter 1 en dialog med ejeren om vurderingen pa baggrund af
de fremkomne oplysninger, og SKAT er forpligtet til at revurdere den oprin-
delige vurderingsafgorelse i lyset af de nye oplysninger og kan give ejeren helt
eller delvis medhold i “klagen”. Kun i de tilfzlde, hvor SKAT ikke opnir
enighed med ejeren, sendes sagen til egentlig klagebehandling i Vurderingsan-
kenzvnet.

Ved seneste vurdering benyttede ca. 2 pct. af ejerne svarende til knap 10.000
ejere sig af denne mulighed.

5.6. Behov for ny vurderingsmodel

Samlet set zndrer det ikke ved, at Rigsrevisionen har pipeget mangler i for-
valtningen af ejendomsvurderingsopgaven, som har skabt tvivl om, hvorvidt
man kan have tillid til ejendomsvurderingernes kvalitet og trefsikkerhed.

Det er vigtigt, at der sker en hejnelse af kvaliteten i ejendomsvurderingetne og
en genopretning af tilliden 1 befolkningen til administrationen af omridet.
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6. Rigsrevisionens kritik af styring og tilrettelzeggelse af vurderingsop-
gaven

6.1. Manglende indsals for at oge kvaliteten og ensartetheden i ejendomsvurderingerne
Rigsrevisionen og Statsrevisorerne kritiserer, at Skatteministeriet og SKAT
ikke har gjort en malrettet indsats for at oge kvaliteten og ensartetheden i
ejendomsvurderingerne, pa trods af at man siden 2003 har haft viden om kriti-
ske problemer pa omridet.

Der henvises til afsnit 10, for sa vidt angir spergsmilet om Skatteministeriets
og SKATS kendskab hertil.

Rigsrevisionen bemzrker supplerende i beretningen, at der ikke har varet op-
stillet mal for kvalitet og resultater.

Statsrevisorerne har i forlengelse af den afgivne beretning bedt Rigsrevisionen
om at fremkomme med supplerende oplysninger om, hvilke ministerforeleg-
gelser Skatteministeriet og SKAT har udarbejdet om problemetne pa vurde-
ringsomradet i perioden 2004-2012, og hvorledes skiftende skatteministre i
samme periode har orienteret Folketinget om problemer pa omradet for ejen-
domsvurdering. Rigsrevisionens henvendelse til Skatteministeriet herom er
besvaret 1 december 2013.

6.2. Manglende faglige mal for kvaliteten af ejendomsvurderinger

Rigsrevisionen kritiserer, at SKAT ikke har formuleret faglige mal for fx kvali-
teten af ejendomsvurderingerne eller mél for produktionen mv. Det er kor-
rekt, at der ikke har veret formuleret mél specifikt knyttet til ejendomsvurde-
ringer, men det bemarkes, at kvalitet og produktion i Ejendomsvurderingen
indirekte har indgiet i SKATs mélsetninger for eksempelvis kundetilfredshed
og skattegabet. SKAT tager kritikken til efterretning og opstiller nu mal for
ejendomsvurderingsomridet.

6.3. Manglende prioritering af ejendomsvurdering i SKATs virksombedsplan
Rigsrevisionen kritiserer, at SKAT ikke har udvalgt Ejendomsvurderingen til
et prioriteret omrade i virksomhedsplanen i perioden 2009-2012. Hertil be-
markes, at Ejendomsvurderingen kun er ét af SKATs mange omrader, og det
ikke er alle omrader, der udvalges til et priotiteret omrade ved hver virksom-
hedsplan. Det kan pa den baggrund heller ikke tages som udtryk for nedpriori-
tering af ejendomsvurderingsomradet. Ejendomsvurderingen og organisatori-
ske og administrative forbedringer pi dette omride er dog siden 2012 blevet
hejt prioriteret.

6.4. Administrative og organisatoriske tiltag

Den nuvzrende regering og den nye topledelse i bade Skatteministeriet og
SKAT har siden sin tiltreden bade generelt og specifikt i forhold til Ejen-
domsvurderingen haft betydeligt fokus pa og iverksat konkrete handlinger for
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at sikre hojnelse 1 kvalitet, ensartethed og retssikkerhed i SKATSs sagsbehand-
ling.

Det er for at understotte dette fokus med virkning fra 1. april 2013 gennem-
fort en omfattende struktur- og organisationszndring i SKAT i forlengelse af
adskillelsen af departement og styrelser pr. 1. januar 2013. Der et ved organi-
sationszendringen lagt afgorende vagt pa en klar og entydig ansvarsplacering
for SKATs enkelte afdelinger/forretningsomrider og tilsvarende entydige
styrings- og referencelinjer, herunder i Ejendomsvurderingen.

Internt i Ejendomsvurderingen omfatter handle- og genopretningsplanen bla.
kompetenceudvikling af medarbejdere, forbedrede procesbeskrivelser og op-
gaveorganisering.

En stor del af dette arbejde er allerede tidligere igangsat, bla. som opfelgning
pa tidligere revisionsrapporter fra bide Rigsrevisionen og Skatteministeriets
Interne Revision. Arbejdet blev fra 2012 samlet under overskriften ” Handleplan
Jor Ejendomsvurderingen 20127, og i projektet vedrorende klager over Fradrag for
Forbedringer (FFF).

Arbejdet omfatter en rakke elementer:

Et af kritikpunkterne 1 Rigsrevisionens beretning 2/2011 om ulovlig opkrav-
ning af ejendomsskatter var SKATs arbejde med at styre tilpasninger af it-
understottelsen pi ejendomsvurderingsomridet. Et af de tiltag, der blev gjort i
2012, var at @ndre den interne kompetencefordeling i SKAT med hensyn til
opgaver vedrorende Ejendomsvurderingens systemudvikling og systemvedli-
geholdelse. Snitfladerne er nu tilpasset de generelle processer for dette i
SKAT, si Ejendomsvurderingen selv som hidtil varetager den vurderingsfagli-
ge side af opgaven, mens den it-systemansvarlige er ansvatlig for og stir for
drift, vedligeholdelse og udvikling af systemerne.

Kvalitet i sagsbehandlingen, herunder korrekt og fyldestgorende journalise-
ring, er ogsa et fokusomride, hvor Ejendomsvurderingen allerede 1 2011 som
opfelgning pi tidligere undersogelser fra Skatteministeriets Interne Revision 1
2009 (Revision af journalsystemers anvendelse i udvalgte enheder i SKAT),
besluttede at journalisere alt i Captia, siledes at der ikke var materiale, der ude-
lukkende kunne findes 1 vurderingssystemet. Bla. blev journalplan og proces-
beskrivelser tilpasset til de nye retningslinjer efter denne beslutning. Efterfol-
gende blev vurderingssystemet tilpasset i efteraret 2012, si det blev muligt at
overfore Agtermeddelelse og Vurderingsmeddelelse direkte fra vurderingssy-
stemet til Captia.

Skatteministetiets Interne Revision har 1 forbindelse med sin revision af vurde-
ringen for 2010 ogsa pipeget behovet for at dokumentere arbejdet med den
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niveaulzgning, vurderingerne bliver baseret pa. Dette atbejde fik detfor sztligt
fokus ved vurderingen for 2012.

Skatteministeriets Interne Revision kom ogsa i 2011 med et notat om sagsbe-
handlingen vedrarende klager over Fradrag for Forbedringer (FFF). Selve
sagsbehandlingen fik samlet set vurderingen tilfredsstillende af den interne
revision, men der blev i 2011 oprettet en sztlig afdeling kun for at nedbringe
den store sagsmzngde, der var oparbejdet med klager over FFF. I 2012 blev
der gennemfort en procesgennemgang for at gore sagsbehandlingstiden korte-
re, og der blev ydetligere oprettet to ekstra, midlertidige afdelinger. Se endvi-
dere szrskilt afsnit nedenfor om genoptagelse af anszttelser af grundforbed-
ringsfradrag.

I lobet af 2012 iverksatte Ejendomsvurderingen endvidere et arbejde for at
oge ensartetheden og fi en bedre udnyttelse af kompetencerne pi tvars af
geografiske afdelinger. Sidelobende med dette har der veret stor fokus pi den
interne kvalitetssikring i Ejendomsvurderingen for at sikre den kotrekte sags-
behandling og opfelgning pi konstaterede problemer.

Hele SKAT har i evrigt bla. pa anbefaling fra SKATs borger og retssikker-
hedschef udarbejdet yderligere retningslinjer for korrekt sagsbehandling mv.,
og der legges vagt pid oget dialog med interessenter. Dette ligger naturligvis
ogsa til grund for Ejendomsvurderingens arbejde.

7. 2010- og 2011-vurderingerne

7.1. Vurderingen af andelsboligforeninger og ovrige erhvervsejendonme

Rigstevisionen omtaler i beretningen specifikt fortingelser og fravalg i de gen-
nemforte vurderinger 1 2010 og 2011. Navnlig vedrorende vurderingen af er-
hvervsejendomme, herunder andelsboligforeninger, i 2010 kritiseres det pa
baggrund af en revisionsrapport fra Skatteministeriets Interne Revision, at
SKAT ved vurderingen tog usaglige hensyn ved at fastlegge et lavere vurde-
ringsniveau for erhvervsejendomme, bortset fra andelsboliger og andre bebo-
elsesejendomme, med det formil at undgi klager.

Endvidere prioriterede SKAT vurderingsarbejdet vedrerende kommuner, der
opkrzver dzkningsafgift, da vurderingen her har storre betydning for beskat-
ningen end 1 de kommuner, der ikke opkraver dekningsafgift.

7.2. Usaglige hensyn, men ifkke erstatning

Rigsrevisionen omtaler i beretningen, at Skatteministeriet selv vurdeter, at
praksis for vurderingsopgaven pa de to omrider ikke har fulgt loven, og at
SKAT 1 2013 vurderer, at disse forhold kan medfore erstatningspligt for sta-
ten.
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Det er vurderingen, at ejendomsvardien pi andelsboligejendomme i 2010
generelt er vurderet 1 overensstemmelse med reglerne, idet de er tilstraebt vur-
deret til vaerdien 1 handel og vandel som anfort i lovbestemmelsen. Der er som
tolge heraf ikke grundlag for at gete et sporgsmail om erstatningspligt gzlden-
de vedrorende vurderingen af ejendomsvardien pa andelsboligejendomme.

SKAT har anvendt et szdvanligt forsigtighedsptincip ved vurderingen i 2010.
Som en ekstra sikkerhedsmargen gav SKAT derudover et nedslag pa 10 pct. i
grundvzerdien til alle erhvervsejendomme. SKAT gav et nedslag pa 10 pet. i
ejendomsvzrdien til alle erhvervsejendomme bortser fra beboelsesejendomme,
herunder andelsboligejendomme.

Beboelsesejendomme, herunder andelsboligejendomme, har hermed faet
samme nedszttelse af grundvaerdien og hermed af beskatningsgrundlaget som
alle andre erhvervsejendomme. Beboelsesejendomme inkl. andelsboligejen-
domme har ikke faet deres ejendomsverdi reduceret, men da der hverken be-
tales ejendomsveardiskat eller daekningsafgift af denne type ejendomme, har
ejendomsvardien ikke betydning i denne forbindelse.

Da ejendomsvardien af andelsboligejendomme er ansat efter reglerne, vurde-
res de serlige forhold omkring 2010-vurderingen af erhvervsejendomme ikke
at have haft nogen betydning for muligheden for at kunne vardiansatte an-
delsboliger korrekt med udgangspunkt i den offentlige vurdering.

Skatteministeriet har tidligere i foreleggelser fra 2011 og 2012 vedrorende
kritik fra Skatteministeriets Interne Revision vurderet, at det var et usagligt
hensyn at indlzgge en ekstra sikkerhedsmargen pa 10 pct. for at undga klage-
sager. Rigsrevisionen er bekendt med disse forelzeggelser.

Det bemerkes, at vurderingen af ethvervsejendomme som folge af kritikken
fra Skatteministeriets Interne Revision blev @ndret ved 2012-vurderingen,
siledes at der ikke lengere indlegges en ekstra sikkethedsmargen pa 10 pct.

For si vidt angér prioritetingen af ethvervsejendomme i kommuner med dak-
ningsafgift forud for ejendomme i kommuner uden dekningsafgift, har SKAT
tidligere tilkendegivet sin opfattelse af, at en sidan prioritering folger usaglige
hensyn.

Vedrotende sporgsmalet om eventuelt erstatningsansvar er det vurderingen, at
det vil bero pa en konkret stillingtagen til, om de almindelige erstatningsretlige
betingelser er opfyldt, herunder at der i den konkrete sag er lidt et tab, og at
tabet er en folge af den ressourceallokering, der fremgik af handleplanen. Det
er opfattelsen, at det i praksis neppe vil vaere muligt at finde sager, hvor dette
gor sig gzldende, bla. fordi alle ethvervsejendomme blev vurderet i 2010,
uanset om kommunen opkraevede dekningsafgift eller ej.
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SKAT rettede fremadrettet op pi de kritisable forhold i forbindelse med vur-
deringen af erhvervsejendomme i 2012.

7.3. 201 1-vurderingen af ejerboliger

Rigsrevisionen konstaterer yderligere, at 2011-vurderingen af ejerboliger efter
beslutning i ledelsen i Ejendomsvurderingen blev gennemfort med ferre akti-
viteter end normalt. Disse forhold er efterfolgende rettet op.

8. Utilstraekkelig opfelgning pa rapporter fra Skatteministeriets Interne
Revision fra 2004 og frem

Rigsrevisionen underbygger sin kritik af den manglende styring pd omridet
med en vurdering af, at SKAT og Skatteministeriet ikke har fulgt tilstrekkeligt
op pé revisionsrapporter fra Skatteministeriets Interne Revision vedrerende
Ejendomsvurderingen tilbage til 2004.

Hertil bemzarkes, at alle revisionsrapporter har varet forelagt SKATs ledelse,
og de kritikpunkter, der har varet, er blevet behandlet. Tkke alle kritikpunkter
har faet selvstzendig behandling eller opmarksomhed pa direktionsniveau, men
alle er blevet droftet i Fjendomsvurderingen, og der er blevet ivarksat tiltag i
form af enten oget opmarksomhed pi procesbeskrivelser, zndringer af pro-
cesser eller lignende.

Det fremgir ogsd ovenfor, at der lobende er iverksat en rakke tiltag som op-
folgning pé revisionsrapporterne om ejendomsvurderingen. I 2012 blev adskil-
lige af disse samlet 1 Handleplan for Ejendomsvurderingen 2012 og i udbyg-
ningen af projektet vedrorende Fradrag For Forbedringer. Det gzlder blandt
andet sikring af, at alle dokumenter i sager journaliseres, og at der foreligger
dokumentation for den niveaulegning, vurderingen basetes pi. Som navnt
foran er der fulgt op pi den mest kritiske af revisionstapporterne, som om-
handlede uregelmassighederne 1 2010-vurderingen.

SKAT har oplyst, at opfelgningen i Ejendomsvurderingen tidligere ikke altid
har haft den fornedne opmarksomhed pa, om tiltagene er blevet effektueret
fuldt ud og tilstrekkelig hurtigt, men at der lobende er strammet op med oget
fagligt og ledelsesmzssigt fokus pa opgaver og processer, herunder interne
kontroller 1 afdelingen, sa det sikres, at regler og retningslinjer for opgavevare-
tagelsen folges.

Herudover er der etableret en fast procedure, hvorefter SKATs direktion kvar-
talsvis forelagges en opfelgning pa alle rapporter fra Skatteministeriets Interne
Revision, hvor der folges op pa Skatteministeriets Interne Revisions anbefalin-
ger og de aktiviteter, som ivarkszttes for at leve op til anbefalingerne.

Det er forventningen, at der med de ydetligere organisatoriske =ndringer i
SKAT og den generelle fokus pi kvalitet og korrekthed i opgavelpsningen

17 /22



samt den faste direktionsopfelgning pi Skatteministeriets Interne Revisions
rapporter ikke fremover vil kunne rejses tvivl om, hvorvidt der er sket opfelg-
ning pa pataler og anbefalinger fra Skatteministeriets Interne Revision.

9. Klagesagsbehandling

9.1 Halvdelen af klager over 2010- 9g 201 1-vurderingerne er bebandlet i strid med grund-
lezggende forvaltningsretlige regler for sagsbebandling

Rigsrevisionen og Statsrevisorerne kritiserer pa baggrund af en af Rigsrevisio-
nen foretaget stikprove en rxkke forhold i forbindelse med SKATs behand-
ling af klager over 2010- og 2011-vurderingerne. Det kritiseres, at klagesagsbe-
handlingen 1 ca. halvdelen af sagerne ikke er sket i overensstemmelse med
grundlzeggende forvaltningsmaessige princippet, og det et detfor risiko for, at
klagerne ikke er afgjort pa et sagligt grundlag. Konkret pitales manglende
journalisering og dermed dokumentation for afgerelser, mangelfuld begrun-
delse for afgerelser og sagsbehandlingstider.

9.2. Sikring af at forvaltningsretlige regler og principper overholdes
Det er natutligvis ikke acceptabelt, at sagsbehandlingen tilsidesetter grundleg-
gende forvaltningsretlige regler og principper.

Det skal dog tydeliggores, at de fremfundne og omtalte sagsbehandlingsfejl
omhandler klagesager, som er afgjort af SKAT i enighed med ejeren. Det vil
sige situationer, hvor der klages over en afgorelse truffet af SKAT til Vurde-
ringsankenzvnet, men hvor SKAT som led i klagebehandlingen er forpligtet
til at revurdere den oprindelige afgorelse. Rigsrevisionen har undersegt de
saget, hvor SKAT har opnaet enighed med ejet, og hvor sagen derfor ikke
sendes til egentlig klagebehandling i Vurderingsankenzvnet. Dette forhold er
ogsi tidligere fremhavet over for Rigsrevisionen.

Den konstaterede mangelfulde journalisering og dokumentation for, at sagerne
er sogt oplyst, er ikke nedvendigvis ensbetydende med, at klagerne er afgjort
pa et usagligt grundlag, men det zndrer selvfolgelig ikke p4, at dokumentatio-
nen skal fremgi af sagen.

Som det tidligere er fremfort, har Skatteministeriet og SKAT betydelig fokus
pa, at de grundlzeggende sagsbehandlingsregler overholdes, og der er ivarksat
en lang rakke konkrete initiativer for at hojne kvaliteten og ensartetheden i
sagsbehandlingen. Dette spznder over organisationszndringer, oget ledelses-
messig bevigenhed og kompetenceudvikling af medarbejdere. Specifikt i
Ejendomsvurderingen er der gennemfort lobende justetinger og praciseringer
1 procesbeskrivelser og vejledninger og eget fagligt og ledelsesmzssigt fokus
pa opgaver og processer, herunder samling af interne kontroller og kvalitets-
sikring.
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Vedrorende effektivisering og hejnelse af kvaliteten af den samlede klagesags-
behandling pA SKATs omrade skal endvidere nazvnes etableringen af den nye
Skatteankestyrelse fra 1. januar 2014, der samler sekretariatsbetjeningen af de
administrative klageinstanser pa skatte-, moms-, afgifts-, told-, vurderings- og
inddrivelsesomridet.

9.3. Tidsfrister for klagesagsbebandling
Rigsrevisionens undersogelse har vist betydelige overskridelser af tidsfristerne
for oversendelse af klager til vurderingsankenzvnene (temonstrationsfristen).

SKAT har efterfelgende oplyst, at man fremadrettet vil folge op pi sagsbe-
handlingstiderne for bl.a. klagesager og sikte, at fristerne overholdes.

9.4. Genoptagelse af ansettelser af grundforbedringsfradrag

Rigsrevisionen omtaler ogsé i sin beretning SKATs praksis i forbindelse med
genoptagelse af anszttelser af grundforbedringsfradrag, som tidligere har varet
genstand for en szrskilt undersogelse. SKAT blev selv opmazrksom pi pro-
blemstillingen og bad i september 2012 Kammeradvokaten vurdere, om
SKATS hidtidige praksis med generelt at give afslag pi ekstraordinzr genopta-
gelse efter udlobet af den almindelige genoptagelsesftist var lovlig.

Kammeradvokaten konkluderede i november 2012, at praksis efter hans op-
fattelse var klart ulovlig og ansvarspadragende. SKAT er efterfolgende giet i
gang med at gennemgi de sager - skonsmassigt 25.000-30.000 ejendomme -
hvor ekstraordiner genoptagelse vil kunne komme p4 tale. Kammeradvokaten
vurderede, at det formentlig kun vil vaere fi sager, der skal genoptages ekstra-
ordinert. Folketingets skatteudvalg er i januar 2013 orienteret om sagen.

Desuden har SKAT 1 lobet af foriret 2013 gennemgiet processerne pa dette
omride, og pt. medio juni 2013 etableret yderligere to midlertidige afdelinger,
der skal gennemgi alle allerede afsluttede FFF-sager 10 ar tilbage i tiden med
henblik pa en individuel vurdering af, om der basis for ekstraordinzr genopta-
gelse.

10. Skatteministeriets og SKATs kendskab til problemerne pa vurde-
ringsomradet

10.1. Rigsrevisionen: S katteministeriet og SKAT kendte problemerne

Rigsrevisionen anforer, at Skatteministetiet ved overtagelsen af vurderingsom-
radet fra kommunerne i 2003 vidste, at der generelt var problemer med vurde-
ringerne, herunder szrligt med grundvardiernes rigtighed. Ministetiet har ifol-
ge Rigsrevisionen konkret vidst, at vurderingsopgaven var problemfyldt i hvert
fald fra 2007, hvor SKAT oplyste om den kritiske tilstand i forbindelse med et
patznkt it-projekt, der ikke blev gennemfort.
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Endvidere anforer Rigsrevisionen, at det ifelge Skatteministeriet ikke var mu-
ligt at styrke ejendomsvurderingsomridet i perioden 2008-2011, da der i denne
petiode var politiske overvejelser om at xndre eller afskaffe vurderingen af
ejendomme. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet og SKAT som
minimum burde have sikret en forsvarlig drift af sivel vurderingsopgaven som
klagesagsbehandlingen i den nzvnte petiode som forudsat i lovgivningen. Hvis
ministeriet fandt det vanskeligt at administrere omradet, var alternativet at fa
andret lovgrundlaget.

10.2. Forsvarlzg drift

Det ma konstateres, at Skatteministeriet og SKAT ikke tidligere har gjort en
mélrettet indsats for at ege kvaliteten og ensartetheden i det eksisterende ejen-
domsvurderingssystem.

Det méi mmidlertid ogsa konstateres, at det er Kammeradvokatens samlede
retlige vurdering, at det materiale, som han har fiet forelagt, ikke giver grund-
lag for at anse SKATSs vurderinger af ejerboliger for at have varet upracise 1
en sidan grad, at SKATs hidtidige fortolkning og forvaltning af vurderingssy-
stemet falder uden for lovens rammer.

Det bemetkes, at SKAT har erkendt, at det var udtryk for et usagligt hensyn,
nar man ved vurderingen af ethvervsejendomme i 2010 som en ekstra sikker-
hedsmargin gav et nedslag pa 10 pct. for at undgi klagesager og prioriterede
ejendomme beliggende i kommuner med dxkningsafgift, jf. afsnit 7. SKAT
har senere rettet op pa disse forhold.

10.3. Grundverdierne

For si vidt angar grundveardierne og opdelingen i grundvardiomrader, noterer
Rigsrevisionen i sin beretning, at inddelingen pt. juli 2013 er af en bedre kvali-
tet, end den var pr. december 2012.

Det kan tilfajes, at arbejdet med genoptetningen af grundvardiomriderne vil
blive gennemfort og prioriteret i forbindelse med vurderingen i 2015, hvis det
eksterne ekspertudvalg nar frem til, at en grundvzerdiomrideinddeling fortsat
bor vare et administrativt verktoj ved anszttelsen af grundvardier.

10.4. Overvejelser om eendret lovgrundlag

I drene frem til det tidspunkt, hvor boligboblen brast, og finanskrisen lidt se-
nere satte ind, kunne der konstateres stadigt stigende priser pa boligmarkedet.
Skattestoppet for ejendomsvardiskatten og grundskatteloftet for grundskylden
bevirkede sammen med udviklingen i boligpriserne, at fi boligejere betalte
ejendomsrelaterede skatter pa grundlag af den aktuelle ejendomsvurdering.
Ikke desto mindre genererede vurderingerne et betydeligt antal klager.

Dette forte til overvejelser om, hvorvidt ejendomsvurderingerne skulle videre-
fores 1 den hidtil kendte form, eller om der kunne findes alternativer.
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I marts 2008 blev der rejst sporgsmal i Folketingets skatteudvalg om nedven-
digheden af fortsat at foretage vurderinger i den hidtil kendte form, jf. Skatte-
udvalget, alm. del, sporgsmal 191-193, 2007-08. Senere samme ar tilkendegav
den davaxrende skatteminister i flere mediet, at han enskede ejendomsvurde-
ringerne 1 den hidtil kendte form afskaffet.

I Skatteministeriet blev der arbejdet med en rakke alternativer til den eksiste-
rende vurderingsordning. Disse alternativer gik i forskellige varianter ud pi at
erstatte vurderingerne med et beskatningsgrundlag tilvejebragt efter en skema-
tisk model.

Skatteministeriets arbejde foregik siledes ikke med udgangspunkt i en opfat-
telse af, at ejendomsvurderingerne, som de blev foretaget, skulle vzre af ringe
kvalitet. Arbejdet foregik pa grundlag af et politisk enske hos den davarende
skatteminister om at afskaffe ejendomsvurderingerne i den hidtil kendte form.
Endvidere indgik det forhold, at der var behov for en it-modernisering pa
omradet.

Behovet for it-modernisering matte til dels imedekommes gennem ad hoc-
losninger. Et aktuelt problem var den modernisering af Bygnings- og Boligre-
gistret (BBR), som blev foretaget. Her var det nedvendigt at etablere en szrlig
losning for at sikre, at SKATSs systemer fortsat kunne modtage opdaterede
oplysninger fra BBR til brug for vurderingsarbejdet.

Omkostningerne til et nyt it-system skennedes at vare de samme, hvad enten
et nyt system skulle kunne handtere gzldende lovgivning eller en ny og skema-
tisk baseret ordning.

11. Afsluttende bemarkninger

Som det fremgir af redegorelsen ovenfor, er det afgorende for regeringen, at
ejendomsvurderingsomridet forvaltes korrekt og med hej kvalitet, si borger-
nes tillid til ejendomsvurderingerne kan genoprettes.

Det er bestemt ikke nogen lille eller let opgave, og den krzver den fornedne
tid til, at det nedsatte ekspertudvalg kan analysere mulighederne for at etablere
et bedre vurderingssystem og den efterfolgende udvikling og idriftszttelse.
Regeringen har sat det ambitiose mal, at et nyt vurderingssystem kan vere
Kklart til vurderingerne 1 2015.

Jeg vil folge arbejdet tet og har bedt Skatteministeriets og SKATS ledelse kon-

tinuetligt at folge op og sikre den forventede fremdrift, udvikling og samlede
genopretning af omridet.
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En kopi af denne redegorelse er samtidig sendt til Rigsrevisionen.

Med ventis hild

nas Da
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