
ÆNDRINGER FORETAGET I DET REVIDEREDE UDBUDSMATERIALE: 

Dokument Ændret i: 

Bilag A Tilbudsbrev er opdateret ift. afgivelse af endeligt tilbud. 
 

Udkast til kontrakt I punkt 12.1, 2. afsnit efter sætningen ”Det nærmere omfang ... bilag 5” - tilføjet: 
”Endvidere har Leverandøren udarbejdet et vedligeholdelsesbudget for de første 5 år 
efter idriftsættelse, jf. bilag 11, som angiver det forventede omfang og omkostninger 
for vedligeholdelse udover det månedlige grundvederlag for drift og support.” 
 
I punkt 15.3 efter 2. afsnit – tilføjet: 
”For ydelser, der er omfattet af vedligeholdelsesbudgettet, jf. bilag 11, skal estimatet 
være baseret på vedligeholdelsesbudgettet og eventuelle afvigelser skal være 
begrundet.” 
 

Bilag 2c I første niche-rum (ved siden af rum A - brandcentral) er vindue ændret til en 
udadgående dobbeltdør, jf. spørgsmål 8 + svar i ”Spørgsmål og svar af 14-03-2017 - 
tilbudsfasen”. 
 

Bilag 3a Krav 34:  
Teksten er opdelt i to afsnit for at tydeliggøre hhv. krav til opgaveløsning og krav til 
løsningsbeskrivelse, ”Leverandøren” er ændret til ”tilbudsgiver”. 
 

Bilag 3c Vejledningstekst – slettet: 
Tilbudsgiver skal endvidere for hvert krav angive, i hvilket omfang kravet opfyldes; 
”Helt”, ”Delvist” eller ”Ikke”. Bemærk, at mindstekrav enten opfyldes ”Helt” eller 
”Ikke” 
 
Indledning - tilføjet:  
”Det forudsættes at mindstekrav og forhandlingskrav er opfyldt.” 
 
Kolonner med kravopfyldelse fjernet. 
 
K-34:  
Teksten er opdelt i to afsnit for at tydeliggøre hhv. krav til opgaveløsning og krav til 
løsningsbeskrivelse, ”Leverandøren” er ændret til ”tilbudsgiver”. 
 
K-38, K-39, K-41 - K-50:  
Følgende tekst er tilføjet for at tydeliggøre krav til løsningsbeskrivelse: 
”Tilbudsgiveren skal i Leverandørens Løsningsbeskrivelse overordnet redegøre for, 
hvordan kravet vil blive opfyldt, jf. K-40.” 
 

Bilag 5 
Nyt punkt 1.2 Supplerende definitioner tilføjet: 

Fejlafhjælpning 
Omgåelse af den opståede fejl, således at spillet kan gennemføres. 
 
Fejlretning 
Fejl rettes således at spillet er fuldt kørende. 



 

I punkt 5, afsnit 2 ændret fra: 
Desuden skal Leverandøren levere support til Kunden, hvilket vil sige kunne besvare 
korte præcise spørgsmål vedrørende anvendelse af den Digitale løsning, foretage 
simpel problemdiagnosticering og yde generel vejledning vedrørende den Digitale 
løsning, herunder om et konstateret forhold tilsyneladende beror på mangler ved den 
Digitale løsning, som forudsætter indrapportering. 
 

I punkt 5, afsnit 2 ændret til: 
Desuden skal Leverandøren kunne besvare korte præcise spørgsmål vedrørende 
anvendelse af den Digitale løsning og yde generel vejledning vedrørende den Digitale 
løsning, herunder om et konstateret forhold tilsyneladende beror på mangler ved den 
Digitale løsning, som forudsætter indrapportering. 
 

Punkt 6.3 
Tilføjet: 
Vedligeholdelses- og forbedringsarbejder initieret af Kunden afregnes efter medgået tid, 
jf. Kontraktens punkt 15.3. 

 

Bilag 6 Punkt 3.1, afsnit 4 – tilføjet:  
”, men medtages som om det berørte spil er gennemført.” 

 

Bilag 11 Afsnit 2: 
K-1: ”bortset fra” er fjernet. 
 

Afsnit 3: 
I K-6 ændret fra: 
Det månedlige grundvederlag for drift og support efter Overtagelsesdag skal 
angives. I det månedlige grundvederlag indgår vederlag for tilgængelig support 
mellem kl. 8.00 og 21.00 på skoledage, jf. Bilag 5, punkt 5. 
 
I K-6 ændret til: 
Det månedlige grundvederlag for drift og support, jf. Bilag 5, punkt 3, 5 og 6, efter 
Overtagelsesdag skal angives. 
 
I det månedlige grundvederlag indgår vederlag for tilgængelig support mellem kl. 
8.00 og 16.00 på skoledage, jf. Bilag 5, punkt 5. 
 

I K-7 ændret fra: 
Månedligt vederlag for tilgængelig support for åbningstider hhv. kl. 8.00-16.00 og 
kl. 8.00-21.00 på skoledage, jf. Bilag 5, punkt 5, skal angives. 
 
Månedligt vederlag for tilgængelig support mellem kl. 8.00 og 16.00: 
 
Månedligt vederlag for tilgængelig support mellem kl. 8.00 og 21.00: 
(Dette vederlag er indregnet i månedligt grundvederlag, jf. K-6) 
 
Difference mellem de to vederlag for tilgængelig support 



Differencen mellem de to vederlag for månedlig support udgør reduktionen af det 
månedlige grundvederlag for drift og support, såfremt Kunden vælger at ændre 
åbningstiden for support fra kl. 8.00-21.00 til kl. 8.00-16.00, jf. Bilag 5, punkt 5. 
 
I K-7 ændret til: 
Månedligt tillægsvederlag for udvidelse af tilgængelig support i tidsrummet kl.16.00-
21.00 på skoledage, jf. Bilag 5, punkt 5, skal angives. 
 
Månedligt tillægsvederlag for tilgængelig support mellem kl. 16.00 og 21.00: 
 

I K-8 ændret fra: 
Vedligeholdelsesbudget pr. år for de første 5 år efter idriftsættelse inkl. skønnet 
time- og materialeforbrug m.v. for vedligeholdelse af Leverancen skal angives. 
Specifikation pr. år inkl. skønnet timeforbrug opdelt pr. medarbejderkategori, jf. 
anførte timepriser i dette bilags punkt 5, vedlægges som appendix, og samlet 
budget pr. år indsættes i nedenstående skema vedr. vedligeholdelsesbudget. Det 
månedlige grundvederlag for drift og support, jf. K-6, indgår ikke i 
vedligeholdelsesbudgettet. 
 
I K-8 ændret til: 
Vedligeholdelsesbudget pr. år for de første 5 år efter idriftsættelse inkl. skønnet time- 
og materialeforbrug m.v. for vedligeholdelse af Leverancen skal angives. 
 
Specifikation pr. år inkl. skønnet time- og materialeforbrug vedlægges som appendix. 
 
Samlet budget pr. år indsættes i nedenstående skema vedr. vedligeholdelsesbudget. 
 
Det månedlige grundvederlag for drift og support, jf. K-6, indgår ikke i 
vedligeholdelsesbudgettet. 
 

Afsnit 7: 
K-18 ændret fra: 
Specifikation af de enkelte poster, der indgår i Leverandørens vederlag ved Kundens 
udtræden ved henholdsvis Afklaringsfase og Designfase, skal vedlægges som 
appendix. 
 
K-18 ændret til: 
Leverandørens vederlag ved Kundens udtræden kan ikke overstige vederlag for 
etablering af Leverancen. 
 

 


