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BERETNING OM GRUNDLAGET FOR AT DOKUMEN-
TERE EFFEKT AF SOCIALE INDSATSER 

Formet med soce ndstser er t forebygge og fhæpe udstte borgeres soc-

e probemer. Knp 170.000 borgere modtger soce ndstser, der smet koster 
c. 45 m. kr. om ret. Sden 2006 hr mn potsk efterspurgt mere vden om, hv-

ke soce ndstser der vrker bedst for borgerne. Mere vden v styrke grundget 
for en mrettet soc ndsts over for borgerne og styrke grundget for den po-

tske prorterng f ndstserne p et væsentgt udgftsomrde. En væsentg k-
de t dokumentton f effekten f soce ndstser er de ntone sttstkker, 

som bygger p omfttende ndberetnnger fr kommunerne om fx nbrngeser, ms-
brug og forebyggende fornsttnnger. 
 
Sttsrevsorerne hr sden 1999  fere beretnnger ppeget, t Socmnsteret 
(nu Børne- og Socmnsteret) kun  begrænset omfng hr kunnet vurdere effek-

ten f socpotkken.  
 
Sttsrevsorerne fnder, t Socmnsterets ndsts for t f mere vden om, 

hvke soce ndstser der hr den bedste vrknng for borgerne, hr været uc-

ceptbet ngsommeg.  
 

Sttsrevsorerne fnder det krtsbet, t Socmnsteret kke  tstrækkeg 

grd hr skret, t retvsende dt bver ndsmet, offentggort  ntone st-

tstkker og nvendt t t dokumentere effekten f soce ndstser. 
 
Sttsrevsorerne bemærker  den forbndese: 
 
• at Socialministeriet ikke har planer eller strategier for, hvordan og i hvilket om-

fang man vil anvende data fra de nationale statistikker til at udvikle mere viden 
om effekten af sociale indsatser 

• at Socialministeriet ikke har sikret, at data indsamlet fra kommunerne er pålide-
lige, dækkende og aktuelle 

• at der er risiko for, at data for de 4 nationale statistikker, der indgår i undersøgel-
sen, ikke er retvisende, bl.a. på grund af utilstrækkelig kvalitetssikring. 

 
Sttsrevsorerne fnder det derfor reevnt, t Socmnsteret  m 2016 hr ud-

rbedet en dtstrteg, der sk styrke dtkvteten p det soce omrde. 
Sttsrevsorerne forventer, t mn med dsse kvtetsskrede dt fr skbt grund-

g for vde effektmnger f de soce ndstser. 

STATSREVISORERNE, 
den 22. mrts 2017 

 

Peder Lrsen 

Henrk Thorup 

Kus Frndsen 

Søren Gde 

Henrk Sss Lrsen 
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Rgsrevsonen hr sev tget nttv t denne undersøgese og fgver derfor beretnngen t Stts-
revsorerne  henhod t § 17, stk. 2,  rgsrevsoroven, f. ovbekendtgørese nr. 101 f 19. nur 2012. 
 
Rgsrevsonen hr revderet regnskberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, f. § 3  rgsrevsoroven. 
 
Beretnngen vedrører fnnsovens § 15. Børne- og Socmnsteret og § 10. Økonom- og ndenrgs-
mnsteret. 
 
 undersøgesesperoden hr der været føgende mnstre: 
 
Børne- og Socmnsteret: 

Ev Ker Hnsen: ugust 2004 - september 2007 
Kren espersen: september 2007 - pr 2009 
Kren Eemnn: pr 2009 - februr 2010 
Benedkte Kær: februr 2010 - oktober 2011 
Kren Hækkerup: oktober 2011 - ugust 2013 
Annette Vhemsen: ugust 2013 - februr 2014 
Mnu Sreen: februr 2014 - un 2015 
Kren Eemnn: un 2015 - november 2016 
M Mercdo: november 2016 - 
 
Økonom- og ndenrgsmnsteret: 

Smon Em Ammtzbø: november 2016 - 
(Pr. 28. november 2016 er Dnmrks Sttstk overfyttet t Økonom- og ndenrgsmnsteret). 
 
Beretnngen hr  udkst været foregt Børne- og Socmnsteret og Økonom- og ndenrgsmn-
steret. Børne- og Socmnsteret hr fgvet bemærknnger for begge mnsteromrder. Mnster-
ets bemærknnger er fspeet  beretnngen. 
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1. Introduktion og 
konklusion 

  

1.1. FORMÅL OG KONKLUSION 

1. Denne beretnng hnder om, hvorvdt Børne- og Socmnsteret (herefter Socmn-

steret) hr skret et tstrækkegt grundg for t dokumentere effekt f soce ndst-
ser gennem de ntone sttstkker.  

 
En effekt f en soc ndsts er den forndrng  borgerens stuton, som kn tskrves 

ndstsen. At dokumentere effekt f soce ndstser kræver derfor, t der ndsmes d-
t om borgerens soce probemer, krkterstk og stuton. Det kræver ogs dt om 

den soce ndsts, som borgeren hr modtget, resuttet f ndstsen og eventuee sde-
øbende eer tkommende ndstser  undersøgesesperoden. Vden om effekt f soce 

ndstser er fgørende for, t borgerne tbydes de ndstser, der bedst kn pvrke deres 
vsstuton  en postv retnng. Vden om effekt f soce ndstser kn ogs medvrke 

t, t stten og kommunerne prorterer udgfterne p det soce omrde, der hvor de hr 
størst vrknng, og dermed nvender resurserne mest effektvt. 

 
2. Skftende regernger hr  en rrække hft fokus p, t der sk udvkes mere vden om, 

hvke soce ndstser der hr den bedste vrknng for borgerne. Sden 2006 hr de sd-
dende regernger og KL gennem de rge fter om kommunernes økonom været enge 

om t rbede hen mod en bedre dokumentton f effekt f soce ndstser.  
 

3. Rgsrevsonen hr sev tget nttv t undersøgesen  februr 2016. Bggrunden er 
b.. Rgsrevsonens tdgere undersøgeser p omrdet og fere f Socmnsterets n-

terne nyser og redegøreser. Dsse hr vst, t det fortst er vnskegt t udrbede 
præcse opgøreser, ktuee sttstkker og nyser om ydeser og ndstser fordet p 

soce mgrupper. Udfordrngerne er b.. reteret t ktutet og kvtet f de eks-
sterende dt p omrdet. 

 
  

NATIONALE 
STATISTIKKER 
Ntone sttstkker er stt-

stkker p det soce omrde, 

som kommunerne v ovgv-

nngen er forpgtede t t nd-

berette dt t. Det kn fx væ-

re nbrngesessttstkken. 

En borgers soce probem kn 

fx være et msbrug f heron. 

Borgerens krkterstk kn 

være borgerens der eer ud-

dnnesesnveu. Borgerens s-

tuton kn være, om borgeren 

hr et netværk  form f venner 

og fme, der kn støtte op 

om borgeren. 
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4. Formet med undersøgesen er t vurdere, om Socmnsteret hr skret et tstrække-
gt grundg for t dokumentere effekt f soce ndstser. V besvrer føgende spørgs-

m  beretnngen: 
 
• Hr Socmnsteret skret en rmme, s kommunerne kn foretge en systemtsk 

regstrerng og ndberetnng f dt t ntone sttstkker? 
• Hr Socmnsteret understøttet, t dt t ntone sttstkker er retvsende? 

• Hr Socmnsteret skret, t dt fr ntone sttstkker nvendes t t udvke 
vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser? 

  

KONKLUSION 
 

Rgsrevsonen vurderer, t Socmnsteret kke  tstrækkeg grd hr skret et grund-

g for t dokumentere effekt f soce ndstser ved hæp f de ntone sttstkker. 
Dette fnder Rgsrevsonen kke tfredsstende, set  yset f t skftende regernger de 

seneste 10 r hr hft et ønske herom. Vden om soce ndstsers vrknng v gve kom-
munerne et bedre udgngspunkt for t tbyde borgerne de rgtge ndstser, gesom der 

er et økonomsk bespresespotente forbundet med en mere vdensbseret socpotk.  
 
Et tstrækkegt grundg for t dokumentere effekt f soce ndstser kræver, t Soc-

mnsteret specfcerer, hvke dt der er behov for, smt ndsmer og kvtetsskrer so-
ce dt fr kommunerne. Dernæst sk dt gøres tgængege v de ntone stt-

stkker og nvendes t t gennemføre effektnyser. Det er vgtgt, t mnsteret nven-
der ekssterende dt t – s vdt det er mugt – t dokumentere effekt f soce ndst-

ser, p trods f t der kn være probemer med dtkvteten. En ktv nvendese f d-
t kn bdrge t t høne dtkvteten. Rgsrevsonen fnder det kke tfredsstende, 

t mnsteret kke hr nvendt dt fr de ntone sttstkker t t udvke vden om 
effekt f soce ndstser. Rgsrevsonen konstterer, t mnsteret kke hr pner om 

eer strteger for, hvordn og  hvket omfng mnsteret v nvende dt t t doku-
mentere effekt f soce ndstser. Rgsrevsonen fnder, t mnsteret bør nvende d-

t t t gennemføre nyser, der kn dokumentere soce ndstsers vrknng. En forud-
sætnng herfor er t etbere og ekspctere en kr forstese f, hvke typer f nyser 

der kn dokumentere effekt f soce ndstser. 
 
Undersøgesen vser, t der hr været mnge probemer med t ndberette og ndsme 
dt t de ntone sttstkker, som b.. skue være grundget for effektnyser. Det 

er kommunernes opgve t regstrere og ndberette dt om borgere og de soce ndst-
ser, som borgerne modtger. Socmnsteret hr nsvret for t skre, t dt bver nd-

smet, offentggort  ntone sttstkker og nvendt t t udvke vden om effekt f 
soce ndstser. Mnsteret er ogs nsvrg for t øse probemer, som er reteret t 

t ndsme dt p tværs f kommuner, men hr kke besutnngskompetence t t gen-
nemføre ændrnger  kommunernes regstrerngsprkss eer t-systemer. Rgsrevsonen 

nerkender, t det kn vnskeggøre mnsterets rbede med t skre, t kommunerne 
opfyder deres forpgteser, t mnsteret kke hr snktonsmugheder over for kommu-

nerne, hvs de kke øfter deres ndberetnngsopgve. Mnsteret hr sendt et ovforsg  
hørng, hvor der ndgr bedre opføgnngsmugheder, herunder snktoner ved gentgne 

mngende ndberetnnger t mnsterets sttstkker. 
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Undersøgesen vser ogs, t Socmnsteret kke hr etberet tstrækkege procedurer 
for t kvtetsskre de ndberettede dt. Rgsrevsonen vurderer, t der er væsentg r-

sko for, t dt for de 4 ntone sttstkker, som ndgr  undersøgesen, kke er retv-
sende, d mnsteret kke  tstrækkeg grd hr understøttet, t dt ndsmet fr kom-

munerne er pdege, dækkende og ktuee.  
 

Rgsrevsonen vurderer, t Socmnsterets rbede med t sætte en rmme for ndsm-
ng f dt  kommunerne hr været ngstrkt. Særgt hr mnsterets rbede med t 

udvke ndktorer, der specfcerer, hvke dt der sk ndsmes, været ngsommegt. 
 

Rgsrevsonen vurderer ogs, t Socmnsteret  høere grd kn udvke de ekssteren-
de veednnger mrettet t kommunerne, s de specfcerer krv t t ndberette og kv-

tetsskre dt. Rgsrevsonen bemærker, t med større vægt p t ndberette og ndsm-
e dt korrekt v rbedet med t kvtetsskre dt bve mndre.  

 
Socmnsteret hr  m 2016 værkst en dtstrteg, som sætter fokus p t øfte 

dtkvteten p socomrdet. Rgsrevsonen fnder det postvt, t der er gngst et 
strtegsk rbede med t øse noge f dtprobemerne p omrdet. Rgsrevsonen n-

befer, t dtstrtegen ogs nkuderer overveeser om: 
 

• t etbere fste og stndrdserede procedurer for t kvtetsskre dt, der ndgr 
 de ntone sttstkker 

• t prortere resurser t nyser f dt, der kn dokumentere effekt f soce ndst-
ser 

• t være bevdst om, hvke typer f udfordrnger der er med dtkvteten, s Soc-
mnsteret kn tge høde for dsse udfordrnger  sne nyser. 
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1.2. BAGGRUND 

5. Knp 170.000 borgere modtger soce ndstser, der smet set koster c. 45 m. kr. 

om ret. ndstserne bver gvet med hemme  servceoven. Formet med ndstserne 
er t forebygge og fhæpe soce probemer.  stutoner, hvor det kke er mugt, tger 

ndstsen sgte p t mndske konsekvenserne f borgerens soce probemer og tgode-
se borgerens behov og p den mde øge vskvteten. ndstsen bestr b.. f nbrnge-

ser f børn og unge, behndng f stofmsbrugere smt ktvtets- og smværstbud t 
borgere med nedst funktonsevne eer særge soce probemer.  

 
Soce ndstser bver trettegt med udgngspunkt  den enketes behov. Det er kom-

munbestyresen, der træffer fgørese om tbud og sk sørge for, t der er de nødven-
dge tbud, f. servceoven. Stten yder refuson for c. 1. m. kr. rgt t soce yde-

ser, som kommunerne tbyder borgerne. Vden om effekt f soce ndstser sk være 
med t t skre, t en borger fr den bedst muge ndsts under hensyntgen t borge-

rens stuton. 
 

Vden om effekt f soce ndstser kn frembrnges med udgngspunkt  dt og nfor-
mton fr forskege kder. En væsentg kde er de ntone sttstkker. De ntone 

sttstkker er bseret p omfttende ndberetnnger fr kommunerne, og det hr været 
et potsk ønske  mere end 10 r, t de ntone sttstkker sk bdrge t t dokumen-

tere effekt f de kommune ndstser. Derfor hr denne undersøgese fokus p de nto-
ne sttstkker som kde t vden om effekt f soce ndstser. Dokumentton f ef-

fekt f soce ndstser kn ogs frembrnges fr ndre kder. Fx kn metodeudvkngs- 
og fprøvnngsproekter  kommunerne være med t t frembrnge vden, som er reevnt, 

nr kommunen sk tbyde borgeren den bedst muge ndsts. Proekterne gennemføres 
prmært ved hæp f stspuemder, hvor c. 1/5 f de fstte mder nvendes t pro-

ekter, som sk føre t mere vden om effekt f soce ndstser.  
 
  

SERVICELOVENS 
FORMÅL 
Servceovens form er: 
 

• t tbyde rdgvnng og støt-

te for t forebygge soce 

probemer 

• t tbyde en række mene 

servceydeser, der kn hve 

et forebyggende sgte 

• t tgodese behov, der fø-

ger f nedst fyssk eer psy-

ksk funktonsevne eer sær-

ge soce probemer. 
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6. Fgur 1 vser de eementer, som ndgr  grundget for, t de ntone sttstkker kn 
dokumentere effekt f soce ndstser.  

 
  

 FIGUR 1 

ELEMENTER, SOM NDGÅR  GRUNDLAGET FOR AT KUNNE DOKUMEN-
TERE EFFEKT AF SOCALE NDSATSER 

 

 

 Kde: Rgsrevsonen. 

  

   

Det fremgr f fgur 1, t Socmnsteret specfcerer en rmme t t ndberette og nd-
sme dt. Ud fr rmmen sk kommunerne regstrere og ndberette dt, som mnste-

ret kontnuergt ndsmer p tværs f kommuner. Mnsteret er nsvrg for t ndsm-
e dt fr e kommuner. Bde mnsteret og kommunerne hr en roe med efterføgen-

de t kvtetsskre dt. Dernæst sk dt, som ndgr  de ntone sttstkker, gøres 
tgængege, s mnsteret og ndre kn gennemføre nyser f effekt f soce ndst-

ser. Endeg kn mnsteret med udgngspunkt  ekssterende nyser vurdere, om der er 
behov for usternger eer præcsernger, og om der er nye omrder, hvor der er behov for 

dt og nyser. 
 

Socmnsteret kn ogs nvende de dt, som mnsteret ndsmer t de ntone 
sttstkker, t ndre form end dokumentton f effekt. Dt nvendes fx  udbredt grd 

t t beskrve ntone udvknger. Dt ndgr ogs  en række smmenhænge, hvor for-
met er t vse beskrvende sttstk om mgrupper, ydeser, resutter m.m. uden t h-

ve fokus p rsgssmmenhæng meem ndstsen og borgerens resutt. 
 

Specifikation af ramme 
for indberetning og  
indsamling af data

Registrering, 
indberetning, 
indsamling og 

kvalitetssikring
af data

Tilgængelighed af 
data i nationale 

statistikker

Analyse af effekt af 
sociale indsatser

Vurdering af (nye) 
områder for analyse 

og databehov
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7. Ansvret for t udvke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser, er fordet 
p forskege nsttutoner. Ansvret for t ndsme og berbede dt t de ntone st-

tstkker gger hos Dnmrks Sttstk, Socstyresen og – ndt 1. u 2016 – Ankestyre-
sen. Socstyresen hr endvdere nsvret for t sme vden gennem stspueproekter 

og udbrede vrknngsfude socfgge metoder. nsttutoner som SF (Det Ntone Forsk-
nngscenter for Vefærd) og KORA (Det Ntone nsttut for Kommuners og Regoners 

Anyse og Forsknng) kn være nsvrge for t gennemføre nyser. Efter mnsterro-
kden  november 2016 hører Dnmrks Sttstk, Ankestyresen, SF og KORA under Øko-

nom- og ndenrgsmnsteret. Socstyresen hører under Børne- og Socmnsteret. 
 

8. Ved dnnesen f den dværende regerng  u 2015 fremgk det b.. f regerngsgrund-
get: ”Der er behov for mere fktue vden om, hvd der vrker. Derfor sk rbedet med 

t ndsme og systemtsere dt styrkes”. Som føge herf udrbedede Socmnste-
ret en dtstrteg, der er gædende t 2020, f. boks 1. 

 
   

 BOKS 1 

DATASTRATEG FOR SOCAL- OG ÆLDREOMRÅDET 

  m 2016 værkstte det dværende Soc- og ndenrgsmnsterum, det dværende Sund-
heds- og Ædremnsterum og Fnnsmnsteret en ny dtstrteg p bggrund f regern-
gens ønske om t tveebrnge mere fktue vden om, hvd der vrker, og styrke rbedet med 
t ndsme og systemtsere dt.  
 
Dtstrtegen hr 2 overordnede msætnnger: 
 
1) Grundæggende ktvtetsdt om, hvem der modtger hvke ndstser og ydeser, sk 

være tgængege  hø kvtet og t tden for e væsentge mgrupper. Dette forven-
tes reseret  øbet f 2016-2017. 

2) Det sk være mugt t kobe økonom- og ktvtetsdt p tværs f kommuner. Dette for-
ventes reseret  2020. 

 
De 2 msætnnger sk reseres ved hæp f 4 hovednttver med thørende undernt-
tver: 
 
1) Krhed om krvene t dtndberetnng og -regstrerng: Mnsteret v udrbede besut-

nngsopæg om mughed for en mere kr ovhemme. 
2) Styrket opføgnng p mngende dt og synggørese f mngende dt: Mnsteret v 

føge mere ktvt op p mngende dtndberetnng og v dtkvtet over for kommu-
ne topchefer.  

3) Udvkng f funktonteten  de kommune sgsbehndngssystemer: KL og kommuner-
ne hr ndvget  t vdereudvke reevnte t-systemer. 

4) Udvkng f bedre økonomdt p soc- og ædreomrdet: P bggrund f potproek-
ter udrbedes og værksættes en pn for det fremtdge rbede med t kobe økonom- 
og ktvtetsdt p tværs f kommuner. 

  

   

Dtstrtegens fokus vser, t Socmnsteret stdg er et stykke fr t ndsme dt 
f en tstrækkeg kvtet. Mnsteret ønsker t øfte dtkvteten gennem et krere 

opgvesnt  ovgvnngen meem kommune og stt, vdereudvkng f t-systemer, tæt-
tere opføgnng p mngende ndberetnng  kommunerne og ndhentnng f fere ktv-

tets- og økonomdt. Dtstrtegen omhnder en række emner, der er centre for t 
kunne skffe bedre dt, som b.. kn ndg  ntone sttstkker. 

V nvender begrebet styre-

serne, hvs v refererer t Dn-

mrks Sttstk, Ankestyresen 

og Socstyresen smet. 
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Dtstrtegen forhoder sg dog kke t en række omrder, der er centre for t kunne 
skre grundget for t dokumentere effekt f soce ndstser, herunder: 

 

• Rmmen for t rbede med, hvke dt der sk ndhentes p ntont nveu. Det er 

fgørende for t kunne dokumentere effekt f soce ndstser, t kommunerne reg-

strerer dt om borgerens soce probem, krkterstk og opnede resutt.  Soc-

potsk Redegørese 2016 opyser Socmnsteret, t dt om borgerens krkter-

stk og ndsts sk ndsmes. Det er fgørende for t skre en reevnt rmme, t 

ogs dt om borgerens soce probem og opnede resutt ndsmes. 

• Om procedurerne for kvtetsskrng understøtter ndsmngen f retvsende dt. 

Dette er fgørende for, t dt hr tstrækkeg kvtet t t kunne ndg  nyser, 

der kn dokumentere effekt f soce ndstser.  

• Hvordn Socmnsteret v nvende dt t nyser, der kn dokumentere effekt 

f soce ndstser.  
 
Denne beretnng behnder b.. dsse 3 omrder. 

Rigsrevisionens tidligere undersøgelser af området 
9. Rgsrevsonen hr tdgere undersøgt nsvrge mnsterers rbede med t dokumen-
tere effekt f soce ndstser: 

 
• 1999: Rgsrevsonen konkuderede  beretnng nr. 7/98 om Socmnsterets økono-

mstyrng, t det dværende Socmnsterums grundg for t vurdere socpotk-
kens effekter vr begrænset. Rgsrevsonen ppegede  den forbndese, t mnster-

ets deprtement mtte foretge en systemtsk og mrettet ndsmng f fktue 
vden om socpotkkens effekter.  

 
• 2008: Rgsrevsonen fgv beretnng nr. 15/2007 om vden om effekter f de soce 

ndstser, hvor Rgsrevsonen b.. konkuderede, t der generet vr yderst begrænset 
vden om effekterne f de soce ndstser. D Rgsrevsonen fsuttede beretnngs-

forøbet, gde Rgsrevsonen vægt p mnsterets nye nttver ”Fgghed og me-
toder” og ”Styrng og prorterng”.  nur 2015 vste et nternt nott  Socmnste-

ret, t fere dt hvde en række udfordrnger, og t der umddebrt vr store probe-
mer med t f ensrtede dt fr kommunerne.  

 
• 2016: Rgsrevsonen fgv beretnng nr. 21/2015 om ndstsen over for nbrgte børn. 

Sttsrevsorerne ppegede  den forbndese, t de fndt det krtsbet, t Socmn-
steret efter 10 rs ndsts kke kunne dokumentere, om ndstsen over for nbrgte 

børn hvde hft den tsgtede effekt. 
 

P den bggrund fnder Rgsrevsonen det reevnt t undersøge, hvor ngt Socmn-
steret er net med t dokumentere effekt f soce ndstser gennem de ntone st-

tstkker. 
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1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRÆNSNING 

Revisionskriterier 
10. V hr gennemført en undersøgese, der omftter 3 dee, som behndes  3 seprte 
kpter.  

Revisionskriterier, kapitel 2 
11. Kpte 2 hnder om den rmme, som Socmnsteret hr st, for t kommunerne 
kn ndberette dt t ntone sttstkker. Socmnsteret hr en genere hemme t 

t ndhente sttstske opysnnger  retsskkerhedsovens § 82. Her er det beskrevet, t 
”kommunbestyreserne og regonsrdene hr pgt t t tveebrnge og ndsende stts-

tske opysnnger mv., som soc- og ndenrgsmnsteren nmoder om”.  
 

12. For t støtte kommunerne  t ndberette dt t de ntone sttstkker ægger So-
cmnsteret vægt p, t bde deprtementet og den enkete styrese hr nsvret for 

t skre: 
 

• t de rette dt ndsmes, herunder t der kke ndsmes unødvendge dt, dvs. t 
det kun er reevnte og efterspurgte dt, der ndsmes 

• t krv t kommunernes ndberetnng er kre og præcse, herunder t kommunerne hr 
opdterede og reevnte veednnger t, hvke dt de sk ndberette 

• t kommunerne ved, hvor vgtgt det er, t de ndberetter korrekte og rettdge dt t 
Socmnsterets sttstkker ved t gve de kommune edeser vden om, hvd d-

t bruges t. 
 

V hr opstet en række krterer for t vurdere, om Socmnsteret understøtter kommu-
nerne hermed. 

 
V undersøger, om Socmnsteret hr udvket desgns t t ndsme dt, herunder om 

mnsteret hr defneret mgrupper, for hvke de ønsker t dokumentere effekt f soc-
e ndstser. V ægger t grund, t mnsteret specfcerer, hvke dt mnsteret ønsker 

t ndsme for de forskege mgrupper p socomrdet. 
 

V undersøger ogs, om Socmnsteret understøtter, t kommunerne kn foretge en ve-
fungerende ndberetnng f dt. Dette omftter, t mnsteret hr understøttet en kr 

opgve- og nsvrsfordeng, og t kommunerne er opyst om krvene t t ndberette og 
regstrere dt. V ægger t grund, t kommunerne sk være nformeret om, hvket n-

svr prterne hr, og hvke krv mnsteret ster t kommunerne. V ægger ogs t grund, 
t mnsteret sk føge med  kommunernes udfordrnger med t ndberette dt, s m-

nsteret kn øse de probemer, som er mnsterets nsvr. 
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Revisionskriterier, kapitel 3 
13. Kpte 3 hnder om Socmnsterets og kommunernes rbede med t skre retv-

sende dt  de ntone sttstkker. V ægger t grund, t mnsterets rbede med t 
ndsme og kvtetsskre dt understøtter, t dt er pdege, dækkende og ktuee. 

Dette er fundmentet for t udvke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndst-
ser. V ægger ogs t grund, t mnsteret hr etberet fste og stndrdserede proce-

durer, som skrer kontnutet og ensrtethed  ndsmngen og kvtetsskrngen f dt. 
Det gver kommunerne mughed for t prortere og pnægge ndberetnngen og kvtets-

skrngen f dt, hvket v reducere rskoen for msforsteser og fe. 

Revisionskriterier, kapitel 4 
14. Kpte 4 hnder om, hvorvdt Socmnsteret hr skret, t dt nvendes t t ud-

vke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser. Dette hr været et ønske fr 
skftende regernger sden 2006, f. fterne om kommunernes økonom.  

 
V undersøger, om Socmnsteret hr skret, t mnsteret med underggende nsttu-

toner, eksterne forsknngsnsttutoner og ndre nteressenter kn tg dt. V ægger 
t grund, t dgngen t dt sk være feksbe under hensyntgen t persondtoven. 

 
V undersøger ogs, om Socmnsteret hr pner om eer strteger for, p hvke om-

rder og  hvket omfng dt fr de ntone sttstkker sk nvendes t t dokumen-
tere effekt f soce ndstser. Lgeedes undersøger v, om mnsteret hr gennemført 

effektnyser f ndstser bseret p de ntone sttstkker. V ægger t grund, t m-
nsteret hr defneret stndrder og retnngsner for nyser, der kn dokumentere ef-

fekt f soce ndstser, s mnsteret kn rbede strtegsk med t opbygge en sdn 
vden. 

Metode 
15. Revsonen er gennemført med udgngspunkt  redegøreser og mtere fr Socm-
nsterets deprtement, Socstyresen, Dnmrks Sttstk og Ankestyresen. V hr des-

uden gennemført ntervews med deprtementet, Socstyresen, Dnmrks Sttstk, 
Ankestyresen, SF og KORA. 

 
Derudover er undersøgesen bseret p en stkprøve f ntone sttstkker. V hr ud-

vgt 4 ntone sttstkker med det form t dække socomrdet bredt. De 4 sttstk-
ker dækker de 3 hovedmgrupper p omrdet og de forskege sttstknsvrge, som 

kommunerne sk smrbede med. Det er ogs sttstkker, som kommunerne  fere r 
hr hft pgt t t ndberette dt t. De 4 sttstkker er:  

 
• Anbrngesessttstkken, som ndehoder dt om nbrgte børn og unge uden for 

hemmet med eer uden forædrenes smtykke smt nformton om efterværn og n-
dre fgøreser.  undersøgesesperoden hr sttstkken prmært været fornkret  An-

kestyresen. Sttstkken bev den 1. u 2016 overfyttet t Dnmrks Sttstk. 
• Sttstkken om forebyggende fornsttnnger, som ndehoder dt om udstte børn 

og unge, der p et tdspunkt  øbet f deres første 23 ever modtger støtte efter ser-
vceovens prgrffer om forebyggende fornsttnnger. Sttstkken er fornkret  

Dnmrks Sttstk. 
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• Hndcpsttstkken, som ndehoder dt om ydeser gvet t voksne med hndcp 
og ndre udstte voksne. Sttstkken er fornkret  Dnmrks Sttstk. 

• Sttstkken om stofmsbrugere, som ndehoder dt om stofmsbrugere og deres be-
hndng. Sttstkken er fornkret  Socstyresen, men bev den 1. nur 2017 over-

fyttet t Dnmrks Sttstk. 
 

Sttstkkerne er uddybet  bg 2. 
 

V hr udtget stkprøver f mkorrespondncer  9 kommuner, hvor v hr gennemget 
korrespondncen meem kommunerne og reevnte styreser om ndberetnng og kvtets-

skrng f dt t de 4 sttstkker. P bggrund f korrespondncen hr v ntervewet de 
9 kommuner for t f et ndbk  deres rbede med t ndberette og kvtetsskre dt 

t de ntone sttstkker, herunder deres udfordrnger med t eve op t de ntone 
krv. Stkprøven er b.. brugt t t vurdere styresernes procedurer for t kvtetsskre 

dt og vurdere rsc for, t dt kke er retvsende. 
 

16. Revsonen er udført  overensstemmese med stndrderne for offentg revson, f. 
bg 1. 

Afgrænsning 
17. Undersøgesen omhnder dt fr de ntone sttstkker, der kn ndg  rbedet 
med t dokumentere effekt f soce ndstser. Smme dtgrundg nvender Soc-

mnsteret t nyser f ntone udvknger og generee tendenser p socomrdet. 
V hr kun hft fokus p, hvordn dt bver nvendt t t udvke vden, der kn doku-

mentere effekt f soce ndstser.  
 

18. Nr effekt f en soc ndsts er dokumenteret, er det prmært Socstyresen, som 
sk understøtte, t den dokumenterede vden bver udbredt t kommunerne. Undersøge-

sen omftter kke Socstyresens og Socmnsterets rbede med t udbrede vden 
om effekt f soce ndstser. Fokus er p, om dt fr de ntone sttstkker hr væ-

ret nvendt t t dokumentere effekt f soce ndstser. 
 

19. C. 1/5 f de stspuefnnserede proekter p det soce omrde hr hft t hensgt 
t dokumentere effekt f en konkret soc ndsts. Denne undersøgese hnder om grund-

get for t dokumentere effekt f soce ndstser ud fr de ntone sttstkker, hvor 
dt ndsmes kontnuergt. V hr derfor kke undersøgt, om evuerngsrpporterne for 

de stspuefnnserede proekter kn bdrge t vden om effekt f soce ndstser.  
 

20. Undersøgesesperoden er fr nur 2006 t og med nur 2017. Dt t undersøge-
sen er ndsmet  peroden februr-oktober 2016. Undersøgesesperoden for styresernes 

korrespondncer med kommunerne om ndberetnng og kvtetsskrng f dt er prmært 
fr 2013 frem t oktober 2016. Aktuteten f dt er undersøgt den 25. nur 2017. V 

hr vgt denne dto, d det gver os mughed for t vurdere, om Dnmrks Sttstk op-
fyder st nterne m om, t rssttstkken sk være offentggort senest 1 r efter re-

ferenceperoden. 
 
  

STATISTIKKEN OM 

STOFMISBRUGERE 

Sttstkken er en smng f 

regstre, hvor Socstyresen 

smrbeder med Sundhedsd-

tstyresen, Center for Rusmd-

deforsknng og Sundhedssty-

resen, som ogs hr eerskb 

over en række dt. Socsty-

resen er nsvrg for drften f 

dtbsen om stofmsbrugere. 

 beretnngen refererer v t So-

cstyresen, unset hvken f 

prterne der hr det egentge 

eerskb over demængder f 

dt. 

DE 9 KOMMUNER I 
UNDERSØGELSEN 
• Abertsund Kommune 

• Berup Kommune 

• Esberg Kommune 

• shø Kommune 

• Lere Kommune 

• Lemvg Kommune 

• Mddefrt Kommune 

• Odder Kommune 

• Odense Kommune. 
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21.  bg 1 er undersøgesens metodske tgng beskrevet. Bg 2 ndehoder en uddy-
bende beskrvese f undersøgesens 4 ntone sttstkker. Bg 3 er en oversgt over 

ndktorer  dokumenttonsproekterne. Bg 4 ndehoder en ordste, der forkrer ud-
vgte ord og begreber. 
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2. Socialministeriets ramme 
for dataindsamling  

  

DELKONKLUSION 

Undersøgesen vser, t Socmnsteret kke hr st en tstrækkegt vefungerende rm-
me for systemtsk t ndsme dt t de 4 ntone sttstkker, der ndgr  undersø-

gesen. Rmmen sk defnere, hvke dt kommunerne sk ndberette, s de ndberetter 
dt, der b.. kn nvendes t t dokumentere effekt f soce ndstser. 

 
Undersøgesen vser, t Socmnsterets deprtement hr defneret overordnede m-

grupper med udgngspunkt  servceoven, og t deprtementet opdeer mere fgrænse-
de mgrupper efter behov. Socstyresen hr dermod udvket en deteret kssfk-

ton f mgrupper og ydeser for socomrdet, som b.. sk dnne fundmentet for t 
udvke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser. Socmnsteret nven-

der dog generet kke denne kssfkton t ndsmng f dt t de ntone sttstk-
ker. Rgsrevsonen fnder, t Socstyresens kssfkton kn være udgngspunkt for 

en systemtsk tgng t t fgrænse mgrupperne t dokumentton f effekt f soc-
e ydeser.  

 
Socmnsteret hr  10 r rbedet med t udvke ndktorer, som kommunerne sk 

ndsme reevnte dt t. ndktorerne sk b.. være med t t skre, t kommunerne 
ndberetter nødvendge og ensrtede dt. Rgsrevsonen fnder, t rbedet med t op-

ste ndktorer dnner en vgtg rmme for t ndsme dt t t dokumentere effekt 
f soce ndstser. Rgsrevsonen fnder dog ogs, t rbedet – specet p hndcp-

omrdet – er ngstrkt. Rgsrevsonen bemærker, t der kke er opstet ndktorer p 
omrdet for udstte voksne ud over de ndktorer, som ndgr  hndcpsttstkken. 

 
Undersøgesen vser ogs, t der er forskege ndberetnngsøsnnger p tværs f soc-

omrdet, og t mnge kommuner bruger styresernes webøsnnger sdeøbende med en 
system-t-system-øsnng. Det betyder, t kommunerne hr mughed for t ndberette d-

t, nr system-t-system-øsnngen kke fungerer, men det ndebærer ogs en betydeg 
rsko for feregstrernger bndt de kommune sgsbehndere. 

 
Rgsrevsonen konstterer, t den ovgvnng, der reguerer nsvret for t ndsme dt 

meem kommunerne og Socmnsteret, er upræcs og hr været det gennem hee under-
søgesesperoden. Mnsteret hr med dtstrtegen  2016 gngst et rbede for t 

styrke rmmerne for t regstrere og ndberette dt og hr sendt et ovforsg  hørng. 
Mnsteret v udrbede en dtbekendtgørese p socomrdet for t præcsere reger-

ne for dtndsmng, herunder de tdsmæssge og teknske krv t ndberetnng. 

SYSTEM-TIL-SYSTEM-
LØSNINGER 
System-t-system-øsnnger 

kræver en sntfde, som mug-

gør utomtsk udveksng f 

dt meem forskege syste-

mer. Det betyder, t dt, der 

regstreres  kommunerne, u-

tomtsk sendes t det stts-

ge system. 
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Rgsrevsonen fnder mnsterets rbede postvt, men fnder ogs, t krv, som præcse-
rer b.. opgvefordeng, og hvordn dt sk regstreres og ndberettes, burde være frem-

st tdgere  den 10 r nge proces. 
 

Endeg vser undersøgesen, t Socmnsteret hr udrbedet veednnger om krvene 
t kommunernes regstrerng og ndberetnng f dt. Veednngerne vrerer p tværs f 

undersøgesens 4 sttstkker. Veednngerne kn med forde ndehode nformton om 
krvene t t kvtetsskre dt og kn gøres mere ensrtede p tværs f sttstkkerne. 

 
22. Dette kpte hnder om den rmme, som Socmnsteret hr st, for t kommuner-

ne kn ndberette dt t ntone sttstkker. Rmmen sk understøtte, t kommuner-
ne kn foretge en systemtsk ndsmng f dt, som kn nvendes t t dokumentere 

effekt f soce ndstser.  
 

Med rmme mener v for det første, om Socmnsteret hr opstet desgns t t ndsm-
e dt, herunder om mnsteret hr specfceret de dt, som mnsteret ønsker t nd-

sme p ntont nveu. For det ndet mener v, om mnsteret understøtter, t kommu-
nerne  prkss kn ndberette dt, dvs. om kommunerne kn f vden om ndberetnngs-

opgven og hr systemøsnnger, s de kn regstrere dt p ntont nveu.  dette 
gger ogs, t mnsteret sk føge kommunernes udfordrnger med t ndberette dt. 

Det er kommunernes eget nsvr t skre, t de hr en systemøsnng, der gør det mugt 
for dem t regstrere dt. Mnsteret sk skre en systemøsnng t t modtge dt, 

gesom mnsteret er fhængg f, t den smede systemøsnng medvrker t, t mn-
steret fr retvsende dt. 

 
V hr beyst rmmerne med udgngspunkt  undersøgesens 4 ntone sttstkker: n-

brngesessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnnger, hndcpsttstk-
ken og sttstkken om stofmsbrugere.  

2.1. SOCIALMINISTERIETS DESIGNS FOR INDSAMLING 
AF DATA 

23. V hr undersøgt, om Socmnsteret hr udvket desgns t t ndsme dt. V æg-

ger t grund, t det er vgtgt, t mnsteret fgrænser de mgrupper, som mnsteret 
ønsker t nvende  rbedet med t dokumentere effekt f soce ndstser. En mgrup-

pe er gvet ved borgernes reevnte krkterstk og probem. V ægger ogs t grund, t 
mnsteret specfcerer, hvke dt mnsteret ønsker t ndsme p tværs f kommuner. 

Dette sk skre, t kommunerne kke ndberetter dt, som mnsteret kke nvender. En-
deg ægger v t grund, t kommunerne p den ene sde hr et nsvr for t regstrere 

dt, mens mnsteret p den nden sde hr et nsvr for t ndsme dt p tværs f 
kommuner.  
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Afgrænsning af målgrupper 
24. Socmnsteret hr opyst, t deprtementet tger fsæt  de 3 hovedmgrupper, 

som er defneret  servceoven. Socstyresen rbeder dermod ud fr en nden og mere 
deteret mgruppekssfkton.  

 
 servceoven er der 3 overordnede mgrupper for modtgere f soce ndstser: 

 
• Udsatte børn og unge omfatter personer i alderen 0-22 år, der modtager en social foran-

staltning. Det omfatter børn og unge, hvor der er iværksat en forebyggende foranstalt-
ning eller en anbringelse uden for hjemmet. Børn og unge med handicap indgår i målgrup-

pen, i den udstrækning de er omfattet af indsatserne. 
• Personer med handicap omfatter personer på 18 år og derover med en fysisk eller kog-

nitiv funktionsnedsættelse. 
• Udsatte voksne omfatter personer på 18 år og derover med psykiske vanskeligheder 

eller et særligt socialt problem, som gør, at de modtager en social foranstaltning. Psyki-
ske vanskeligheder kan fx være angst og spiseforstyrrelser, mens særlige sociale pro-

blemer kan være hjemløshed og misbrug. Målgruppen er kendetegnet ved typisk at ha-
ve en række problemer frem for ét enkeltstående problem. 

 
25. Undersøgesen vser, t børn og unge med hndcp kke ndgr som en sevstændg 

mgruppe, men regstreres under udstte børn og unge. Det er derfor kke mugt t d-
ske børn og unge med hndcp fr ndre udstte børn og unge. Undersøgesen vser og-

s, t Socmnsteret  dtstrtegen fremhæver, t mnsteret –  det omfng kommu-
nerne eer ndre nsttutoner erede regstrerer reevnte dt om fx børn med hnd-

cp – v vurdere, om dt med forde ogs kn ndsmes centrt. Deprtementet hr op-
yst, t børn med hndcp fremover v bve dentfceret som en sevstændg mgrup-

pe, og t mnsteret rbeder p en ny sttstk for personer under 18 r med hndcp. 
 

26. Undersøgesen vser, t Socmnsteret  prkss rbeder med mere deterede m-
grupper  sne nyser bseret p de ntone sttstkker end de 3 hovedmgrupper. 

Deprtementet hr opyst, t der kke ekssterer én fst undermgruppestruktur, som er 
opertone  enhver smmenhæng. Formet med den enkete nyse v være retnngs-

gvende for fgrænsnngen f mgruppen. Rgsrevsonen bemærker, t en mgruppe de-
fneret ved en gven ndsts, f. servceoven, først og fremmest nvendes t nyser med 

fokus p ydeser p et omrde og kke t t dokumentere effekt f en ndsts.  
 

Undersøgesen vser ogs, t Socstyresen hr udrbedet en deteret mgruppeks-
sfkton p socomrdet, der b.. omftter der, typer f funktonsnedsætteser og ty-

per f soce probemer. Socstyresen hr desuden en kssfkton over tbudte yde-
ser t borgerne. Kssfktonsrbedet foregr  smrbede med b.. KL. Formet med 

kssfktonerne er t bdrge t mere præcse og smmengnege dt, der gør det mu-
gt t smmengne soce ndstser p tværs og vurdere effekt f soce ndstser. Børn 

og unge med hndcp er omfttet f denne mgruppekssfkton. 
 

Undersøgesen vser endeg, t Socstyresens mgruppekssfkton generet kke 
bruges som rmme for t ndsme dt t de ntone sttstkker. 
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Specifikation af data til indsamling på nationalt niveau 
27. Undersøgesen vser, t Socmnsteret prmært hr fgrænset, hvke dt kommu-

nerne sk ndberette p ntont nveu, gennem udvkng f ndktorer. Formet med 
t udvke ndktorerne er t fdække noge centre mepunkter, som bdrger t vden 

om det ønskede resutt. Specfkton f dt kn ogs ske p ndre mder end gennem 
udvkng f ndktorer. Fx kn nye ovkrv eer potske m specfcere, hvke dt kom-

munerne sk ndberette t de ntone sttstkker. 
 

Arbedet med t udvke ntone ndktorer begyndte  2006  et dokumenttonsproekt 
p omrdet for udstte børn og unge.  2007 bev der ogs gngst et dokumenttons-

proekt p hndcpomrdet. ndktorerne for de enkete omrder er ftt  rbedsgrup-
per p tværs f fere mnsterer og KL. Det er for e dokumenttonsproekterne besut-

tet t offentggøre ndktorerne p Dnmrks Sttstks hemmesde. ndktorerne k-
des ogs de kommune servcendktorer.  

 
28.  det føgende gennemgr v de 3 hovedmgrupper og Socmnsterets rbede med 

t defnere, hvke dt kommunerne sk ndsme p ntont nveu. 

Udsatte børn og unge 
29.  2009 vr der en smet ste p 19 ndktorer p omrdet for børn og unge, f. bg 3. 

 dg er der 17 ndktorer, d der kke ndsmes dt om td fr underretnng t kontkt 
t fgperson/forædre og om udstte børns vægt og høde. 

 
Undersøgesen vser, t Socmnsteret kke hr ndsmet dt om td fr underretnng 

t kontkt t fgperson/forædre, d mnsteret vurderer, t ndktoren v kræve ufor-
hodsmæssgt mnge resurser for kommunerne t ndberette. Mnsteret hr opyst, t m-

nsteret hdt kke hr smet dt om børns vægt og høde, men t mnsteret netop hr 
fet kendskb t mugheden for t f dgng t dsse dt og p.t. er  dog med Sttens 

Serum nsttut herom. 

Personer med handicap 
30. Socmnsterets rbede med t udvke ndktorer p omrdet for personer med hn-

dcp begyndte  2007. Arbedet ndebr b.. et hovedeftersyn p omrdet med fokus p 
ny og bedre dokumentton f ndstsen p de kommune servceomrder, herunder ud-

vkng f ntone dokumenttons- og effektm. 
 
  

DOKUMENTATIONS-
PROJEKTERNE 
Proekterne udsprnger f ft-

en om kommunernes økonom 

for 2006. Herf fremgr det, t 

der sk værksættes et rbe-

de med henbk p t opste 

kre og dækkende dokumen-

ttonsm smt udvke nye 

memetoder for output, effekt 

og brugertfredshed. 
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Fgur 2 vser Socmnsterets rbede med t udvke ndktorer p hndcpomrdet  
peroden 2006-2016. 

 
   

 FIGUR 2 

SOCALMNSTERETS ARBEDE MED AT UDVKLE NDTATORER PÅ HANDCAPOMRÅDET  
PERODEN 2006-2016 

 

 

 Kde: Rgsrevsonen. 

  

   
Det fremgr f fgur 2, t rbedet med t udvke ndktorer p hndcpomrdet begynd-

te  2007. Styregruppen for dokumenttonsproektet p hndcpomrdet besuttede  
2008, t fokus skue være p t etbere bssdokumentton og kun sekundært p effekt. 

Besutnngen bev truffet p bggrund f en nyse, der vste, t det ekssterende dt-
grundg p hndcpomrdet vr mngefudt.  2011 vr der udvket 6 ndktorer. Sty-

regruppen forventede føge ften fr 2011, t det endege nt p sgt kunne øges t 
op t 20-25 ndktorer.  2011 besuttede styregruppen, t dtndsmngen t ndkto-

rerne skue strte  nur 2013. Det bev senere udskudt ½ r, s ndsmngen strtede 
den 1. u 2013.  2015 revderede styregruppen ndktorerne. Der bver  dg fortst nd-

smet dt p 6 ndktorer, hvor 5 f ndktorerne er gengngere fr 2011, f. bg 3. 
 

31. Rgsrevsonen konstterer, t ntet f ndktorer  2016 fvger væsentgt fr m-
btonen  2011 om t udvke op t 20-25 ndktorer. Rgsrevsonen konstterer ogs, t 

rbedet med t udvke ndktorer t de ntone sttstkker hr stet p sden 2007. 
Socmnsteret hr opyst, t rbedet med t udvke ndktorer p hndcpomrdet 

stdg pgr, og t ndktorerne øbende v bve usteret, fhænggt f behovet. Mnste-
ret hr kke konkrete pner om t vdereudvke ndktorerne t de ntone sttstk-

ker, før fere kommuner ndberetter dt p de 6 ekssterende ndktorer. Rgsrevsonen 
konstterer, t fremdrften  rbedet med t vdereudvke ndktorerne hr været ng-

sommegt. 
  

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Arbejdet med at udvikle 
indikatorer aftales i 

forhandlinger om 
kommunernes økonomi.

Arbejdet med at
udvikle indikatorer

på handicapområdet 
påbegyndes.

Beslutning om
fokus på basis-
dokumentation
frem for effekt.

6 indikatorer er 
udviklet. Målet er 
at udvikle op til

20-25 indikatorer.

Indberetning skal på-
begyndes 1. januar 2013 
ifølge aftalen fra 2011.

Indberetning 
starter 1. juli 2013.

Indikatorerne fra 2011
er revideret. 5 af de 6

indikatorer er gengangere.
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Udsatte voksne 
32. Modst børne- og ungeomrdet og hndcpomrdet hr Socmnsteret kke spec-

fceret et sæt ndktorer for ndsmng f dt p omrdet for udstte voksne. Mnste-
ret hr opyst, t mnsteret ndsmer dt efter fte med de reevnte nteressenter. 

Undersøgesen vser, t mnsteret – med udgngspunkt  forskege potske ønsker – ø-
bende hr specfceret, hvke dt kommunerne sk ndberette. Dette er typsk dt om 

konkrete mgrupper, fx stofmsbrugere, kvnder p kvndekrsecentre, prosttuerede og 
hemøse. Dt om udstte voksne optræder ogs  hndcpsttstkken,  det omfng 

udstte voksne modtger ndstser eer ydeser, der overpper med denne mgruppe.  
 

33. Rgsrevsonen konstterer, t Socmnsteret ndsmer dt om udstte voksne 
p bggrund f øbende potske ønsker og fter med fx Fnnsmnsteret og KL.  

  

RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t Socmnsteret devst hr udvket desgns t t ndsme dt. 
Rgsrevsonen fnder, t mnsteret er net ængst p omrdet for udstte børn og unge. 

 
Undersøgesen vser ogs, t Socmnsterets deprtement tger udgngspunkt  de 3 

hovedmgrupper  servceoven, som kke er udvket med det form t dokumentere ef-
fekt f soce ndstser. Deprtementet fnder kke en ydergere fst opdeng  under-

mgrupper nvendeg, men rbeder d hoc med mere fgrænsede mgrupper. Undersø-
gesen vser desuden, t Socstyresen  smrbede med KL hr udrbedet en mgrup-

pekssfkton og en ydeseskssfkton, der b.. sk styrke rbedet med t dokumen-
tere effekt f soce ndstser. Rgsrevsonen fnder, t kssfktonerne kn være ud-

gngspunkt for en fæes tværmnstere tgng t t fgrænse mgrupperne med fokus 
p t udvke vden om effekt f socpotkken. Rgsrevsonen konstterer, t Socsty-

resens mgruppekssfkton generet kke bruges som rmme for t ndsme dt t 
de ntone sttstkker.  

 
Rgsrevsonen konstterer, t rbedet med t udvke ndktorer t dokumenttonspro-

ekterne p børne- og ungeomrdet og særgt hndcpomrdet hr været ngstrkt. P 
børne- og ungeomrdet udvkede Socmnsteret 19 ndktorer  2009. P nuværende 

tdspunkt ndsmer Dnmrks Sttstk dt p 17 f dem. Mnsteret hr p hndcp-
omrdet t dto udvket 6 ndktorer, hvor mbtonen p sgt vr t udvke op t 20-25 

ndktorer. Udvkngen f ndktorer hr stort set stet ste sden 2011. Rgsrevsonen 
konstterer, t det er næsten 10 r sden, t rbedet med t udvke ndktorer t de n-

tone sttstkker p hndcpomrdet begyndte, og t mnsteret fventer, t fere kom-
muner ndberetter dt p ndktorerne. 

 
Socmnsteret hr kke udvket ntone ndktorer p omrdet for udstte voksne ud 

over de tfæde, hvor mgruppen ndgr  ndktorerne p hndcpomrdet. Mnsteret 
ndsmer dt med udgngspunkt  øbende potske ønsker og fter med fx Fnnsm-

nsteret og KL. 
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2.2. KOMMUNERNES INDBERETNING AF DATA 

34. V hr undersøgt, om Socmnsteret understøtter, t kommunerne kn foretge en 

vefungerende ndberetnng f dt. V hr undersøgt, om mnsteret hr skret en kr op-
gve- og nsvrsfordeng og opyst kommunerne om krv t t ndberette dt smt t-

budt en funktone mughed for t ndberette. V ægger t grund, t det er vgtgt t sk-
re et smrbede og en fæes tgng t t ndberette dt p en stndrdseret mde p 

tværs f kommuner. Dette kn medvrke t t mnmere rskoen for fe og mnger. V hr 
ogs undersøgt, om mnsteret systemtsk ndsmer vden om, hvke udfordrnger kom-

munerne hr med t ndberette dt. 

Opgave- og ansvarsfordeling 
35. Kommunerne hr nsvret for t gennemføre de soce ndstser og for t dokumen-

tere dem. Kommunerne hr desuden nsvret for t ndkøbe og udvke sgsbehndngs-
systemer og forvte de dmnstrtve dt p sgsbehndernveu.  

 
36. Undersøgesen vser, t krvene t kommunernes dtndberetnng p socomrdet 

 ovgvnngen kun er formueret p et forhodsvst overordnet nveu. Der er kke drekte 
hemme t t udstede teknske krv t dtndberetnngen.  

 
Undersøgesen vser ogs, t Socstyresen og de enkete kommuner hr ndget en f-

te om dtudveksng t sttstkken om stofmsbrugere. Af ften fremgr det eksp-
ct, hvd henhodsvs Socstyresen og kommunen er forpgtet t. Det fremgr b.., t 

Socstyresen er forpgtet t t ste en webøsnng t rdghed. Kommunen hr nsv-
ret for t skre, t de t-systemer, som kommunen regstrerer dt , er konfgureret og t-

rettet t t kunne fgve opysnnger t Socstyresens t-øsnng.  
 

Undersøgesen vser vdere, t Socmnsteret kke hr ndget gnende fter med kom-
munerne p ndre omrder. Med dtstrtegen er der dog tget ft p t styrke rmmer-

ne for t ndberette dt. Mnsteret v rbede for en mere kr og smende ovgvnng, 
der kn tydeggøre reger og ændrnger over for kommunerne. Mnsteret v udrbede 

en dtbekendtgørese p socomrdet, der sk præcsere ekssterende krv og fst-
sætte teknske krv t t ndberette dt. Mnsteret hr udrbedet et ovforsg om t 

f tydeggort krvene t kommunerne om t ndberette dt t de ntone sttstkker. 
Mnsteret hr opyst, t mnsteret hr sendt et ovforsg  hørng p omrdet. Rgsrev-

sonen konstterer, t mnsteret hr gngst rbedet med dtstrtegen og med t 
styrke rmmerne for t ndberette dt sent,  forhod t t det er 10 r sden, t rbedet 

med t dokumentere effekt f soce ndstser bev gngst. 

Vejledninger til indberetning 
37. Nr stten ster krv t kommunerne om t ndberette dt, bør der ogs fndes en 

veednng eer ndet mtere, som gver kommunerne mughed for t opfyde krvene.  
 

38. Undersøgesen vser, t veednnger for e 4 sttstkker er tgængege p styreser-
nes hemmesder. Veednngerne retter sg mod kommunerne og ndehoder nformton 

om, hvke dt kommunerne sk ndberette, og hvem der sk ndberette. For nbrnge-
sessttstkken og sttstkken om stofmsbrugere er der desuden udrbedet en oversgt 

over typske spørgsm og svr t opgven med t ndberette. 



 S O C  A L M  N  S T E R  E T S  R A M M E  F O R  D A T A  N D S A M L  N G  19 

For sttstkken om forebyggende fornsttnnger og for hndcpsttstkken er der – ud 
over veednngen t kommunerne – ogs udrbedet teknske veednnger t de kommu-

ne everndører. Undersøgesen vser ogs, t veednngerne hr forskeg udformnng 
og forskegt ndhod p tværs f sttstkkerne og kke ndehoder nformton om krv 

t, hvordn kommunerne kvtetsskrer dt. Rgsrevsonen bemærker, t dtstrteg-
en kke omhnder en mere ensrtet veednng p tværs f sttstkker eer krv om ve-

ednng t t kvtetsskre dt. 

Kommunernes anvendelse af indberetningsløsninger 
39. Formet med system-t-system-øsnnger er, t de kommune fgsystemer kn kob-

es med de sttsge systemer, s de ndberetnngsopgver, der pægges kommunerne, 
mnmeres. Undersøgesen vser, t KL føge dtstrtegen v tge nttv t t udr-

bede veedende stndrder for kommunernes kontrkter med t-everndører. Det er f-
gørende for en effektv ndberetnng f dt fr kommunerne, t Socmnsteret ster 

teknske sntfder t kommunernes fgsystemer t rdghed, s der etberes en system-
t-system-øsnng. Mnsteret sk tge høde for, t det sk være gennemskuegt og over-

kommegt for kommunerne t ndberette, b.. for t f en hø dtkvtet. Aterntvt kn 
mnsteret ste en webøsnng t rdghed. Det er dog en mere resursekrævende frem-

gngsmde for kommunerne. En webøsnng ndebærer, t den kommune sgsbehnder 
ogs regstrerer dt  eget fgsystem t kommunes eget brug. Denne dobbetregstrerng 

kn vrke demotverende for kommunerne og dermed ogs for udsgterne t t f retvsen-
de dt. Kommunerne kn derfor spre resurser og mndske rskoen for fe, hvs de ndbe-

retter v en vefungerende system-t-system-øsnng.  
 

40. Undersøgesen vser, t kommunerne nvender fere forskege fgsystemer t t nd-
berette dt t hver f de 4 ntone sttstkker, f. boks 2. De forskege systemer b-

ver everet f forskege everndører. Det betyder, t forskege everndører sk være 
med t t skre en vefungerende smmenhæng t de sttsge systemer. 

 
   

 BOKS 2 

KOMMUNALE FAGSYSTEMER 

 • Anbrngesessttstkken – 2 fgsystemer. 
• Sttstkken om forebyggende fornsttnnger – 5 fgsystemer. 
• Hndcpsttstkken – 6 fgsystemer. 
• Sttstkken om stofmsbrugere – 7 fgsystemer. 
 
Generet vrerer ntet f everndører, d der øbende kommer nye everndører eer er 
everndører, der udgr. 
 
Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Socmnsteret pr. ugust 2016. 

  

   
Undersøgesen vser ogs, t mnge kommuner bde nvender en webøsnng og en sy-

stem-t-system-øsnng. Dette gør sg gædende for 3 f de 4 ntone sttstkker, der 
ndgr  undersøgesen. En rsg t, t en kommune bruger begge øsnnger, er, t der kn 

være probemer med system-t-system-øsnngerne. Kommunerne væger derfor  stedet 
t ndberette dt v webøsnngen. 
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41. Undersøgesen vser, t for fx nbrngesessttstkken nvender c. 76 kommuner en 
system-t-system-øsnng, mens c. 77 kommuner nvender Ankestyresens webøsnng. 

C. 50 kommuner nvender begge øsnnger. 5 f de 9 kommuner, som v hr ntervewet, 
hr bekræftet, t de bruger begge øsnnger t t ndberette dt t nbrngesessttstk-

ken. Kommunerne hr opyst, t de hr været nødt t t bruge webøsnngen som en nød-
øsnng, d der hr været en række probemer med t ndberette  fgsystemet. B.. hr 

fgsystemet været nede  ængere peroder (senest  forret 2016). Dert kommer, t mn-
ge sgsbehndere ndberetter v webøsnngen, d de opever, t det kommune fgsy-

stem er meget kompceret. Socmnsteret hr opyst, t mnsteret kun opfordrer kom-
munerne t t ndberette v webøsnngen, hvs kommunen kke hr mughed for t nd-

berette v en system-t-system-øsnng. 

Viden om kommunernes problemer med at indberette data 
42. Undersøgesen vser, t Socmnsteret hr tget en række nttver t t ndsm-

e vden om kommunernes probemer med t ndberette dt. Mnsteret nedstte b.. 
rbedsgruppen Proekt Bedre Dt  2015. Ét f rbedsgruppens fokusomrder vr kom-

munernes probemer med t ndberette dt p børne- og ungeomrdet. Proekt Bedre D-
t bev fsuttet  efterret 2016. 

 
Undersøgesen vser ogs, t styreserne hr mughed for t føge med  kommunernes 

probemer med t ndberette dt gennem netværksmøder med edende medrbedere  
kommunerne. 

 
43. Ae styreserne hr opyst, t den øbende kontkt t kommunerne er en vgtg kde 

t t ndsme vden om kommunernes probemer med t ndberette dt. Gennemgngen 
f denne kontkt  form f korrespondncer meem styreserne og de 9 kommuner vser, 

t der kke hr været en fst ournserngsprkss for fere f sttstkkerne. Det betyder, 
t der er væsentge mnger  det ournserede mtere fr fere sttstkker. Rgsrev-

sonen bemærker, t en mngefud ournserngsprkss gver rsko for, t vden om kom-
munernes probemer med t ndberette dt gr tbt og kke kn dokumenteres. Dnmrks 

Sttstk hr opyst, t der er udfordrnger forbundet med den nvendte ournserngsprk-
ss for hndcpsttstkken. Dnmrks Sttstk hr desuden gngst en proces med t 

fnde et ournserngssystem, der kn nvendes p tværs f sttstkkerne p socom-
rdet. 
  

PROJEKT BEDRE DATA 
Formet med proektet vr: 
 

• t skubbe p en udvkng, 

der skue gve bedre dt-

kvtet 

• t kortægge rsgerne t 

dtprobemer 

• t koordnere nttver t t 

forbedre dtsttstkken. 

JOURNALISERINGS-
PRAKSIS 
føge offentghedsoven sk 

dokumenter, der er modtget 

eer sendt f en forvtnngs-

myndghed som ed  dmn-

strtv sgsbehndng  forbn-

dese med dens vrksomhed, 

ournseres,  det omfng do-

kumentet hr betydnng for en 

sg eer sgsbehndngen  

øvrgt. Offentghedskommss-

onens betænknng nr. 1510/ 

2009 om offentghedsoven 

fstsr, t sttsge myndghe-

der sk nvende et ournsy-

stem. ournsystemet sk 

være ndrettet p en mde, 

hvor det er mugt t dentf-

cere og dske myndghedens 

sger, gesom systemet sk 

ndehode en regstrerng f de 

dokumenter (nvng nd- og 

udgende breve), der hører t 

de enkete sger. 
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RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t ovgvnngen om fordeng f nsvr og opgver meem Socm-
nsteret og kommunerne om t ndberette dt er forhodsvst overordnet. Rgsrevsonen 

konstterer, t mnsteret kke vurderer, t der er behov for t ndg fter om dtud-
veksng med de enkete kommuner p ndre omrder end stofmsbrugsomrdet. Mnste-

ret v p sgt udrbede en bekendtgørese, der tydeggør opgver meem mnsteret og 
kommunerne, herunder forpgteser t t ndberette dt. Mnsteret hr desuden sendt 

et ovforsg p omrdet  hørng. 
 

Undersøgesen vser ogs, t krv t t ndberette sker gennem styresernes veednnger, 
som fndes p styresernes hemmesder. Det fremgr f veednngerne, hvd der sk nd-

berettes, og hvem der sk ndberette. Veednngerne er dog forskege bde  form og nd-
hod p tværs f sttstkkerne. Rgsrevsonen fnder, t veednngerne er et reevnt værk-

tø for kommunerne. Socmnsteret kn med forde ensrette veednngerne og skre, t 
e krv t kommunerne ndgr, herunder ogs krv t kommunernes forpgteser vedrø-

rende kvtetsskrng f dt. 
 

Undersøgesen vser vdere, t kommunerne ndberetter dt t Socmnsteret v sy-
stem-t-system-øsnnger, en webøsnng eer begge dee. For 3 f de 4 sttstkker nven-

der mnge f kommunerne begge øsnnger. Rgsrevsonen fnder, t det kn være hen-
sgtsmæssgt t ndberette v en webøsnng,  tfæde hvor system-t-system-øsnn-

gen kke fungerer. Rgsrevsonen bemærker dog, t det er resursetungt for kommunerne 
t ndberette gennem fere systemer, og t det øger rskoen for fe.  

 
Endeg vser undersøgesen, t styresernes ournserngsprkss for korrespondnce med 

kommunerne er mngefud for fere f sttstkkerne. Rgsrevsonen fnder det vgtgt, t 
styreserne føger med  og dokumenterer kommunernes probemer med t ndberette. Rgs-

revsonen bemærker, t offentge myndgheder hr pgt t t ournsere dokumenter, 
der er modtget eer sendt,  det omfng dokumentet hr betydnng for en sg eer sgs-

behndngen  øvrgt. Det omftter sedes ogs styresernes korrespondnce med kom-
munerne og opysnnger om probemer med t ndberette dt. Nr styresernes ourn-

serng er mngefud, rskerer styreserne t mste en kde t vden om kommunernes ud-
fordrnger med t ndberette.  
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3. Socialministeriets under-
støttelse af retvisende data 

  

DELKONKLUSION 

Undersøgesen vser, t der er væsentg rsko for, t dt  de ntone sttstkker kke 
er retvsende. Rgsrevsonen konstterer, t Socmnsteret kke  tstrækkeg grd hr 

understøttet rbedsgnge, der skrer, t dt er pdege, dækkende og ktuee.  
 

Undersøgesen vser, t der er rsko for, t dt  de undersøgte ntone sttstkker k-
ke er pdege. For det første hr kommunerne udfordrnger med de teknske øsnnger t 

t ndberette dt. Det er ofte ukrt for kommunerne, om probemerne skydes fe  egne 
fgsystemer eer fe  Socmnsterets t-øsnng t t ndsme dt. Rgsrevsonen hr 

konstteret teknske probemer p tværs f kommuner, everndører, styreser og sttstk-
ker. Rgsrevsonen nerkender Socmnsterets rbede med t forsøge t øse dsse pro-

bemer, men fnder, t der stdg er et potente for t mndske rskoen for kke t f p-
dege dt ved t ntensvere smrbedet med kommunerne om t øse de teknske pro-

bemer. Rgsrevsonen bemærker, t kommunerne hr nsvret for deres t-systemers op-
sætnng og for t ndberette korrekte dt. Socmnsteret hr nsvret for t skre, t 

dt bver ndsmet, og er nsvrg for t øse probemer, der knytter sg hert. 
 

For det ndet er procedurerne for og metoderne t t kvtetsskre dt forskege p 
tværs f de undersøgte sttstkker. Rgsrevsonen fnder, t Socmnsteret bør rbe-

de ud fr fste og stndrdserede procedurer for t kvtetsskre dt. Dette sk skre 
kontnutet og ensrtethed for kommunerne, s de kn tretteægge deres rbedsgnge 

herefter. Rgsrevsonen konstterer b.., t Dnmrks Sttstk kke sender cpr-ster t 
kommunerne for e de undersøgte sttstkker, nr kommunerne sk kvtetsskre de-

res ndberettede dt. Mngende cpr-ster gør det svært for kommunerne t dentfcere 
eventuee fe og mnger  deres ndberetnnger. Rgsrevsonen fnder det probemtsk, 

t Dnmrks Sttstk p tværs f egne sttstkker hr hft forskege procedurer for n-
vendese f cpr-ster t t kvtetsskre dt. 

 
Undersøgesen vser ogs, t kommunernes mngende ndberetnng og Dnmrks Stt-

stks mngende opføgnng p ndberetnnger t hndcpsttstkken betyder, t dt 
ngt fr er dækkende. P trods f t det er 3 r sden, t Dnmrks Sttstk oprndegt 

skue hve strtet med t ndsme dt p hndcpomrdet, er det kun 32 kommuner, 
som hr offentggorte dt  hndcpsttstkken for hee ndsmngsperoden. 35 kom-

muner er med  hndcpsttstkkens seneste opgørese. 
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Rgsrevsonen konstterer, t Dnmrks Sttstk for hndcpsttstkken hdt kun hr 
vgt t kvtetsskre dt fr de kommuner, hvor Dnmrks Sttstk hr vurderet, t d-

t hr en tfredsstende kvtet. Rgsrevsonen fnder, t denne tgng t t kvtets-
skre dt kn hve været en medvrkende rsg t, t en række kommuner kke er repræ-

senteret  hndcpsttstkken  dg. 
 

Endeg vser undersøgesen, t de 4 ntone sttstkker tdgere hr hft probemer med 
ktuteten, nr de er bevet offentggort. Aktuteten for de 4 sttstkker er bedre  

dg, end den hr været  de forgngne r. Dog ever kvrtssttstkken for hndcpom-
rdet endnu kke op t Dnmrks Sttstks msætnnger for ktutet. Endvdere ever 

dee f rssttkken for nbrngeser kke op t Ankestyresens msætnnger for ktu-
tet. Undersøgesen vser, t der er probemer med ktuteten  sttstkken om stofms-

brugere, hvor den senest offentggorte sttstk refererer t 2014.  
 

44. Dette kpte hnder om Socmnsterets og kommunernes rbede med t skre ret-
vsende dt  de ntone sttstkker. V undersøger, om rbedet med t regstrere, nd-

sme og kvtetsskre dt understøtter, t dt er retvsende ud fr, om dt er pde-

ge, dækkende og ktuee. 

 
V ægger t grund, t Socmnsteret rbeder ud fr fste og stndrdserede procedu-

rer, som kn skre kontnutet og ensrtethed for kommunerne. Kontnutet og ensrtethed 
 procedurerne for t kvtetsskre dt kn b.. ette kommunernes pnægnng og mn-

mere rskoen for msforsteser. 
 

 undersøgesen tger v udgngspunkt  smme 4 ntone sttstkker som  kpte 2, 
dvs. nbrngesessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnnger, hndcp-

sttstkken og sttstkken om stofmsbrugere.  

3.1. PÅLIDELIGE DATA 

45. V hr undersøgt, om rbedet med t ndberette, ndsme og kvtetsskre dt er 
med t t gve pdege dt. Med pdege dt forstr v, t ndberettede dt fr en 

kommune fspeer den fktske vrkeghed, dvs. t reevnte sger  kommunen er kor-
rekt regstreret. V ægger t grund, t Socmnsteret skrer, t kommunernes ndberet-

nnger ndsmes  mnsterets systemer p korrekt vs. Kommunerne hr nsvret for, t 
de reevnte sger ndberettes korrekt, og t deres ndberetnngsøsnng fungerer og hr 

den rgtge opsætnng. V ægger ogs t grund, t pdegheden f dt er fhængg f, 
hvordn mnsteret og kommunerne kvtetsskrer dt, dvs. hvken metode der nven-

des, og om dt kvtetsskres p cpr-nveu.  
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Tekniske løsninger til at indberette, indlæse og indsamle data 
46. Undersøgesen vser, t de teknske øsnnger t t ndberette og ndæse dt  pero-

der kke hr fungeret. Det øger rskoen for, t dt kke er pdege. Kommunerne kn for 
det meste kke vurdere, om dsse probemer skydes fe eer mnger  de kommune e-

verndørers opsætnng f t-systemet eer hos styresen. Derfor hersker der ofte tvv om, 
hvem kommunerne sk kontkte for t f hæp t t øse probemet.  

 
De teknske udfordrnger hr været størst og fest for kommuner, der hr ndberettet  sy-

stem-t-system-øsnnger. Socmnsteret hr opyst, t mnsteret  de sdste pr r hr 
været opmærksom p, t der hr været store udfordrnger med kvteten f de dt, der 

ndsmes  kommunerne. B.. vr en deevernce fr Proekt Bedre Dt en kortægnng 
over dtudfordrngerne p dee f det soce omrde. Mnsteret hr  en rrække hft 

et tæt smrbede med everndører og KL for t øse probemerne og vurderer, t der er 
god fremdrft med dette rbede. 

 
Socmnsteret hr ogs opyst, t det er mnsterets opevese, t en stor de f probe-

merne med ndberetnng f kommune dt skydes træghed med t ndberette og tvv 
om korrekt hndterng f fgsystemerne bndt de kommune sgsbehndere. Mnste-

ret opfordrer kommunerne t t henvende sg, hvs de opever probemer med ndberet-
nng f dt, s mnsteret kn hæpe med t fkre probemets krkter og oprndese. 

 
47. Ved vores gennemgng f korrespondncen meem kommunerne og styreserne og ved 

vores besøg  kommunerne hr v dentfceret en række teknske udfordrnger  forhod t 
t f kommunernes og styresernes systemer t t te smmen.  

 
Vores gennemgng f korrespondncen meem kommuner og Ankestyresen om nbrnge-

sessttstkken og de efterføgende kommunebesøg bekræfter b.., t der er væsentg 
rsko for, t dt kke er pdege. Gennemgngen vser, t bde fgsystemet t kommu-

ne ndberetnnger og Ankestyresens webbserede ndberetnngsøsnng hr været ne-
de  peroder. Det hr betydet, t fere kommuner hr været  tvv om, hvorvdt deres dt 

er bevet ndæst. 
 

48. V hr ogs dentfceret probemer med pdegheden f dt om forebyggende for-
nsttnnger. Undersøgesen vser b.., t ntet f sger  noge f kommunernes op-

gøreser kke stemmer med ntet f Dnmrks Sttstks sger efter ndberetnng. Nog-
e kommuner hr opyst, t der er bevet offentggort dt  rssttstkken, som kke 

stemmer overens med kommunens dt, d dt er offentggort uden t være bevet 
rettet.  

 
Dnmrks Sttstk hr opyst, t Dnmrks Sttstks opgøreser kke stemmer 100 % 

overens med kommunernes opgøreser. Det skydes b.., t der hr været store udfordrn-
ger med t f korrekte dtoer for, hvornr en ydese er stoppet.  
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49. Gennemgngen f hndcpsttstkken hr ogs dentfceret probemer med pde-
gheden f dt. V hr b.. dentfceret, t sger, som kommunerne setter  deres fg-

system, stdg optræder  Dnmrks Sttstks udtræk. Sedes genereres der for mnge 
cpr-numre  hndcpsttstkken, f. boks 3. 

 
   

 BOKS 3 

EKSEMPEL PÅ ET PROBLEM VED AT NDBERETTE TL HANDCAP- 
STATSTKKEN 

 En kommune hr opyst, t hvs kommunen setter sger  st fgsystem, som den tdgere hr 
ndberettet ved en fe, bver den settede sg kke fernet  Dnmrks Sttstks opgørese. 
Det betyder, t der opstr en stgende forske meem de ndberettede sger og de sger, som 
ndgr  sttstkken. Sger, som skue være settet  sttstkken, fremgr fortst. 
 
Socmnsteret hr opyst, t det skydes et probem med sntfden meem mnsterets sy-
stemer og de kommune ndberetnngssystemer. Settede sger fernes kke fr kommuner-
nes udtræk t Dnmrks Sttstk. Dnmrks Sttstk hr gennem ængere td rbedet p 
t øse probemet. 

  

   

50. Undersøgesen vser, t der ogs er stor forske p kommunernes ndberetnng t st-
tstkken om stofmsbrugere, t efter hvken ndberetnngsøsnng kommunerne nven-

der. Socstyresen vurderer sev, t kommuner med system-t-system-øsnnger hr stør-
re udfordrnger end de kommuner, som nvender webøsnngen. Socstyresen gennem-

førte  peroden oktober 2014 - september 2015 et proekt for t dentfcere og fhæpe 
probemer med system-t-system-øsnngen fr 4 forskege systemeverndører. Rgsre-

vsonen konstterer, t kke e everndører p omrdet ndgk  proektet. Der er derfor 
fortst rsko for, t dt ndberettet v noge system-t-system-øsnnger kke er pde-

ge. 

Procedurer for og metode til at kvalitetssikre data 
51. Et fæestræk ved procedurerne for t kvtetsskre de 4 sttstkker er, t styreser-

ne vderer ndberettede dt ved, t kommunerne sk godkende et nt nøget eer 
oversgtst. Den reevnte styrese sender dsse opgøreser t kommunerne, som derefter 

sk dentfcere eventuee fe og rette dem. Boks 4 vser, hvke nøget eer oversgts-
t der er te om for de 4 sttstkker. 
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 BOKS 4 

NØGLETAL OG OVERSGTSTAL, SOM KOMMUENRNE SKAL FORETAGE 
KVALTETSSKRNG UD FRA 

 Anbrngesessttstkken 
Kommunerne sk godkende 4 oversgtst: 
 
• fgøreser om nbrngese f børn og unge (0-17 r) 
• nbrgte børn og unge (0-17 r) 
• fgøreser om nbrngese f børn og unge (18-22 r) 
• nbrgte børn og unge (18-22 r).  
 
Sttstkken om forebyggende fornsttnnger 
Kommunerne sk godkende 4 oversgtst: 
 
• personer, som modtger personrettet forebyggende fornsttnng pr. 31. december det 

forgngne r 
• personer, som modtger personrettet forebyggende fornsttnng  det forgngne ken-

derr 
• personer, som modtger fmerettet forebyggende fornsttnng pr. 31. december det 

forgngne r  
• personer, som modtger fmerettet forebyggende fornsttnnger  det forgngne k-

enderr. 
 
Hndcpsttstkken 
Kommunerne sk vdere dt ud fr en række oversgtsst: 
 
• ntet f ktve og fsuttede sger 
• oversgt over kommunens sger over td 
• ntet f unkke cpr-numre fordet p ktve og fsuttede sger 
• oversgt over obgtorske sgstyper, hvor kommunen kke hr ndberettet nogen sger 
• oversgt over fe  kommunens mtere (fx nt sger med ukendt mgruppe) 
• oversgt over modtgne tbud – med procentndeen f produktonsnumre 
• ntet f ktve og fsuttede sger, hvor kommunen kun er betngskommune 
• de ndberettede sger fordet p de ndberettende kommuner/hndekommuner 
• oversgt over de ndberettede mgrupper 
• mgrupper fordet p ydeser (fyssk funktonsnedsættese, psyksk funktonsnedsættese 

og soct probem). 
 
Sttstkken om stofmsbrugere 
Udvgte kommuner sk forhode sg t nøget, som er gennemsnttet for peroden 2008-
2011, for 5 vrbe: 
 
• nt nmodnnger  
• nt værksætteser  
• nt tbudstknytnnger 
• nt ndskrvnnger 
• nt fsutnnger.  
 
Kde: Socmnsteret. 
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52. Ankestyresen vderer rssttkken for nbrngeser ved t sende 4 oversgtst t 
kommunen. Hvs tene kke psser, kn kommunen spørge Ankestyresen efter en cpr-s-

te, som kommunen kn bruge t t dentfcere forskeen meem kommunens og Ankesty-
resens t. Kommunerne fr kke nye oversgtst t godkendese, nr de hr foretget 

eventuee feretteser.  
 

Ankestyresen vderer ogs nbrngesessttstkken kvrtsvst. Det foregr ved, t 
Ankestyresen sender cpr-ster ud, som kommunerne kn fstemme med deres egne t. 

Fere f de undersøgte kommuner hr opyst, t de noge gnge undder t foretge den 
kvrtsvse vderng. Undersøgesen vser desuden, t Ankestyresen kke føger op p, 

 hvken udstræknng kommunerne gennemfører eventuee kvrtsvse retteser. Rgsre-
vsonen konstterer, t ngen f de undersøgte kommuner kunne godkende rssttstk-

ken for 2015, d den bev sendt t godkendese. Kommunerne mtte derfor ferette dt, 
d rssttstkken skue vderes. 

 
For sttstkken om forebyggende fornsttnnger sender Dnmrks Sttstk efter rets 

fsutnng en rpport t e kommuner med oversgtst for den enkete kommune.  rp-
porten beder Dnmrks Sttstk kommunerne godkende oversgtst over personrettede 

og fmerettede forebyggende fornsttnnger for det forgngne r. Dnmrks Sttstk 
tger kontkt t kommunen, hvs Dnmrks Sttstk ved en efterføgende ntern vde-

rng kke fnder, t dt ser ud t t være vde. 
 

For hndcpsttstkken udtrækker Dnmrks Sttstk ndberettede dt fr den enke-
te kommune. P bggrund f Dnmrks Sttstks kvtetstek og fesøgnng fordees kom-

munerne  én f føgende ktegorer: 
 

1) Manglende indberetning eller forsinket indberetning: I disse tilfælde rykker Danmarks 
Statistik kommunen for indberetning af data. 

2) For mange ugyldige koder: Hvis der er for mange kodefejl i kommunens indberetning af 
data, sender Danmarks Statistik en opgørelse over fejlene til kommunen og beder kom-

munen om at rette dem. 
3) For få sager: Hvis kommunen indberetter færre aktive sager end 50 % af mængden af 

aktive sager i den sociale resurseopgørelse fra 2012, skønner Danmarks Statistik, at der 
sandsynligvis er indberettet for få sager. Danmarks Statistik kontakter derfor kommunen 

og sender kommunen en tilbagemeldingsrapport. 
4) Til godkendelse: Hvis ingen af ovenstående er gældende, sender Danmarks Statistik en 

tilbagemeldingsrapport til kommunen med henblik på godkendelse. 
 

Socstyresen vderer sttstkken om stofmsbrugere ved, t den enkete kommune sk 
godkende 5 nøget. Socstyresen sender en oversgt over ndberetnngerne og beder 

kommunen om enten t sende retteser eer godkende ndberetnngerne. Socstyresen 
kn bede kommunerne om t vdere ndberetnnger, som gr fere r tbge. 
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Brug af cpr-lister 
53. Undersøgesen vser, t kommunerne hr meget vnskegt ved t dentfcere fe og 

mnger  deres ndberetnng, hvs de kke modtger en ste med sger p cpr-nveu. En-
kete kommuner nævner, t de hr godkendt dt uden t ferette dem, d de hr vurde-

ret, t vderngen ve være for resursekrævende uden en cpr-ste. Enkete kommuner 
godkender dermed t, som de godt ved, kke er korrekte. 

 
54. Undersøgesen vser, t Dnmrks Sttstk kke hr sendt cpr-ster t kommunerne, 

nr de sk vdere hndcpsttstkken. Dnmrks Sttstk hr hdt vurderet, t dette 
er  strd med deres dtfortroghedspotk, f. boks 5. 

 
   

 BOKS 5 

DANMARKS STATSTKS DATAFORTROLGHEDSPOLTK 

 Dnmrks Sttstk ndsmer og berbeder fortroge ndvdopysnnger. Dnmrks Sttstks 
dtfortroghedspotk sk skre mod msbrug f dsse opysnnger. Dtfortroghedspotk-
ken ndebærer derfor, t Dnmrks Sttstk undgr t sprede dentfcerbre ndvdopysnn-
ger ssom cpr-numre. 

  

   
For sttstkken om forebyggende fornsttnnger udvekser Dnmrks Sttstk dermod 

cpr-numre efter kontkt med den kommune medrbeder, hvs kommunen hr vnske-
gt ved t ferette dt. Dnmrks Sttstk hr opyst, t de  dsse tfæde sender cpr-

ster retur t kommunen med dt, som kke er behndet f Dnmrks Sttstk. Derfor 
bryder denne procedure kke med dtfortroghedspotkken.  

 
Undersøgesen vser ogs, t Ankestyresen sendte cpr-ster t kommunerne, nr kommu-

nerne skue vdere dt t nbrngesessttstkken. Denne prkss er fortst, efter t 
Dnmrks Sttstk hr overtget sttstkken  u 2016. 

 
Rgsrevsonen konstterer, t Dnmrks Sttstk hr hft 3 forskege prkssser for t 

nvende cpr-ster, t efter hvke sttstkker de vderer. Rgsrevsonen konstterer 
endvdere, t Dnmrks Sttstks dtfortroghedspotk hr forhndret Dnmrks Stt-

stk  t kvtetsskre dt t hndcpsttstkken ved hæp f cpr-ster. Smme dt-
fortroghedspotk hr dog kke forhndret Dnmrks Sttstk  t kvtetsskre dt t 

nbrngesessttstkken og sttstkken om forebyggende fornsttnnger ved hæp f 
cpr-ster. 

 
Dnmrks Sttstk hr opyst, t de  forbndese med opbygnngen f procedurerne for t 

kvtetsskre hndcpsttstkken bev  tvv om toknngen f fortroghed og de herf 
gvne mugheder for t kvtetsskre dt. P bggrund f en tbgemedng fr Kmmer-

dvokten v Dnmrks Sttstk fremdrettet ændre prkss for hndcpsttstkken. 
Dnmrks Sttstk v sedes kvtetsskre dt p smme mde som for de ndre nd-

vdbserede socsttstkker. Dnmrks Sttstk hr endvdere opyst, t de endnu kke 
hr fstgt proceduren for t kvtetsskre nbrngesessttstkken, herunder brugen f 

cpr-ster. 
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Undersøgesen p stofmsbrugsomrdet vser, t kommunerne sev kn udtrække en rp-
port p cpr-nveu  det t-system, som smer dtene. Kommunerne kn bruge rpporten 

t t kvtetsskre dt.  

Styrelsernes dialog med kommunerne om at kvalitetssikre data 
55. Undersøgesen vser, t de kommuner, v hr ntervewet, generet efterspørger mere 

gennemsgtghed og ensrtethed  procedurerne for t kvtetsskre dt. Dette v gve 
dem mughed for t prortere resurserne herefter. 
 
Undersøgesen vser ogs, t styresernes procedurer for t kvtetsskre dt ofte er per-
sonbrne, dvs. kontkten sker drekte t nvngvne personer  kommunerne. Rgsrevso-

nen konstterer, t dette gør procedurerne srbre over for udskftnng f medrbedere, 
orgnstorske forndrnger mv. Gennemgngen f korrespondncen meem styreserne 

og de 9 kommuner vser, t personudskftnng  kommunerne ved fere egheder hr gvet 
nednng t msforsteser og betydege mnger eer forsnkeser. 
 
Socmnsteret hr opyst, t det er mnsterets erfrng, t det gver bedre resutter t 

sende ms drekte t en nvngven kommun kontktperson end t sende t fx en kon-
tor- eer fdengspostksse. Rgsrevsonen bemærker, t mnsteret med forde kn d-

ressere de fremsendte ms t bde en nvngven person og en fæes postksse. 
  

RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t der er væsentg rsko for, t dt  de ntone sttstkker kke 

er pdege. Der er fere eksemper p teknske udfordrnger med t-øsnngerne, der gver 
probemer. Det er ofte vnskegt t vurdere, hvem der hr nsvret for de teknske probe-

mer. Det kn betyde, t probemerne kke bver øst. Rgsrevsonen konstterer, t der er 
teknske probemer p tværs f kommuner, everndører, styreser og sttstkker. 
 
Undersøgesen vser ogs, t procedurerne for og metoderne t t kvtetsskre dt er 
forskege for de undersøgte sttstkker, og t de undersøgte kommuner efterspørger me-

re gennemsgtghed  procedurerne. Rgsrevsonen fnder, t Socmnsteret  høere grd 
sk skre mere stndrdserede og ensrtede procedurer for t kvtetsskre dt p tværs 

f sttstkkerne. 
 
Undersøgesen vser vdere, t det er meget vnskegt for kommunerne t vdere deres 
dt, nr de kke hr cpr-ster. Kommunebesøgene hr vst, t enkete kommuner godken-

der t, som de godt ved, kke er korrekte. Rgsrevsonen konstterer, t styreserne hr n-
vendt forskeg prkss for brug f cpr-ster, nr de kontkter kommunerne for t vde-

re dt. Dnmrks Sttstk hr hft forskeg prkss p tværs f 3 sttstkker. Rgsrev-
sonen fnder det uhensgtsmæssgt, t Dnmrks Sttstk hdt hr fortoket sn dtfor-

troghedspotk forskegt, t efter hvke dt t de ntone sttstkker kommunerne 
sk kvtetsskre. 
 
Endeg vser undersøgesen, t dogen med kommunerne ofte er personbren. Det gør sty-
resernes kontkt t kommunerne srbr over for udskftnng f persone og kn hæmme 

en fst og kontnuerg procedure for t kvtetsskre dt.  
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3.2. DÆKKENDE DATA 

56. V hr undersøgt, om dt, som kommunerne ndberetter t de ntone sttstkker, er 

dækkende. Med dækkende dt forstr v, t styreserne ndsmer dt fr e kommuner. 
Dækkende dt gver et repræsenttvt dtmtere og dermed et bedre udgngspunkt 

for t gennemføre nyser f soce ndstsers vrknng. V hr ogs undersøgt, om pro-
cedurerne for t kvtetsskre dt er mrettet e kommuner eer udvgte kommuner. 

V ægger t grund, t kommunerne sk vdere, hvs der er rsko for, t dt kke er p-
dege. 

Indsamling af data fra kommunerne 
57. Undersøgesen vser, t styreserne hr offentggort t for e kommuner  nbrnge-
sessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnnger og sttstkken om stof-

msbrugere. Dnmrks Sttstk hr kun offentggort t for et mndre nt kommuner p 
hndcpomrdet. Dnmrks Sttstk hr tdgere nedprorteret t føge op p en række 

kommuner, som enten kke hr ndberettet t hndcpsttstkken, eer hvor Dnmrks 
Sttstk hr vurderet, t dtkvteten hr været for drg.  

 
Dnmrks Sttstk hr opyst, t der hr været te om nødvendge prorternger  rbe-

det, det udfordrngerne med hndcpsttstkken hr været mere omfngsrge end nt-
get forud for proektets strt. Derfor bev kke e kommuner kontktet f Dnmrks St-

tstk  forbndese med de første dtndberetnnger. Dnmrks Sttstk hr hen over som-
meren 2016 skftet prkss og kvtetsskrer nu dt  e kommuner.  

 
Rgsrevsonen bemærker desuden, t enkete f de undersøgte kommuner hr opyst, t 

de hdt kke hr prorteret t ndberette t hndcpsttstkken. 
 

58. Den dværende regerng og KL ndgk  2011 en fte om t ndberette dt p hnd-
cpomrdet pr. 1. nur 2013. Undersøgesen vser, t der b.. hr været store teknske 

probemer med en øsnng fr én everndør t 14 kommuner. De første dt fr dsse kom-
muner bev først ndberettet v øsnngen  ugust 2016. Rgsrevsonen konstterer, t 

der kun er offentggorte dt for 32 kommuner  hndcpsttstkken for hee ndsm-
ngsperoden fr 4. kvrt 2013 t 2. kvrt 2016. 35 kommuner er med  hndcpstt-

stkkens seneste opgørese fr 2. kvrt 2016. Rgsrevsonen bemærker, t det er over 
3 r sden, t kommunerne skue strte med t ndberette t hndcpsttstkken. 

Udstrækning af kvalitetssikringsprocedurerne i kommunerne 
59. Undersøgesen vser, t det er forskegt, om e kommuner sk vdere deres dt. 
For bde nbrngesessttstkken og for sttstkken om forebyggende fornsttnnger 

bver e kommuner bedt om t vdere ndberetnngerne. 
 

Dnmrks Sttstk hr hdt prorteret t vdere dt  hndcpsttkken fr de kom-
muner, hvor de hr vurderet, t dtkvteten hr været tfredsstende. Dnmrks St-

tstk hr opyst, t de fr un 2016 hr etberet en procedure, hvor e kommuner v b-
ve kontktet f Dnmrks Sttstk med mks. ½ rs meemrum. Kommunerne bver her 

bedt om t vdere dt, udrede udfordrnger med ndberetnnger eer ndsende mng-
ende ndberetnnger. Tdgere hr Dnmrks Sttstk kontktet udvgte kommuner ø-

bende. 
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Det er efter Rgsrevsonens opfttese uhensgtsmæssgt, t Dnmrks Sttstk hdt 
hr prorteret kun t kvtetsskre hndcpt for kommuner, hvor de hr vurderet, t 

dtkvteten hr været tfredsstende. Denne tgng kn hve medvrket t, t dt 
p hndcpomrdet  dg kke er dækkende. Dnmrks Sttstk hr opyst, t de hr væ-

ret nødsget t t foretge prorternger  forhod t, hvke kommuners udfordrnger de 
skue føge op p. Det skydes, t kommunerne hr hft store udfordrnger med t ndbe-

rette dt, og t-everndørerne hr hft probemer med t evere dt.  
 

60. For dt om stofmsbrugere bver en kommune udtget og bedt om t bekræfte dt, 
hvs ntet for hvert f de 5 nøget er under 80 % f gennemsnttet for de tdgere r. 

Kommunerne bver ogs bedt om t bekræfte dt, hvs der er forske meem ntet f 
nmodnnger og værksætteser eer meem ntet f tbudstknytnnger og ndskrv-

nnger. 32 kommuner bev bedt om t vdere deres dt ved den seneste gennemgng. 
Rgsrevsonen konstterer, t Socstyresen hr udrbedet en mode for t kvtetsskre 

dt, der prorterer resurserne t de kommuner, hvor dtkvteten er drgst. Rgsrev-
sonen fnder, t modeen er et godt udgngspunkt for t kvtetsskre dt. Rgsrevso-

nen bemærker dog, t systemtske fe  en kommunes ndberetnng kke v bve opd-
get med Socstyresens procedure for t kvtetsskre dt, d nøgetet  s fd og-

s v være febehæftet. 
 

 

RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t e kommuner ndberetter t 3 f de 4 sttstkker. Det er kke e 

kommuner, der ndberetter t hndcpsttstkken, p trods f t det er 3 r sden, t nd-
smngen f dt t hndcpsttstkken oprndegt skue være strtet.  kvrtsstt-

stkkerne for 2016 er det kun 32 kommuner, som hr offentggorte t for hee peroden. 
35 kommuner hr offentggorte t  den seneste kvrtssttstk. Det kn des skydes, 

t Dnmrks Sttstk kke tdgere hr prorteret dtndsmng  e kommuner, des 
t noge kommuner kke hr prorteret t ndberette t hndcpsttstkken. Rgsrevso-

nen fnder kke, t dt p hndcpomrdet er dækkende. 
 

Undersøgesen vser ogs, t procedurerne for t kvtetsskre dt p tværs f sttstk-
kerne hr forskeg udstræknng. Proceduren for t kvtetsskre dt for 2 f de 4 stt-

stkker er mrettet e kommuner. For sttstkken om stofmsbrugere er proceduren m-
rettet udvgte kommuner bseret p fvgeser  forhod t nøget. For hndcpstt-

stkken hr Dnmrks Sttstk tdgere kun vderet dt for kommuner, hvor Dnmrks 
Sttstk hr vurderet, t dtkvteten er tfredsstende. Dette fnder Rgsrevsonen 

uhensgtsmæssgt. Dnmrks Sttstk hr opyst, t e kommuner fremdrettet v f v-
deret dt p hndcpomrdet hvrgt. 

  

For sttstkken om stofmsbru-

gere sk udvgte kommuner 

forhode sg t nøget (som er 

et gennemsnt for peroden 

2008-2011) for 5 vrbe: 
 

• nt nmodnnger  

• nt værksætteser  

• nt tbudstknytnnger 

• nt ndskrvnnger 

• nt fsutnnger. 
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3.3. AKTUELLE DATA 

61. V hr undersøgt, om dt er ktuee. Ved ktuee dt forstr v, t de ndsmede d-

t er tdssvrende, nr de bver offentggort. V ægger t grund, t ktuee dt er f 
betydnng, d dtmteret bør fspee opysnnger om soce ndstser, der tbydes  

kommunerne  dg. V ægger ogs t grund, t Dnmrks Sttstk og Ankestyresen som 
mnmum sk overhode sne egne msætnnger for ktutet.  

Offentliggjorte data 
62. Undersøgesen vser, t Dnmrks Sttstk hr tsuttet sg de europæske retnngs-
ner for god prkss (Europen Sttstcs Code of Prctce). Dette omftter retnngsner 

for god prkss for offentggørese f ktuee sttstkker. føge de europæske retnngs-
ner sk Dnmrks Sttstk offentggøre kvrtssttstkken nden for 92 dge og rs-

sttstkken nden for 1 r efter referenceperoden.  
 

Undersøgesen vser ogs, t Ankestyresen hr hft nterne m om, t rssttstkken sk 
være færdg senest  efterret det føgende r. Der hr kke hr været specfkke m for ud-

gvesen f kvrtssttstkken. 
 

Socmnsteret hr opyst, t Socstyresen kke hr hft en erkæret msætnng for 
ktuteten f sttstkken om stofmsbrugere. 

 
63. Tbe 1 vser, hvken perode de senest offentggorte t  de 4 sttstkker er fr. Vo-

res gennemgng er foretget den 25. nur 2017. Dette gver os mughed for t vurdere, 
om Dnmrks Sttstk opfyder det nterne m om, t rssttstkken sk være offent-

ggort senest 1 r efter referenceperoden. 
 

   

 TABEL 1 

DATA, SOM ER OFFENTLGGORT FOR DE 4 STATSTKKER PR. 25. ANUAR 2017 

  Anbrngeses- 
sttstkken 

Sttstkken om 
forebyggende 

fornsttnnger 

Hndcp- 
sttstkken 

Sttstkken om 
stofmsbrugere 

Årssttstk 2014/2015 2015 20151) 2014 

Kvrtssttstk 3. kvrt 2016 -2) 2. kvrt 2016 -2) 
 

 1) Kun én f 6 ndktorer udgves som rssttstk p hndcpomrdet. 
2) Der udgves kke kvrtssttstk p dette omrde. 

Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Dnmrks Sttstks Sttstkbnk, Ankestyresens hemmesde og Socmnsteret. 

  

   

Det fremgr f tbe 1, t de senest offentggorte t  rssttstkken om nbrngeser er 
fr enten 2014 eer 2015. Med ndre ord er t for noge ndktorer fr 2014, mens t for 

ndre ndktorer er fr 2015. Sedes ever dee f rssttstkken kke op t Ankestyre-
sens nterne m om, t rssttstkken sk være færdg senest  efterret det føgende 

r. Den senest offentggorte kvrtssttstk for nbrngeser er fr 3. kvrt  2016.  
 

EUROPEAN STATISTICS 
CODE OF PRACTICE  
Europen Sttstcs Code of 

Prctce er et smrbede me-

em ntone sttstknsttu- 

toner  EU-reg. Smrbedet 

fstægger 15 prncpper for 

god sttstkprodukton, herun-

der ndsmng, udrbedese og 

formdng f sttstk. 
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De senest offentggorte t  rssttstkken om forebyggende fornsttnnger er fr 
2015. Årssttstkken ever sedes op t Dnmrks Sttstks msætnng. Undersøgesen 

vser, t der for denne sttstk er sket betydege fremskrdt. T  rssttstkken er td-
gere bevet offentggort med betydeg forsnkese. Årssttstkken for henhodsvs 2012 

og 2013 bev offentggort den 1. nur 2015. 
 

De senest offentggorte t  rssttstkken p hndcpomrdet er fr 2015. Årsstt-
stkken ever sedes op t Dnmrks Sttstks msætnng. De senest offentggorte t 

 kvrtssttstkken er fr 2. kvrt 2016. Kvrtssttstkken ever sedes kke op t 
Dnmrks Sttstks msætnng om t offentggøre kvrtssttstk nden for 92 dge ef-

ter referenceperoden. Dnmrks Sttstk hr opyst, t de hr værkst en ny procedure 
for t kvtetsskre dt p hndcpomrdet.  denne procedure vderes dt for 2 kvr-

ter hvrgt. Rgsrevsonen bemærker, t Dnmrks Sttstk med den nye procedure 
kke v kunne n t offentggøre t fr det ene f de 2 kvrter nden for st eget m p 

92 dge. Det skydes, t kommunerne først sk vdere det første f 2 kvrter 3 mne-
der efter dets fsutnng.  

 
De senest offentggorte t  rssttstkken om stofmsbrugere er fr 2014. Undersøge-

sen vser, t t for 2012 og 2013 bev offentggort smet  september 2015. T for 2014 
bev først offentggort prmo oktober 2016. Socstyresen hr opyst, t udfordrngerne 

med t offentggøre sttstkken b.. hænger smmen med, t Socstyresen hr nskf-
fet en ny dtbse.   

RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t Dnmrks Sttstk hr hft vnskegt ved t eve op t sne egne 
msætnnger for ktutet f dt. Sttstkkerne ever dog  høere grd op t msæt-

nngerne for ktutet  dg end de foregende r. Dog bver dee f kvrtssttstkken 
p hndcpomrdet endnu kke offentggort nden for Dnmrks Sttstks egen msæt-

nng om 92 dge efter referenceperoden. 
 

Undersøgesen vser ogs, t dee f rssttstkken om nbrngeser kke ever op t Anke-
styresens msætnng for ktutet.  

 
Endeg vser undersøgesen, t den senest offentggorte rssttstk om stofmsbrugere 

er fr 2014.  
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4. Anvendelse af data til at 
dokumentere effekt 

  

DELKONKLUSION 

Undersøgesen vser, t Socmnsteret kke nvender dt fr de ntone sttstkker 
t t dokumentere effekt f soce ndstser.  

 
Rgsrevsonen konstterer, t Socmnsteret kke hr udvket pner eer strteger for, 

p hvke omrder og  hvket omfng dt fr de ntone sttstkker sk nvendes t 
t dokumentere effekt f soce ndstser. Rgsrevsonen konstterer endvdere, t m-

nsteret kke hr gennemført nyser bseret p de ntone sttstkker, der kn doku-
mentere effekt f soce ndstser.  

 
Undersøgesen vser ogs, t Socmnsteret kke hr stndrder eer retnngsner for, 

hvd der sk t, for t en nyse kn dokumentere effekt f soce ndstser. Rgsrev-
sonen fnder, t mnsteret med forde kn etbere en mere kr forstese f, hvke ty-

per f nyser der kn dokumentere effekt f soce ndstser. 
 

Rgsrevsonen nerkender, t dt fr de ntone sttstkker ogs sk nvendes t n-
dre typer f nyser end effektnyser, fx nyser f ntone udvknger. Rgsrevso-

nen sk dog bemærke, t dsse typer f nyser bdrger med ndre former for vden p 
det soce omrde og kke kn ersttte nyser f effekt f soce ndstser. Skftende 

regernger hr de sdste 10 r hft et erkæret m om, t dt fr kommunerne sk bdr-
ge med vden om, hvke ndstser der vrker. Rgsrevsonen fnder, t hvs dette m sk 

ndfres, m Socmnsteret  høere grd prortere resurser t nyser f effekt f so-
ce ndstser. 

 
Rgsrevsonen fnder, t mnstereordnngen, som er en fte om Socmnsterets n-

sttutoners dgng t dt  Dnmrks Sttstk, gver mnsteret en feksbe dgng t 
dt. 
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64. Dette kpte hnder om, hvorvdt Socmnsteret hr skret, t dt nvendes t t 
udvke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser. 

4.1. TILGÆNGELIGHED AF DATA 

65. V hr undersøgt, om Socmnsteret hr skret, t dt fr de ntone sttstkker 

er gort tgængege p ndvdnveu for eksterne nsttutoner og mnsterets underg-
gende nsttutoner. V ægger t grund, t det er nødvendgt t hve dgng t dt p n-

dvdnveu p tværs f sttstkker – unset eerskbet – for t dokumentere effekt f so-
ce ndstser. Socmnsteret hr eerskbet over ntone dt p socomrdet og 

kn bestemme, hvor dt sk opbevres. Dt bver prmært opbevret hos Dnmrks St-
tstk, som fr eerskbet over dt, efter de hr berbedet dem. 

 
66. Eksterne nsttutoner, dvs. nsttutoner, som kke hr eerskb over dt, kn f d-

gng t dt p ndvdnveu  Dnmrks Sttstk gennem forsknngsservceordnngen. 
Denne servce gver dgng for forskere, nsttutoner og vrksomheder t t gøre brug f 

dt gret hos Dnmrks Sttstk. Det kræver, t der er te om utorserede forsknngs- 
eer nysemøer, fx unversteter. Reevnte eksterne nsttutoner kn ts søge om 

t f dgng t dt fr de ntone sttstkker gennem forsknngsservceordnngen. 
 

Hvs en ekstern nsttuton sk gøre brug f forsknngsservceordnngen, er det et krv, t 
nsttutonen p forhnd udrbeder en proektbeskrvese. Proektbeskrvesen sk nde-

hode en præcs beskrvese f poputonen, og hvke regstre der ønskes dgng t, smt 
en beskrvese f eventuee eksterne dt, som sk tknyttes proektet. 

 
Hvs proektbeskrvesen bver godkendt, gves der dgng t fdentfcerede dt. Dn-

mrks Sttstk kn ferne dentfktonen f dt ved fx t ersttte cpr-nummeret med et 
øbenummer. Det er herefter mugt t smmenkøre dt p tværs f de ftte sttstk-

ker. Personføsomme opysnnger forder drg Dnmrks Sttstk. 
 

67. ndt sutnngen f 2015 hvde Socmnsterets underggende nsttutoner dgng 
t dt p ndvdnveu  Dnmrks Sttstk gennem forsknngsservceordnngen. 

 
Det dværende Soc- og ndenrgsmnsterum etberede  sutnngen f 2015 en mn-

stereordnng med Dnmrks Sttstk. Mnstereordnngen er en sgs prvegeret verson 
f forsknngsservceordnngen. Undersøgesen vser, t mnstereordnngen ster ndvd-

dt t rdghed for deprtementet og de underggende nsttutoner p en mere feksbe 
mde, der mødekommer behovet for d hoc-nyser med korte tdsfrster. Der sk kke 

som  forsknngsservceordnngen udfærdges en proektbeskrvese, hver gng Socmn-
steret sk nysere dt. Godkendte medrbedere  deprtementet og  nsttutonerne 

fr dermod en genere dgng t fdentfcerede dt. 
 

Socmnsteret hr opyst, t mnsterets nstte fortst kn benytte mnstereordnn-
gen efter mnsterrokden  november 2016, hvor Dnmrks Sttstk bev overfyttet t 

Økonom- og ndenrgsmnsteret. Det betyder, t Socmnsteret fortst kn tg soc-
e dt  Dnmrks Sttstk p smme mde som under det dværende Soc- og nden-

rgsmnsterum. 
  

AFIDENTIFICEREDE 
DATA 
Afdentfcerede dt er dt, 

hvor e dentfktonsopys-

nnger, fx nvn, cpr-nummer og 

dresse, er fernet. 
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RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t dt er tgængege for reevnte eksterne ktører, der kn søge 
om t tg dt fr de ntone sttstkker gennem forsknngsservceordnngen. Forsk-

nngsservceordnngen kræver en proektbeskrvese og en præcs ngvese f de nødven-
dge dt. Dermed er ordnngen mndre feksbe  forhod t hurtghed og omskfteghed  

nyserne end mnstereordnngen, der gver en mere ben dgng t dt. Undersøgesen 
vser ogs, t Socmnsterets underggende nsttutoner sden 2015 hr kunnet tg 

dt fr de ntone sttstkker v mnstereordnngen. Rgsrevsonen vurderer, t m-
nstereordnngen gver feksbtet  forhod t dtnvendese og kn gøre det nemmere 

t smmenkøre fdentfcerede dt p socomrdet fr forskege regstre t nyse-
form.  

4.2. ANVENDELSE AF DATA TIL ANALYSER AF EFFEKT 

68. V hr undersøgt, om Socmnsteret hr nvendt dt fr de 4 undersøgte ntone 

sttstkker t t udvke vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser. 
 

V ægger t grund, t de dt, der ndsmes gennem de ntone sttstkker, sk nven-
des t t gennemføre nyser f effekt f soce ndstser. Rgsrevsonen er opmærk-

som p, t det ogs er et potsk ønske t nvende dt fr de ntone sttstkker t 
ndre form, fx t t føge den ntone udvkng  ndstser, økonom og borgernes re-

sutter. V ægger ogs t grund, t Socmnsteret sk udrbede pner eer strte-
ger for, p hvke omrder og  hvket omfng dt fr de ntone sttstkker sk n-

vendes t t dokumentere effekt f soce ndstser. 

Analyser, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser 
69. Undersøgesen vser, t Socmnsterets fdeng for nyse- og dtstrteg hr n-

svret for t nvende de ntone sttstkker t t udrbede b.. omkostnngs- og effekt-
nyser. V hr undersøgt, hvke nyser mnsteret hr gennemført for t dokumentere 

effekt f soce ndstser. 
 

Socmnsteret hr opyst, t mnsteret endnu kke hr gennemført nyser, der kn do-
kumentere effekt f soce ndstser.  

 
Socmnsteret hr ogs opyst, t mnsteret  Rgsrevsonens undersøgesesperode 

hr gennemført en række nyser p det soce omrde og udgvet en række pubkto-
ner p bggrund f de ntone sttstkker. Mnsterets fdeng for nyse- og dtstr-

teg hr hft fokus p t udrbede og formde resutter og vden om dækkende mgrup-
per p socomrdet. Dette fokus er første skrdt  retnngen f t kunne skbe vden om, 

hvd der vrker, og hvd ndstserne koster. Mnsteret hr endvdere opyst, t det hr væ-
ret grundæggende for fremtdge nyser og derfor het centrt for mnsteret t foku-

sere det sdste rs rbede p t etbere et smet overbk over mgrupper, udgfter, nd-
stser og resutter bredt p socomrdet. Dette sk dnne grundg for en vdensbse-

ret udvkng f socpotkken med fokus p bedre ndstser og større effekt. 
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70. Rgsrevsonen nerkender Socmnsterets rbede med t udvke og formde vden 
om socomrdet, men konstterer ogs, t mnsteret efter 10 rs potsk fokus p t do-

kumentere effekt f soce ndstser endnu kke hr nvendt dt fr de ntone stt-
stkker t dette form. 

Strategisk arbejde med at anvende data 
71. Undersøgesen vser, t Socmnsteret hr en mbton om  høere grd t nvende 
dt fr de ntone sttstkker  nyser p socomrdet, fx  de socpotske rede-

gøreser. Mnsteret hr ogs et ønske om t nvende dt p tværs f Socmnsterets 
og Økonom- og ndenrgsmnsterets nsttutoner, herunder styrke smrbedet med SF 

og KORA. Socmnsteret hr dog ngen konkrete pner eer strteger for, p hvke om-
rder eer  hvket omfng mnsteret v nvende dt fr de ntone sttstkker t t 

dokumentere effekt f soce ndstser.  
 

72. Undersøgesen vser ogs, t Socmnsteret hr udvket en tgng t, hvke typer 
f nyser der kn bdrge med vden om effekt f soc ndstser. Det fremgr f et n-

ternt nott fr mnsteret, t mnge forskege metoder kn me effekt f soce ndst-
ser. Dsse metoder spænder fr kvttve csestuder t regsternyser og kontroere-

de forsøg. Mnsteret fnder det vgtgt, t mnsteret hr en bred tgng t effektny-
ser, d socomrdet er kompekst, og derfor kn nyser være vnskege t tg. 

 
Socmnsterets nott ndehoder føgende opdeng f forskege nveuer for dokumen-

tton f effekt f soce ndstser: 
 

Trn 1: ngen ree vden om effekt: Der er en formodnng om, t en ndsts vrker, men ef-
fekten er kke dokumenteret, fx ntervewundersøgeser.  

Trn 2: Tsynedende effekt: Der er regstreret fremskrdt for en gruppe mennesker, der 
modtger en bestemt ndsts, som tsynedende vrker efter hensgten, fx cse-

studer (herunder gode eksemper og sostrehstorer).  
Trn 3: Sndsyng effekt: Effekterne f en ndsts er systemtsk dokumenteret, uden 

t dokumenttonen ever op t forsknngsmæssge stndrder, fx tværsntsn-
yser. 

Trn 4: Skker effekt: Effekterne er bkket op f sode forsknngsresutter, hvor doku-
menttonen ever op t de krv, der skrer, t effekten nses for t være skker, 

fx regsternyser og rndomserede kontroerede forsøg. 
 
  

TVÆRSNITSANALYSER 
Tværsntsnyser er nyser 

bseret p smmengnng f 

dt p tværs f enheder, fx 

smmengnnger f kommuner. 

REGISTERANALYSER 
Regsternyser er nyser 

bseret p regsterdt, dvs. 

dt, der er ndsmet med et 

dmnstrtvt form. 
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Socmnsteret hr opyst, t mnsteret smtdg rbeder ud fr en tgng, som er be-
skrevet  Socstyresens Vdensdekrton.  Vdensdekrtonen fremgr et herrk 

over forskege nveuer f effektvden. Rgsrevsonen konstterer, t dette herrk hr 
en nden nveunddeng end Socmnsterets nterne nott, og t Socstyresens ev-

denspotk ster strengere krv t, hvornr en kvntttv nyse kn betrgtes som en 
effektmng, der kn ndg  Socstyresens ntone metodeudvkngsprogrm. 

 
Rgsrevsonen bemærker, t for t en kvntttv nyse kn dokumentere effekt f en 

ndsts, sk nysen b.. benytte sg f en metode, der kn estmere og sndsynggøre 
effekt f en ndsts p borgerens resutt. Det kn fx være effekt f en mbunt behnd-

ng f en stofmsbruger (ndsts) p borgerens grd f stoffrhed (borgerens resutt). Ef-
fektnyser er sedes bseret p en beregnng f sndsyngheden for, t ndstsen hr 

en effekt p borgerens resutt. Socmnsterets nveunddeng meem ”tsyneden-
de effekt”, ”sndsyng effekt” og ”skker effekt” er derfor msvsende, d en kvntttv 

effektnyse kke kn beregne hverken ”tsynedende effekt” eer ”skker effekt”, men 
sndsyngheden for, t et forhod pvrker et ndet forhod. Hvs en kvntttv nyse 

kke er bseret p en metode, der kn beregne og sndsynggøre effekt, kn nysen k-
ke dokumentere effekt f en ndsts.  

 
Socmnsteret ndpcerer endvdere en række nysetyper (fx csestuder, tværsnts-

nyser og regsternyser)  mnsterets nveunddeng, men tger kke stng t, 
hvke konkrete metode- og desgnmæssge krv der sk stes t en nyse for t doku-

mentere en effekt. Det er fx kke fgørende for en nyses evne t t estmere effekt f 
en ndsts, om den er bseret p regsterdt (regsternyse). Det fgørende er, om n-

ysen ever op t de nødvendge metode- og desgnmæssge krv for t kunne dokumente-
re effekt. Rgsrevsonen konstterer, t mnsteret kke hr præcseret krv t eer stn-

drder for, hvd der sk t, for t en nyse kn dokumentere effekt f en ndsts. 
 

Socmnsteret hr opyst, t mnsteret kke ønsker t opste fste stndrder eer kr-
terer for, hvornr en nyse kn bdrge med vden om effekt f soce ndstser, og t 

mnsteret kke fnder sdn en tgng brugbr. Rgsrevsonen bemærker, t dette med-
fører rsko for, t mnsteret bruger resurser p nyser, der reet kke gver en bedre v-

den om, hvke ndstser der vrker.  
 

73. Rgsrevsonen er eng med Socmnsteret , t det er vgtgt t bsere rbedet med 
t dokumentere effekt f soce ndstser p forskege nysetgnge. Rgsrevsonen 

fnder det dog fgørende, t mnsteret skber krhed over, hvd der sk t, for t en n-
yse kn dokumentere effekt f en ndsts. Rgsrevsonen hr  forængese herf opstet 

noge præmsser for, t en nyse kn dokumentere effekt f en soc ndsts. Præms-
serne er opstet  smrbede med 2 professorer p omrdet og ud fr deres forstese f 

smfundsvdenskbege effektnyser: 
 

• Anysen sk ndehode en smmengnng f grupper, der muggør en dentfkton 
f en rsgssmmenhæng meem en ndsts og borgerens resutt, og en dskusson 

f,  hvken grd de smmengnede grupper reet er smmengnege. 
• Anysen sk ndehode strngente overveeser om effektens størrese, og hvken 

uskkerhed der knytter sg t størresen f effekten. 
  

SOCIALSTYRELSENS 
VIDENSDEKLARATION 
Vdensdekrtonen er et værk-

tø, som hr t form t veede 

om vdensgrundget for nd-

stser og metoder p det soc-

e omrde. Vdensdekrtonen 

nvendes t t dekrere eer 

vurdere vden p 5 dmenso-

ner:  
 

• vden om mgruppen 

• vden om metode 

• vden om mpementerng 

• vden om effekt 

• vden om økonom. 



 A N V E N D E L S E  A F  D A T A  T  L  A T  D O K U M E N T E R E  E F F E K T  39 

• Anysen sk trække p retvsende dt p ndvdnveu om b.. den ndsts, som 
borgeren modtger, og det resutt, som borgeren hr opnet.  

• Anysen sk ndehode strngente overveeser om, hvken mgruppe eer popu-
ton resutterne kn generseres t, herunder dtmterets repræsenttvtet. 

 
V ægger t grund for præmsserne, t soce ndstser gennemføres, ford en myndghed 

ønsker t forndre ét eer fere forhod ved borgerens soce stuton, fx borgerens trv-
se eer beskæftgesesstuton. Dette forhod refererer v t som borgerens resutt. Bor-

gerens resutt er nturgvs en konsekvens f mnge ndre fktorer end bot den soc-
e ndsts. Det er derfor kke mugt t f vden om effekt f en soc ndsts ved bot t 

betrgte borgerens resutt. Effekt f en soc ndsts for en borger er forskeen meem 
borgerens resutt  en stuton, hvor borgeren hr modtget ndstsen, og borgerens re-

sutt  en eers dentsk stuton, hvor borgeren kke hr modtget ndstsen. Evutor 
kn nturgvs kke observere de smme borgere  begge stutoner, uden t ndre tng 

ogs hr ændret sg. Dette forsøger forskege metoder og forsknngsdesgns t tge hø-
de for, s evutor med en vs skkerhed kn me effekt f soce ndstser. Anysens 

evne t t smmengne smmengnege grupper er fgørende for,  hvken grd en n-
yse kn bruges t t dokumentere effekt f soce ndstser. 

 
Rgsrevsonen bemærker, t der fndes mnge typer f nyser, som kn tveebrnge v-

den om effekt, og der fndes fere metoder, som potentet kn bruges t t opn et brug-
brt smmengnngsgrundg. Dette kn fx være rndomserede kontroerede ekspermen-

ter, nturge ekspermenter, forøbsundersøgeser og undersøgeser, der ved hæp f st-
tstsk kontro forsøger t ustere for forskee meem de 2 grupper. Unset metode er det 

centre for troværdgheden f en effektnyse, t nysen – ved t tge høde for en ræk-
ke forhod – kn betrgte de 2 grupper som værende tnærmesesvs ens med undtgese 

f, om de modtger ndstsen eer e. Anysers kvtet kn derfor rngeres efter deres 
evne t t skbe smmengnege grupper. 

 
74. Socmnsteret hr opyst, t mnsteret kke nerkender de nævnte præmsser for 

t dokumentere effekt f soce ndstser ved hæp f kvntttve dt. Mnsteret fn-
der, t Rgsrevsonen udeukker noge nysetyper, som mnsteret mener er egnet t ef-

fektstuder. Mnsteret hr endvdere opyst, t socomrdet er kompekst, hvorfor det 
kn være vnskegt t gennemføre nyser, der ever op t præmsserne. Rgsrevsonen 

bemærker  den forbndese, t netop ford socomrdet er kompekst, er det særgt vg-
tgt, t nyser ever op t præmsser, der er bseret p den smfundsvdenskbege for-

stese f effektnyser, s der kke drges fegtge konkusoner. 
  

EKSEMPLER PÅ 
EFFEKTANALYSER 
 et rndomseret kontroeret 

eksperment skrer en tfædg 

nddeng, t gruppen, der mod-

tger ndstsen, kke dsker 

sg fr gruppen, der kke mod-

tger ndstsen. Dette kn og-

s opns med ndre metoder, 

fx nturge ekspermenter, hvor 

nddeng f grupper foregr t-

nærmesesvst tfædgt, eer 

forøbsundersøgeser, hvor bor-

gere bver smmengnet med 

sg sev over td, mens der tges 

høde for ndre forndrnger. 

Forskee meem 2 grupper kn 

ogs forsøges usteret ved brug 

f sttstsk kontro, fx regres-

sonsnyser eer mtchnng. 
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RESULTATER 
 

Undersøgesen vser, t Socmnsterets deprtement endnu kke hr gennemført n-
yser, der kn dokumentere effekt f soce ndstser.  

 
Rgsrevsonen nerkender Socmnsterets mbtoner om  høere grd t nvende d-

t fr de ntone sttstkker, men konstterer, t der kke fndes konkrete strteger og 
pner for, p hvke omrder og  hvket omfng mnsteret v nvende dt t t doku-

mentere effekt f soce ndstser.  
 

Undersøgesen vser ogs, t Socmnsteret kke fnder det reevnt t defnere stndr-
der eer retnngsner for, hvd der sk t, for t en nyse kn dokumentere effekt f 

soce ndstser. Rgsrevsonen fnder, t mnsteret bør rbede mrettet med t sk-
be mere krhed over, hvke typer f nyser der kn dokumentere effekt, og derudfr t-

retteægge rbedet med t ndsme dt. Rgsrevsonen nerkender, t socomrdet 
er kompekst, og t det derfor kn være vnskegt t dokumentere effekt f en ndsts. 

Rgsrevsonen fnder, t denne kendsgernng understreger nødvendgheden f, t ny-
ser f effekt f soce ndstser sk eve op t mene smfundsvdenskbege præms-

ser for nyser f effekt. 
 

 
Rgsrevsonen, den 15. mrts 2017 

 
 

 
Lone Strøm 

 
 

 
/Mch Krkuer 
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BILAG 1. METODISK TILGANG 

 

Formet med undersøgesen er t vurdere, om Socmnsteret hr skret et tstrække-
gt grundg for t dokumentere effekt f soce ndstser. Derfor hr v undersøgt fø-

gende: 
 
• Hr Socmnsteret skret en rmme, s kommunerne kn foretge en systemtsk 

regstrerng og ndberetnng f dt t ntone sttstkker? 
• Hr Socmnsteret understøttet, t dt t ntone sttstkker er retvsende? 

• Hr Socmnsteret skret, t dt fr ntone sttstkker nvendes t t udvke 
vden, der kn dokumentere effekt f soce ndstser? 

 
Undersøgesen omhnder peroden fr 2006 t og med oktober 2016. 

Væsentlige dokumenter 
Undersøgesen bygger p en gennemgng f redegøreser, dokumenter og mtere fr 
Socmnsterets deprtement, Socstyresen, Dnmrks Sttstk, Ankestyresen, SF 

(Det Nton Forsknngscenter for Vefærd) og KORA (Det Ntone nsttut for Kommu-
ners og Regoners Anyse og Forsknng). 
 
V hr b.. gennemget føgende mtere: 
 
• notter og udgveser vedrørende Socmnsterets dtstrteg 
• referter fr styregruppemøder  forbndese med dokumenttonsproekterne p børne- 

og ungeomrdet og hndcpomrdet 
• veednnger om ndberetnng f dt t de 4 udvgte ntone sttstkker 

• korrespondncer meem henhodsvs Socstyresen, Dnmrks Sttstk, Ankestyre-
sen og 9 udvgte kommuner 

• nbrngesessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnnger, hndcpst-
tstkken og sttstkken om stofmsbrugere. 

 
Formet med gennemgngen f mteret er t besvre undersøgesens spørgsm og vur-
dere, om Socmnsteret hr skret et tstrækkegt grundg for t dokumentere effekt 

f soce ndstser. 

Interviews og møder 
V hr gennemført ntervews og møder med Socmnsterets deprtement, Socstyre-

sen, Dnmrks Sttstk og Ankestyresen. Formet hr været t f et ndbk  Socm-
nsterets rbede med t udvke et grundg for t dokumentere effekt f soce ndst-

ser, herunder rbedet med dtstrtegen. V hr ogs drøftet de ekssterende procedurer 
for ndberetnng og kvtetsskrng f dt p socomrdet. V hr endvdere hft møder 

med SF og KORA for t f et ndbk , hvordn de 2 forsknngsnsttutoner er nvoveret  
Socmnsterets rbede med t dokumentere effekt f soce ndstser. 
 
V hr ogs ndhentet korrespondncer meem henhodsvs Socstyresen, Dnmrks St-

tstk, Ankestyresen og 9 udvgte kommuner. V hr besøgt de 9 kommuner, hvor v hr 
gennemført gruppentervews med reevnte edere og sgsbehndere. Formet med n-

tervewene vr t vurdere, om procedurerne for t kvtetsskre dt  prkss nvendes 
efter hensgten og gver retvsende dt t de undersøgte ntone sttstkker.  
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V hr udvgt 4 ntone sttstkker med henbk p t dække socomrdet bredt. Stt-
stkkerne vedrører bde udstte børn og unge, udstte voksne og personer med hndcp. 

De 4 sttstkker er nbrngesessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnn-
ger, hndcpsttstkken og sttstkken om stofmsbrugere. 

 
 vores ntervews med kommunerne hr v spurgt nd t deres erfrnger med t ndberet-

te dt t de 4 ntone sttstkker. Det omftter bde opeveser f teknsk og orgn-
storsk krkter. V hr sendt et brev t hver kommune nden ntervewene, hvor v hr op-

yst om konkrete emner og spørgsm for ntervewet. Spørgsmene hr v formueret p 
bggrund f dentfcerede udfordrnger  de udeverede korrespondncer meem styreser-

ne og den enkete kommune.  ntervewene hr v fet uddybet de udfordrnger, kommu-
nerne hr med t ndberette og kvtetsskre dt t de 4 sttstkker. 

 
V hr udvgt 9 kommuner med henbk p t opn størst mug vrton  de forskege 

mugheder for t ndberette dt og dermed ogs  de processer, der er knyttet t kv-
tetsskrngen f dt. Det omftter bde styresernes webøsnnger og system-t-system-

øsnnger. Nedenstende tbe vser, hvke systemer de 9 kommuner bruger t t ndbe-
rette t nbrngesessttstkken, sttstkken om forebyggende fornsttnnger og hn-

dcpsttstkken. Forud for pnægnngen f ntervewene med kommunerne hvde v n-
gen opysnnger om kommunernes brug f ndberetnngssystem t stofmsbrugssttstk-

ken, hvorfor denne sttstk kke ndgr  tbeen. 
 

   

 
9 KOMMUNERS NDBERETNNGSSYSTEMER FOR 3 UD AF 4 NATONALE 
STATSTKKER 

  Anbrngeses- 
sttstkken 

Sttstkken om 
forebyggende 
fornsttnnger 

Hndcp- 
sttstkken 

Abertsund Kommune E-Survey & DUBU DSTWeb DSTWeb 

Berup Kommune E-Survey KMD KMD EK 

Esberg Kommune E-Survey & DUBU DUBU CG 

shø Kommune E-Survey DSTWeb KMD EK 

Lere Kommune E-Survey & DUBU DSTWeb CG 

Lemvg Kommune DUBU DUBU Aveo/KMD 

Mddefrt Kommune E-Survey & DUBU DUBU Tem Onne 

Odder Kommune E-Survey DUBU Tem Onne 

Odense Kommune E-Survey CG CG 

 
Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Socmnsteret. 
 

  

   
Det fremgr f tbeen, t v  udvægesen f de 9 kommuner hr skret vrton , hvke 

ndberetnngsøsnnger kommunerne nvender.  
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V hr ogs udvgt kommuner, der vrerer  størrese og geogrf. Endeg hr v overveen-
de udvgt kommuner, hvor der føge Dnmrks Sttstks Sttstkbnk hr været ndk-

toner p probemer med de ndsmede dt  én eer fere f de 4 sttstkker, fx fe  op-
gøresen f en bestemt ydese. Formet med dette hr været t dentfcere s mnge for-

skege typer f probemer som mugt. 

Ekstern konsulent 
 forbndese med vores nyse f, om Socmnsteret hr nvendt dt t nyser, der 

kn dokumentere effekt f soce ndstser, hr professor Vbeke Lehmnn Nesen og pro-
fessor Km Mnnemr Sønderskov ved nsttut for Sttskundskb p Arhus Unverstet b-

stet os som konsuenter. Formet hr været t f sprrng om mene smfundsvden-
skbege præmsser for nyser, der kn dokumentere effekt f soce ndstser. De 2 

professorer hr desuden æst Socmnsterets hørngssvr og gennemget notter fr 
mnsteret for t kunne sprre med os om mnsterets generee tgng t effektny-

ser. De 2 professorer kn st nde for Rgsrevsonens betrgtnnger  kpte 4. 

Standarderne for offentlig revision 
Revsonen er udført  overensstemmese med stndrderne for offentg revson. Stndr-

derne fstægger, hvd brugerne og offentgheden kn forvente f revsonen, for t der 
er te om en god fgg ydese. Stndrderne er bseret p de grundæggende revsons-

prncpper  rgsrevsonernes nterntone stndrder (SSA 100-999). 
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BILAG 2. NATIONALE STATISTIKKER I UNDERSØGELSEN 

Anbringelsesstatistikken 
Anbrngesessttstkken ndehoder nformton om nbrngeser f børn og unge uden for 
hemmet med eer uden forædrenes smtykke smt nformton om efterværn og ndre 

fgøreser. Dnmrks Sttstk overtog pr. 1. u 2016 nsvret for t ndsme og kvtets-
skre dt t sttstkken. 

 
Det er kommunernes nsvr t ndberette dt t sttstkken. Kommunerne sk ndbe-

rette en række hndnger om nbrngese. Dette er opsummeret  nedenstende boks. 
 

   

 
HANDLNGER, SOM KOMMUNERNE SKAL NDBERETTE TL ANBRNGEL-
SESSTATSTKKEN 

 • Anbrngeser med smtykke (servceoven, § 52, stk. 1, f. stk. 3, nr. 7) 
• Anbrngeser uden smtykke (servceoven, § 58, stk. 1) 
• Anbrngeser trods smtykke (servceoven, § 58, stk. 2) 
• Anbrngeser med den unges smtykke (servceoven, § 58, stk. 3) 
• Foreøbg formndsfgørese (servceoven, § 75, stk. 1, f. § 58, stk. 3, og § 52, stk. 3, nr. 7) 
• Efterværn med døgnophod (servceoven, § 76, stk. 3, nr. 1) 
• Ungdomssnkton (strffeovens § 74). 

  

   
Ud over t ndberette den udførte hndng om nbrngese sk kommunerne ndberette 

en række nformtoner om kommunen, borgeren og den udførte ktvtet. nformtoner-
ne vedrører b.. grundæggende opysnnger om myndghed og borger, fgørese om n-

brngese og værksættese f nbrngese. 
 

Ankestyresen tbyder en webøsnng og en sntfde t system-t-system-øsnnger. Kom-
munerne nvender 2 forskege system-t-system-øsnnger ud over Ankestyresens web-

øsnng t t ndberette dt. Kommunerne sk ndberette senest 4 uger efter, en hnd-
ng er udført. 

 
Ankestyresen kvtetsskrer kvrtsvst de dt, som kommunerne ndberetter t stt-

stkken, og vderer dt én gng rgt. Ankestyresen (nu Dnmrks Sttstk) udgver b-
de kvrtssttstk og rssttstk for nbrngeser. 

Statistikken om forebyggende foranstaltninger 
Sttstkken om forebyggende fornsttnnger ndehoder nformton om udstte børn og 
unge, der p et tdspunkt  øbet f deres første 23 ever modtger støtte efter servceo-

vens prgrffer om forebyggende fornsttnnger. Dnmrks Sttstk hr nsvret for t 
ndsme og kvtetsskre dt t sttstkken. 

 
Det er kommunernes nsvr t ndberette dt t sttstkken. Kommunen sk ndberette 

grundæggende opysnnger om borgeren og den unkke kode for den type fornsttnng, 
som borgeren modtger. Derudover sk kommunen ndberette strt- og suttdspunkt for 

fornsttnngen. 
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Dnmrks Sttstk tbyder en webøsnng og en sntfde t system-t-system-øsnnger. 
Kommunerne nvender 5 forskege systemøsnnger ud over Dnmrks Sttstks webøs-

nng t t ndberette dt. Kommunerne kn ndberette øbende eer ved rets fsutnng. 
 

Dnmrks Sttstk kvtetsskrer rgt de dt, som kommunerne ndberetter t sttstk-
ken. Dnmrks Sttstk offentggør en rssttstk for forebyggende fornsttnnger. 

Handicapstatistikken 
Hndcpsttstkken ndehoder nformton om ydeser gvet t voksne med hndcp  
form f en fyssk eer kogntv funktonsnedsættese. Dnmrks Sttstk hr nsvret for 

t ndsme og kvtetsskre dt t sttstkken. 
 

Det er kommunernes nsvr t ndberette dt t sttstkken. Kommunen sk ndberet-
te grundæggende opysnnger om borgeren og en række vrbe for den enkete borger, 

herunder hvken ydese borgeren modtger, hvken type tbud der er nvst t borgeren, 
borgerens mgruppe, strt- og suttdspunkt for ydesen m.m.  

 
Dnmrks Sttstk tbyder en webøsnng og en sntfde t system-t-system-øsnnger. 

Kommunerne benytter 6 forskege everndører f systemøsnnger. Derudover nvender 
noge kommuner Dnmrks Sttstks webøsnng. Kommunerne sk ndberette t stt-

stkken mnedgt. 
 

Dnmrks Sttstk kvtetsskrer hvrgt de dt, som kommunerne ndberetter t st-
tstkken. Dette er en ny procedure, der trdte  krft  februr 2016. Dnmrks Sttstk of-

fentggør prmært kvrtssttstk for hndcpomrdet. 

Statistikken om stofmisbrugere 
Sttstkken om stofmsbrugere ndehoder nformton om ydeser gvet t voksne stofms-

brugere. Sttstkken bestr f 4 regstre. Socstyresen hr nsvret for ét f de 4 regs-
tre – dt om ventetder vedrørende behndngsgrnt for stofmsbrugere (VBGS) – og kv-

tetsskrer dt t sttstkken smt drver stofmsbrugsdtbsen. 
 

Kommunerne hr nsvret for enten t ndberette dt eer t uddeegere dette t den 
sgsbehnder eer hndekommune, der sdder med den konkrete sg. Kommunen sk nd-

berette grundæggende opysnnger om borgeren og en række vrbe for den enkete bor-
gere, herunder tdspunkt for nmodnng om behndng, behndngsform, tbudsnvn, 

strt- og suttdspunkt for tbuddet m.m. 
 

Socstyresen tbyder en webøsnng og en sntfde t system-t-system-øsnnger. Kom-
munerne nvender 7 forskege systemøsnnger ud over Socstyresens webøsnng. 

Kommunerne ndberetter øbende eer mnedgt. 
 

Socstyresen kvtetsskrer de dt, som kommunerne ndberetter t sttstkken. So-
cstyresen udvæger rgt kommuner, som bver bedt om t vdere deres ndberetnn-

ger. 
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BILAG 3. INDIKATORER I DOKUMENTATIONS- 
PROJEKTERNE 

 

   

 
NDKATORER PÅ OMRÅDET FOR UDSATTE BØRN OG UNGE  2016 

 Bggrundsndktorer 

1. Ant fornsttnnger t udstte børn og unge. 

2. Udgfter t fornsttnnger t udstte børn og unge. 

3. Anbrngesens gennemsntge vrghed. 

4. Årsger t nbrngesen for udstte børn og unge. 

Outputndktorer 

5. Krmne dfærd bndt udstte børn og unge. 

6. Ande udstte børn og unge p derssvrende kssetrn. 

7. Ande udstte unge, der gennemfører skoegng/uddnnese. 

8. Sevmord/sevskdende dfærd bndt udstte børn og unge. 

9. Fggt nveu bndt udstte børn og unge. 

10. Udstte børns vægt og høde, nr der er etberet en nton dtbse om børns sundhed. 

11. Msbrug (behndngskrævende). 

12. Smmenbrud  nbrngesen. 

13. Td fr underretnng t kontkt t fgperson/forædre. 

Effektndktorer 

14. Udstte børn og unges uovge frvær  fokeskoen. 

15. Udstte børns frtdsktvteter. 

16. Venskber hos de udstte børn. 

17. Krkter og omfng f voksenkontkt bndt udstte børn. 

18. Kontkt t forædre/søskende. 

19. Trvse generet bndt udstte børn. 
 

  

Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Socmnsteret. 
  

   
  



  N D  K A T O R E R    D O K U M E N T A T  O N S P R O  E K T E R N E  47 

   

 
NDKATORER PÅ HANDCAPOMRÅDET  2011 

 nputndktorer 

1. Smede nettodrftsudgfter t voksenhndcpomrdet. 

Outputndktorer 

2. Ant voksne hndcppede modtgere f ydeser efter servceoven. 

3. Ant voksne hndcppede modtgere f ydeser efter servceoven fordet p typer f mgrupper. 

4. Voksne hndcppedes bogstuton fordet p bogtyper og mgrupper. 

Effektndktorer 

5. Voksne hndcppedes rbedsmrkedstknytnng/forsørgesesgrundg. 

6. Voksne hndcppedes uddnnesesnveu. 
 

  
Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Socmnsteret. 

  

   
   

 
NDKATORER PÅ HANDCAPOMRÅDET  2015 

 Outputndktorer 

1. Ant ydeser efter servceoven t voksne hndcppede. 

2. Ant ydeser efter servceoven t voksne hndcppede fordet p typer f mgrupper. 

3. Ant ydeser efter servceoven t voksne hndcppede modtgere f botbud fordet p tbudstyper og mgrupper. 

Effektndktorer 

4. Voksne hndcppede modtgere f ydeser efter servceoven fordet p køn, der og cvstnd. 

5. Voksne hndcppede modtgere f ydeser efter servceoven fordet p rbedsmrkedstknytnng/forsørgesesgrundg. 

6. Voksne hndcppede modtgere f ydeser efter servceoven fordet p uddnnesesnveu. 
 

  

Kde: Rgsrevsonen p bggrund f opysnnger fr Socmnsteret. 
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BILAG 4. ORDLISTE 

 

   

 Afdentfcerede dt Dt, hvor e dentfktonsopysnnger, fx nvn, cpr-nummer og dresse, er fernet, s mn kke 
kn dentfcere de personer, som dt refererer t. Fx kn cpr-nummeret eventuet erstttes med 
et øbenummer, s dt behoder e sne egenskber, uden t konkrete personer kn genfndes  
dtmteret. 

Dtstrteg  En strteg for Socmnsterets rbede med dt pubceret  m 2016. Vsonen er t skre et 
dækkende dtgrundg p socomrdet, som kn gve vden om, hvem der modtger hvke nd-
stser hvornr og t hvken prs. Et bedre dtgrundg sk styrke mugheden for t udrbede 
nyser, fx mgruppenyser, forøbsnyser og effektnyser. 

Dokumenttons- 

proekter 

Udsprnger f ften om kommunernes økonom for 2006. Herf fremgr det, t der sk værksæt-
tes et rbede med henbk p t opste kre og dækkende dokumenttonsm smt udvke nye 
memetoder for output, effekt og brugertfredshed. Der er etberet dokumenttonsproekter p 
ædreomrdet, sundhedsomrdet, omrdet for udstte børn og unge og hndcpomrdet. 

ndberetnng f dt Kommunerne ndberetter dt om borgerne t de ntone sttstkker. 

ndæsnng f dt Dnmrks Sttstk, Ankestyresen og Socstyresen ndæser de kommunt ndberettet dt  eg-
ne t-øsnnger, hvor styreserne nvender dt t t udfærdge de ntone sttstkker. 

ndsmng f dt Dnmrks Sttstk, Ankestyresen og Socstyresen ndsmer dt fr kommunerne for t kunne 
udrbede ntone sttstkker. Styreserne hr nsvret for t ndsme dt, herunder understøt-
te kommunerne  t ndberette og kvtetsskre dt. 

Webøsnng En nternetbseret ndberetnngsøsnng, hvor kommunerne ndtster dt t ntone sttstkker. 
Den sttstknsvrge nsttuton, fx Dnmrks Sttstk, ster en sdn øsnng t rdghed. 

Ntone sttstkker Sttstkker p det soce omrde, som kommunerne v ovgvnngen er forpgtede t t ndbe-
rette dt t. 

 undersøgesen ndgr 4 ntone sttstkker: nbrngesessttstkken, sttstkken om forebyg-
gende fornsttnnger, hndcpsttstkken og sttstkken om stofmsbrugere. 

Sntfde Den teknske øsnng, der bnder et kommunt t-system smmen med det sttsge t-system, s 
regstrerng f dt  det kommune t-system utomtsk bver ndæst  det sttsge t-system. 

System-t-system- 

øsnng 

En ndberetnngsøsnng, der kræver en teknsk sntfde, som muggør utomtsk udveksng f 
dt meem forskege systemer. Det medfører, t dt, der regstreres  kommunerne, utomtsk 
sendes drekte t det sttsge system. System-t-system-øsnnger hr den forde, t kommunerne 
kke sk nvende resurser p pre ndberetnng t ntone sttstkker. 
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