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Udvalget for Landdistrikter og @er har ved brev af 5. april 2024 (UL@ alm. del - Frederiksholms Kanal 21
spgrgsmal 120) bedt om min besvarelse af spgrgsmal: m :n':’bdi"ha"“ :
”Vil ministeren oplyse, hvorfor LAG’ernes ansggningssystem er blevet indarbej- Telefon 3392 3390
det i Landbrugsstyrelsens Tast Selv-system CAP-TAS? Ministeren bedes endvi- e-post  km@km.dk

dere redeggre for brugertilfredsheden med ansggningssystemet, systemets op-
petid og pavirkning pa sagsbehandlingstiderne?”

Akt nr.: 197866

Dato: 2. maj 2024

Svar:

Jeg henviser til min besvarelse af UL@ alm. del spgrgsmal 112, som er afsendt
til udvalget den 30. april 2024, vedrgrende begrundelsen for, hvorfor LAG er
blevet indarbejdet i Landbrugsstyrelsens sagsbehandlingssystem CAPTAS. Kopi
af svar pa UL@ alm. del spgrgsmal 112 er vedlagt til udvalgets orientering.

Til besvarelse af spgrgsmalene har jeg desuden indhentet svar fra hhv. Land-
brugsstyrelsen og Plan- og Landdistriktsstyrelsen

Landbrugsstyrelsen oplyser i forhold til CAPTAS fglgende:

"Ansggningssystemet

Landbrugsstyrelsen er som EU-akkrediteret udbetalingsorgan ansvarlig for
dansk implementering og administration af EU’s landbrugspolitik. Stgtte til
udvikling af Landdistrikterne er derfor ogsa understgttet af Landbrugssty-
relsens samlede portefglje af tilskudsordninger. Med implementeringen af
den nye landbrugsreform (CAP 2023) fulgte nye krav til rapportering til EU
for at sikre, at Danmark lever op til EU’s mélsatninger. Derfor har Land-
brugsstyrelsen udfaset flere utidssvarende it-systemer og siden 2020 ud-
bygget og moderniseret de to primeere systemer bl.a. det naevnte system
CAP-TAS (Common Agricultural Policy - Tilskuds Administrations System).

LAG’ernes hidtidige ansggningssystem var et zeldre system med mange til-
pasninger, som ikke leengere supporteres og er under udfasning. Derfor er
LAG-ordningen flyttet til det opdaterede CAP-TAS. En nutidig it-platform
skal sikre en effektiv og rettidig understgttelse af bl.a. LAG i hele reformperi-
oden uden risiko for, at EU’s regelsaet ikke overholdes tilstraekkeligt, sa der
opstar fejl.

Brugertilfredshed

Landbrugsstyrelsen gennemfgrer arligt en brugerundersggelse bl.a. med fo-
kus pa it-systemer, men oplevelsen med brug af systemerne til ansggning
under LAG opggres dog ikke separat og udggr en meget lille andel af syste-
mets samlede brugere.


http://www.km.dk/

Akt nr.:

Systemets oppetid Side 2

Landbrugsstyrelsen opggr it-performance som tilgeengelighed for brugerne.
Generelt set har der veeret en fin driftsstabilitet og brugervenlighed for an-
sggerne. Den gennemsnitlige oppetid i 2023 har veeret 95,5 pct.i2023.”

Plan og Landdistriktsstyrelsen oplyser fglgende:

"Plan- og Landdistriktsstyrelsen har ikke gennemfgrt en maling af tilfreds-
heden, sa der er alene tale om styrelsens indtryk. Indtrykket hviler desuden
kun pa de dele af systemet for LAG-drift og Projekt-tilsagn, som er tageti an-
vendelse. Projekteendringer er lige lanceret og Projekt-udbetaling dbnes 15.
maj 2024.

Det er Plan- og Landdistriktsstyrelsens indtryk, at indholdet i selve LAG-an-
sggningsskemaet opleves af projektansggere og LAG-koordinatorer som vee-
rende blevet lettere og mere overskueligt at besvare, men at selve IT-syste-
met som sadan opleves som langsommeligt med mange nedetider, og at der
har veeret enkelte alvorlige fejl.

Det er styrelsens indtryk, at mange ansggere og koordinatorer har oplevet,
at systemet har veeret tungt at arbejde i og ikke er brugervenligt. Styrelsen
har oplevet mange systemmaessige fejl, manglende funktioner og nedetider,
hvilket har haft en stor pavirkning pa sagsbehandlingstiderne af tilsagnssa-
gerne.

Plan- og Landdistriktsstyrelsen oplyser, at mange fejl rettes af Landbrugs-
styrelsen, nar de opdages. En raekke af de forhold, som opleves som bela-
stende, kraever dog en videreudvikling af systemet, og det kreever tid at
finde de gode lgsninger. Der er sdledes brug for at prioritere, at systemet og
brugerfladen lgbende udvikles og forbedres til gavn for bade projekthol-
dere, aktionsgrupper og sagsbehandlere.”

Morten Dahlin

/ Hans Peter Olsen



