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Orientering om status pa sagsbehandlingen af ansggninger om specialpae- 21. december 2023

dagogisk stotte
Uddannelses- og

. . N Forskningsministeriet
Jeg skal hermed orientere Uddannelses- og Forskningsudvalget om nedenstaen- g

de status pa sagsbehandlingen af ansagninger om specialpaedagogisk stette, som Borsgade 4

jeg har modtaget fra Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) under Bgrne- Postboks 2135

og Undervisningsministeriet. STUK administrerer SPS til videregaende uddannel- 1015 Kgbenhavn K

ser pa vegne af Uddannelses- og Forskningsministeriet og oplyser falgende: Tel. 33929700
www.ufm.dk

"Hermed orienteres om, at Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) samt

Styrelsen for It og Leering (STIL) har iveerksat en handlingsplan med en raekke CVR-nr. 1680 5408

prioriterede indsatser for at nedbringe sagsbehandlingstiden for ansggninger om

specialpaedagogisk statte (SPS). et
er.-nr.

Sagsbehandlingstiderne for tildeling af SPS er aktuelt midlertidigt forlaenget som 450323

folge af implementering af nyt administrativt sagsbehandlingssystem til behandling
af ansggninger om SPS.

Handlingsplanen skal understotte, at elever og studerende med funktionsnedsaet-
telser hurtigt og pa bedst mulige made kompenseres for de udfordringer, der fal-
ger af deres funktionsnedsaettelse. Handlingsplanen indeholder:

- Flere ressourcer til fortsat systemudvikling af SPSA med henblik pa en
yderligere udbygning af funktionalitet samt at lette arbejdsgange for slut-
brugerne.

- Flere ressourcer til sagsbehandling af ans@gninger om SPS samt kom-
munikation malrettet uddannelsesinstitutioner, elever og leverandgrer om
sagsbehandlingen og overgangen til SPSA.

- Uddannelsesinstitutionerne far forleenget frist for at sege om refusion for
tildelt statte.

Baggrund for implementering af nyt sagsbehandlingssystem

SPS er en individuel stgtte, som staten kan bevilge til elever og studerende med
dokumenteret funktionsnedsaettelse. Statten har til formal at sikre, at elever og
studerende med psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse har mulighed for at del-
tage og gennemfare deres uddannelse pa lige fod med andre.

Side 1/3



@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

Det er STUK, som varetager administrationen af de statslige specialpsedagogiske
stetteordninger (herefter SPS-ordninger) pa Berne- og Undervisningsministeriets
omrade samt pa Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade. Stetten er regu-
leret i seerskilte lovgivninger pa de respektive ressortomrader.

Sagsbehandlingen har hidtil veeret understgttet i systemet, SPS2005, der blev
administreret af Uddannelses- og Forskningsministeriet. Det forhenvaerende sy-
stem var teknologisk foreeldet, og havde afledt heraf en raekke risici og utidssva-
rende funktioner, som derfor skulle udfases.

STUK og STIL har siden 2021 arbejdet med udviklingen af et nyt og mere tidssva-
rende sagsbehandlingssystem til administration af SPS. Det nye system kaldet
'Specialpaedagogisk Statteadministrationssystem’ (SPSA) blev sat i drift den 23.
oktober 2023.

Det nye system, SPSA, er udviklet med formal at understatte en hurtigere, mere
sikker og brugervenlig sagsbehandling af ansagninger om SPS bade lokalt hos
administratorer pa institutionerne og centralt — til gavn for elever og studerende.

Udviklingen af det nye system er sket med Igbende inddragelse og test ved slut-
brugerne i form af sagsbehandlere, og uddannelsesinstitutioner og leverandgrer af
SPS.

STUK og STIL gennemfgrer en raekke implementeringsunderstattende tiltag mal-
rettet, at slutbrugerne har de bedste muligheder for at anvende SPSA. Det geelder
bl.a. undervisningswebinarer i anvendelsen af det nye system, vejledningsmateria-
le og videovejledning, som guider brugerne igennem de forskellige arbejdsgange,
en supportfunktion mv.

Status pa sagsbehandling og implementering af det nye sagsbehandlings-
system

Som fglge af overgangen til det nye sagsbehandlingssystem den 23. oktober 2023
opleves der midlertidigt forlaengede sagsbehandlingstider for SPS-ansg@gninger.

STUK oplyser, at alle ansggninger, som er oprettet for overgangen til det nye
sagsbehandlingssystem i uge 43, pa nuveerende tidspunkt er behandlet. Uddan-
nelsesinstitutionerne har dermed mulighed for at give elever og studerende den
relevante statsligt tildelte statte. Institutionerne har hertil altid mulighed for selv at
iveerkseette den statte, som institutionen vurderer er ngdvendigt for at kompensere
eleven eller den studerende.

Der er flere arsager til, at der aktuelt opleves midlertidigt forleengede sagsbehand-
lingstider, jf. eksempler nedenfor.

Sagsbehandlingstiden skal bl.a. ses i lyset af, at det nye system kreever tilleering af

nye funktionaliteter og arbejdsgange for de medarbejdere ved STUK, uddannel-
sesinstitutioner samt leverandgrer, som anvender systemet.
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Det geelder endvidere, at nar STUK behandler ansagninger i det nye sagsbehand-
lingssystem, sa prioriterer STUK, at de elever og studerende, som har behov for
stotte farst, far behandlet deres ansagninger farst. Det betyder, at elever og stu-
derende kan opleve en varieret sagsbehandlingstid i forhold til, hvornar ansggnin-
gen er indsendt.

Det skal hertil oplyses, at der generelt kan vaere forskellige arsager til en leengere
sagsbehandlingstid af enkelte ansggninger. Det kan for eksempel veere mere
komplekse ans@gninger, hvor den fremsendte dokumentation fra uddannelsesin-
stitutionerne er uklar eller mangelfuld, og der er behov for yderligere oplysninger til
sagen for at kunne vurdere stgttebehovet.

STUK og STIL arbejder intensivt pa at Igse de tekniske udfordringer, som er iden-
tificeret ved det nye system, sa elever og studerende igen oplever en hurtig sags-
behandling.

Generelt vil der i forbindelse med ibrugtagning af et nyt it-system veere tekniske
udfordringer, som ferst konstateres nar systemet gar i drift — STIL bemaerker, at
antallet af haendelser ikke overstiger et forventeligt niveau. Der er afsat ressourcer
til lsbende at udbedre disse gennem lgbende opdateringer af systemet. Disse har
last hovedparten af haendelserne, som er identificeret efter ibrugtagen, herunder
om udfordringer med genbestilling af statte.

Der kan konstateres et fald i antallet af henvendelser til supportfunktion, hvor bru-
gernes gennemsnitlig tilfredshed ved supporten i november 2023 har veeret 4,6 pa
en skala fra 1-5.”

Med venlig hilsen

Christina Egelund
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