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Besvarelse af spørgsmål 149 alm. del stillet af udvalget den 19. febru-

ar 2024 efter ønske fra Betina Kastbjerg (DD). 

 

Spørgsmål:  

Vil ministeren oplyse, om banker er forpligtede til at modtage kontant-

omsætninger fra f.eks. erhvervsdrivende inde i selve bankfilialen, eller 

om bankerne har ret til at henvise erhvervsdrivende til en indbetalingsau-

tomat i stedet for? 

 

Svar: 

Jeg har forelagt spørgsmålet for Finanstilsynet, der har oplyst følgende: 

 

”Lovgivningen regulerer ikke, hvordan et pengeinstitut skal modtage 

kontanter fra en erhvervsdrivende kunde. Det enkelte pengeinstitut be-

slutter derfor selv vilkårene for at modtage indskud på en kundes konto, 

herunder hvordan den erhvervsdrivende kan aflevere sin kontantomsæt-

ning til instituttet.” 
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