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Besvarelse af spørgsmål 121 alm. del stillet af udvalget den 26. januar 

2024 efter ønske fra Betina Kastbjerg (DD). 

 

Spørgsmål:  

Ministeren bedes oplyse, om ministeren vil instruere Finanstilsynet i at op-

datere og skærpe tilsynets ”vejledning om god skik”, så det i højere grad 

er tydeligt, at pengeinstitutterne er forpligtet til aktivt at kontakte og råd-

give kunder i tilfælde af markante renteændringer. 

 

Svar: 

Finanstilsynet gennemførte, på min opfordring, i efteråret 2023 en under-

søgelse af pengeinstitutternes overholdelse af rådgivningsforpligtelsen i re-

lation til indlånsrenter.  

 

Af rapporten om undersøgelsen fremgår: ”Pengeinstitutterne har en pligt 

til at rådgive og vejlede deres kunder, så de er i stand til at varetage deres 

økonomiske interesser. Det skal alle pengeinstitutter fremover være op-

mærksomme på, da undersøgelsen tyder på, at de ikke har haft tilstrække-

ligt fokus på rådgivningsforpligtelsens omfang. Finanstilsynet vil ind-

skærpe rådgivningsforpligtelsen over for alle pengeinstitutter og lade dette 

indgå i Finanstilsynets løbende tilsynsvirksomhed.” 

 

Det fremgår desuden, at Finanstilsynet i 2024 vil justere vejledningen til 

bekendtgørelse om god skik for finansielle virksomheder, så rådgivnings-

forpligtelsen og dens omfang tydeligt fremgår. Finanstilsynet forventer at 

undersøge, om pengeinstitutternes indlånsprodukter er i overensstemmelse 

med reglerne om god skik og om produktudvikling og -styring i løbet af 

2024. 

 

Da Finanstilsynet således har tilkendegivet, at vejledningen vil blive juste-

ret, finder jeg ikke behov for, at jeg instruerer Finanstilsynet herom. 
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