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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser

Resumé

Baggrund

Denne rapport kortlaegger organiseringen af specialpeedagogisk statte (SPS) til studerende med
funktionsnedsaettelser pa videregaende uddannelser. Andelen af unge, der far SPS, har veeret sti-
gende de seneste ar. Omkring 11 % af de studerende pa de videregdende uddannelser i 2020 er sa-
ledes registreret med en funktionsnedsaettelse i enten SPS- eller handicap-SU-systemet, en stig-
ning fra ca. 3% i 2010 (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022).

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har tidligere i en raekke rapporter undersggt den specialpaeda-
gogiske statte pa ungdomsuddannelserne:

« Erhvervsskolers arbejde med specialpeedagogisk statte (SPS) i opleeringsperioder (2023)
« Bedre SPS til elever med psykiske funktionsnedsaettelser (2022)
« Evaluering af specialpaedagogisk statte pé ungdomsuddannelserne (2021)

« Bedre skolegang med specialpaedagogisk statte (2020).

Undersggelserne har blandt andet vist, at elever, der har modtaget SPSi et givent ungdomsuddan-
nelsesforlgb, generelt klarer sig neesten lige sa godt som elever, der ikke har modtaget SPS, seerligt
hvad angar frafald og overgang til videre uddannelse, og navnlig hvis deres stattebehov blev iden-
tificeret tidligt. Der er dog forskel pa, hvordan SPS-modtagere klarer sig, afhaengigt af deres funkti-
onsnedseettelse. Generelt klarer elever, der har modtaget SPS pa baggrund af ordblindhed, sig
bedre end elever, der har modtaget SPS pa baggrund af psykiske vanskeligheder.

Nar unge med funktionsnedsaettelser bliver optaget pa en videregdende uddannelse, peger eksi-
sterende undersggelser til gengeeld pa, at de pa flere parametre er mere udsatte end andre stude-
rende. En rapport fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen har saledes vist, at studerende med
funktionsnedsaettelser bruger lzengere tid pa at gennemfare studiet, har forhgjet risiko for at falde
fra og oplever laengere ledighed efter afsluttet uddannelse, ligesom de pa en reekke parametre tri-
ves darligere end deres medstuderende uden funktionsnedseettelser. Det er endvidere seerligt ud-
talt for studerende med psykiske funktionsnedsaettelser (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen,
2022). Mens unge med funktionsnedseettelser pd nogle parametre ser ud til at komme godt igen-
nem grundskole og ungdomsuddannelser, sa peger eksisterende undersggelser altsa pa, at det
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ikke i samme grad er tilfeeldet, nar de starter pa en videregdende uddannelse. Denne viden og stig-
ningen i SPS gar det relevant at undersage tilrettelaeggelsen af SPS pa de videregdende uddannel-
ser neermere.

Parallelt med denne rapport udgiver EVA en rapport, der beskriver farstearsstuderendes oplevelse
af den specialpaedagogiske stotte.

Organisering af SPS pa videregaende uddannelser

Styrelsen for undervisning og kvalitet (STUK) varetager pa vegne af Uddannelses- og Forskningsmi-
nisteriet administrationen af SPS. Det er sdledes STUK, der varetager sagsbehandling af og afge-
relse pa ansaggninger om SPS og ferer tilsyn med uddannelsesinstitutionernes administration af
SPS (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, 2022c).

Opgaver med SPS-administration og SPS-vejledning organiseres meget
forskelligt

Arbejdet med SPS pé institutionerne vedrerer dels administration af SPS-ordningen (ansggning,
opfalgning, refusion osv.), dels vejledning af studerende i forbindelse med ansggning, genanseg-
ning, afklaring mv. Opgavelgsningen er imidlertid organiseret meget forskelligt pa forskellige insti-
tutioner. Nogle institutioner har sdledes en central SPS-enhed, som varetager sdvel administrative
som vejledningsmaessige opgaver, mens andre har fordelt opgaven til forskellige enheder, sa admi-
nistration af SPS varetages sammen med andre administrative opgaver, mens vejledning vedrg-
rende SPS varetages sammen med andre vejledningsopgaver. Pa andre institutioner er arbejdet
organisatorisk placeret samlet, hvor medarbejderne sidder spredt pa forskellige geografiske lokali-
teter. Nogle institutioner har en SPS-koordinator, der har til opgave at koordinere SPS-arbejdet pa
tveers af adskilte enheder.

Arbejdet med SPS er i vid udtraekning saesonbetonet, idet det pa tveers af institutioner opleves, at
der er mest travlt omkring studiestart, om end der ogsa er et lgbende arbejde med de studerende,
der farst oplever behov for statte laengere henne pa uddannelsen. | de mindre travle perioder ar-
bejder SPS-medarbejderne dels med andre administrative og/eller vejledningsmaessige opgaver,
dels med lgbende information og kommunikation om SPS til sdvel studerende som ansatte.

SPS i samspil med andre ordninger

Ud over SPS har studerende med en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse mulighed for at sage
om SU-handicaptilleeg og/eller for at sage om dispensation til at gennemfare eksamen pa saerlige
vilkar. Disse ordninger er formelt uafhaengige af SPS-ordningen, men i praksis vil studerende med
funktionsnedsaettelser ofte vaere i bergring med flere af ordningerne parallelt. Den studerende sg-
ger handicaptillaeg i minSU under Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, mens ansggninger om di-
spensation til at gennemfgre eksamen pa seerlige vilkar handteres pa den enkelte uddannelsesin-
stitution. Uddannelsesinstitutionen kan saledes tilbyde studerende dispensation fra egne fastsatte
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eksamens- og pravevilkar, hvis uddannelsesinstitutionen vurderer, at det er ngdvendigt for at lige-
stille den studerende med gvrige studerende. De seerlige vilkar kan fx vaere ekstra tid til eksamen
ellertilladelse til at bruge szerlige hjeelpemidler. Dispensationen ma ikke andre pa eksamenens
eller prevens faglige niveau. Det varierer mellem institutioner, hvorvidt afgerelser vedrgrende saer-
lige vilkar til eksamen foregdr centralt, dvs. i tilknytning til institutionens centrale SPS-enhed, eller
decentralt, dvs. pa de enkelte uddannelser. Pa de institutioner, der har centraliseret afggrelserne,
er det typisk, at den studerende kun skal sage om dispensation én gang i et uddannelsesforlgb.

Stotten varetages af forskellige aktorer

Alt efter hvilken funktionsnedseettelse den studerende har, og hvilken uddannelse vedkommende
gar pa, er det forskelligt, hvilken stgtte de har brug for. Paletten af statteformer omfatter fx hjaelpe-
midler og instruktion i brugen heraf, sekreteerhjaelp og praktisk hjeelp, tegnsprogstolkning og skri-
vetolkning, seerligt udformede undervisningsmaterialer samt stgttetimer med henblik pa kompen-
sation for funktionsnedseettelsen. Statten kan varetages af en af STUK’s leverandarer, men kan
ogsa varetages af uddannelsesinstitutionen selv. Hvorvidt der anvendes leveranderer af stattefor-
men og hjelpemidlet, afhaenger af, hvilket uddannelsesniveau den studerende er indskrevet p4,
samt den statteform, der er bevilget. STUK har indgaet kontrakter og rammeaftaler med en raekke
leveranderer pa forskellige omrader pa baggrund af indkab. En komplet oversigt over leverandarer
pa alle statteformer kan ses i appendiks C.

For studerende med psykiske funktionsnedseettelser er stattetimer ved faglige statteleerere og/el-
ler studiementorer vaesentlige statteformer. Som falge af det stigende antal af studerende med
disse funktionsnedseettelser oplever SPS-medarbejderne en vaekst i behovet for disse statteformer,
og samtidig er det disse stagtteformer, som opleves mest kreevende at fa pa plads, da de kreever re-
kruttering af et passende antal kvalificerede stottegivere.
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Tabel 1.1 herunder viser, hvordan varetagelsen af statteforleb ved faglige stotteleerere og studie-

mentorer er tilrettelagt pa de forskellige institutioner.

Tabel 1.1

Hvem varetager stotteforleb ved faglige stotteleerere og studiementorer?

Overblik over modeller for tilretteleeggelse

Institutioner

Faglige stottelaerere

Studiementorer

Universiteter
CBS, ITU

DTU

KU

RUC, SDU,

DKSD

AAU

AU

Studenterradgivningen

Studenterrddgivningen rekrutterer i samarbejde med DTU’s
SPS-enhed fra DTU’s stettelzerer-bank

Studenterradgivningen eller KU selv, afhaengigt af funktions-
nedsattelse

Olivia Danmark

Olivia Danmark (psykiske og neurologiske funktionsnedsaet-
telser)
AAU (gvrige funktionsnedszettelser)

Radgivnings- og Stettecenteret AU

Professionshgjskoler

KP, Absalon, De enkelte uddannelser pa professionshgjskolen

UC Syd, UCN,

VIA

ucL Uddannelser inden for Paedagogik og samfund rekrutterer
fra et korps af eksterne faglige stotteleerere; gvrige uddan-
nelser rekrutterer blandt egne undervisere

SIMAC Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Erhvervsakademier

CPH Business,
IBA

EA Dania,
EAMV, KEA,
Zealand

EASV

EAAA

KEA

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Institutionen rekrutterer selv fra korps af faglige stottelaerere

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere samt speci-
aliserede stottelzerere

Den studerende rekrutterer selv blandt undervisere

DUOS

DUOS

DUOS

Olivia Danmark

Olivia Danmark (psykiske og neu-
rologiske funktionsnedsaettelser)
DUOS (vrige funktionsnedsaet-
telser)

Radgivnings- og Stettecenteret
AU

DUOS

Odense: korps af egne studie-
mentorer
@vrige matrikler: DUOS

Bruger ikke studiementorer

Bruger ikke studiementorer

DUOS

Institutionen rekrutterer selv
blandt tidligere studerende, eller
DUOS rekrutterer

Bruger ikke studiementorer

DUOS

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut. Tabellen bygger pa institutionernes oplysninger, som de fremgar af kapitlerne 4-6 i denne rapport.
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Ansggningsprocessen fra forste kontakt til iveerksat
stotte

Den studerende med funktionsnedsaettelse skal kontakte den SPS-ansvarlige medarbejder pa ud-
dannelsesinstitutionen for at igangsaette ansggningsprocessen til tildeling af SPS. Den SPS-ansvar-
lige og den studerende udarbejder i samarbejde en ansggning til STUK om relevant statte og hjeel-
pemidler. Pa baggrund af en individuel konkret vurdering treeffer STUK afgarelse om bevilling af
statte. Den SPS-ansvarlige kan se afgarelsen i det digitale ansggningssystem, og den studerende
modtager afgarelsen via digital post. Den studerende informeres om, at han/hun skal tage kontakt
til uddannelsesstedet ift. at anskaffe statten. Det er uddannelsesstedet, der bestiller stgtten ved
leverandgren. Hvis den studerende er uenig i styrelsens afggrelse om, hvilke statteformer denne er
blevet tildelt, eller der er givet afslag pa ansggningen om SPS, har den studerende mulighed for at
klage.

Den SPS-ansvarlige p& uddannelsesinstitutionen kan igangseette statten eller bestille hjaelpemid-
ler til den studerende, nar STUK har bevilget statten. Leverandarerne fakturerer uddannelsesinsti-
tutionen for afholdt statte eller leveret hjaelpemiddel og uddannelsesinstitutionen betaler faktura
og sgger herefter refusion for deres udgifter. Har den studerende faet bevilget statte- eller instrukti-
onstimer, der er afholdt af uddannelsesinstitutionen, kan refusion for disse s@ges, nar timerne er
afholdt. Det er kun muligt at sage refusion for timer, der rent faktisk er afholdt, og derfor skal ud-
dannelsesstedet kunne dokumentere antallet af afholdte timer for at kunne sage refusion og skal
indhente skriftlig bekraeftelse fra den studerende om, at timerne er afholdt.

STUK bevilger stotte til enten hele uddannelsen (eks. programpakker, it-startpakker, fysiske hjael-
pemidler m.m.) eller for et halvar af gangen (eks. stettetimer, opkvalificering, NOTA mm.). Af-
heengigt af hvilken stetteform den studerende har modtaget, skal den studerendes fortsatte stotte-
behov afklares og uddannelsesinstitutionen genansgge om den ngdvendige stette. Hvis STUK ved
behandling af den farste ans@gning vurderer, at den studerendes stgttebehov forbliver det samme
henover hele uddannelsesforlabet, er det muligt at genansage om SPS med automatisk tildeling.
Der kan vaere mulighed for automatisk tildeling af SPS, hvis der fx er tale om rammebevilling til stu-
diematerialer hos Nota, tolketimer, stattetimer, abonnement pa fiernsupport og e-leering for svag-
synede eller blinde osv. Hvis den studerende, der ansgger om SPS pa den videregédende uddan-
nelse, tidligere har modtaget fx et hjeelpemiddel pa et tidligere uddannelsesforlgb, er det muligt at
ansege om overflytning af bevillingen hos STUK.

Mulighed for tidligt optag pa fire universiteter

CBS, DTU, KU og AU tilbyder tidligt optag til studerende med en funktionsnedseettelse med henblik
pa at muligggre etablering af statten sa tidligt som muligt i forbindelse med studiestart. Professi-
onshgjskoler og erhvervsakademier tilbyder ikke de studerende mulighed for tidligt optag pa ud-
dannelsen.

Danmarks Evalueringsinstitut 10
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Tidligt optag for studerende med funktionsnedsattelse

Forudsaetninger for at sege om tidligt optag

Studerende med en dokumenteret funktionsnedsaettelse kan pa CBS, DTU, KU og AU sage om tidligt
optag. Ansggninger vurderes individuelt, og tidligt optag tilbydes kun, hvis det vurderes, at ansgge-
ren vil opfylde uddannelsens adgangskvotient eller er blandt de studerende, som prioriteres meget
haijt til kvote 2-optagelse. Det er en forudsaetning, at den studerende har den pagaeldende uddan-
nelse som farsteprioritet, dvs. man kan ikke sage om tidligt optag pa mere end én uddannelse.

Ansggningsfrister i forbindelse med tidligt optag
Kvote 1: 15. marts (DTU), 1. juni (KU og AU), 15. juni (CBS). Svar pa ansggning 15. maj (DTU), 30. juni
(KU og AU), 1. juli (CBS).

Kvote 2: 15. marts (for AU kan ansggning om tidligt optag dog indsendes frem til 1. juni, men ansag-
ning om kvote 2-optag skal indsendes 15. marts). Svar pa ansggning 15. maj (CBS og DTU), 30. juni
(KU og AU).

Forleb for studerende med behov for afklaring af stettebehov

Nogle studerende far bevilget en afklaring af stattebehov, som har til formal at klarleegge den rele-
vante og kompenserende statteform eller hjeelpemiddel for den studerende i den konkrete studie-
meessige kontekst. Dette gar sig eksempelvis geeldende for studerende med et synshandicap, et
hgrehandicap, en psykisk og/eller en neurologisk funktionsnedseettelse - sidstnaevnte grupper dog
kun pa lange videregdende uddannelser. Pa baggrund af afklaringen ansgger uddannelsesstedet
om de anbefalede statteformer og/eller hjaelpemidler. Der kan vaere mulighed for at fa bevilget an-
dre stgtteformer eller hjaelpemidler samtidig med bevillingen af afklaring.

For studerende med psykisk eller neurologisk funktionsnedseettelse pa lange videregdende uddan-
nelser sager den SPS-ansvarlige om et afklaringsforlab hos institutionens leverander, der skal af-
klare, hvilke stgtteformer og hjaelpemidler der skal sages om hos STUK. P& universiteterne bliver
studiestattegiveren, der afholdt afklaringsforlabet, fremadrettet tovholder pa stetten og har den
primeere kontakt til den studerende. Modsat universiteterne skal studerende med en psykisk eller
neurologisk funktionsnedseettelse pa professionshajskoler og erhvervsakademier ikke igennem
afklaringsforlgb hos en ekstern studiestattegiver. Her afklarer den SPS-ansvarlige selv med den
studerende og seger pa baggrund af dette.

SPS i praktik pa korte og mellemlange uddannelser

Studerende med en funktionsnedsaettelse pa professionshgjskoler og erhvervsakademier har som
udgangspunkt mulighed for at f& deres SPS, herunder evt. hjeelpemidler, med i deres praktik, hvis
det er muligt at tilvejebringe statten pa praktikstedet.
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SPS-medarbejdernes oplevelse af tvaergaende udfordringer og
potentialer

Udover at belyse de faktuelle forhold omkring organiseringen af SPS har vi ligeledes spurgt de in-
terviewede SPS-medarbejdere om, hvilke udfordringer og potentialer de oplever i deres daglige
arbejde med studerende med funktionsnedseettelser. Nogle af udfordringerne heenger sammen
med SPS-ordningen, mens andre handler mere bredt om det samlede billede af de udfordringer,
SPS-medarbejderne oplever, at de og de studerende mader.

SPS-medarbejderne oplever eksempelvis, at det er vanskeligt for grupper af studerende at have
overblik over ansggningsprocessen og over de forskellige systemer af stgtteordninger, som ud over
SPS omfatter SU-handicaptillaeg og dispensation for eksamensvilkar. Pa korte og mellemlange ud-
dannelser oplever SPS-medarbejderne, at praktikken frembyder szerlige udfordringer, da det kan
veere vanskeligt for uddannelsesinstitutionen at sikre, at studerende i praktik pa meget forskelligar-
tede praktikinstitutioner far den relevante stotte.

SPS-medarbejderne oplever ligeledes, at det kan vaere sveert at nd at fa statteformer som fx stotte-
timer pa plads til studiestart. Det kan medfgre, at den studerende mangler stgtte til den vigtige
overgang, hvor den studerende skal falde til pa studiet.

Tilsvarende de naevnte udfordringer ger SPS-medarbejderne opmaerksom pa en raekke potentialer
for at understgtte de studerende med funktionsnedsaettelser endnu bedre. Det er et udbredt per-
spektiv, at SPS-enhederne pa institutionerne lgbende arbejder med at fremme mere rummelige
eller universelle studiemiljger og undervisning, som rammer hele studentergruppen bredt, men
ogsa at der er et potentiale forbundet med at styrke dette arbejde yderligere. SPS-medarbejderne
oplever i den forbindelse et behov for kompetenceudvikling af SPS-vejledere og undervisere pa ud-
dannelserne.

Perspektivering

Broget organisatorisk billede

Der tegner sig et broget billede af, hvordan SPS-arbejdet er tilrettelagt pa institutionerne, og hvor-
dan det spiller sammen med de gvrige studieadministrative og vejledningsmaessige opgaver. Det
er ikke n@dvendigvis et problem, at forskellige institutioner indretter sig forskelligt, da hver stude-
rende jo kun skal forholde sig til sin egen institution. Det kan dog give anledning til at overveje, om
den store variation er hensigtsmaessig (fx fordi den afspejler institutionernes forskellige vilkar, hvad
angdr forhold som starrelse, studenterpopulation, geografisk spredning mv.), eller om nogle for-
mer for organisering giver bedre opgavelgsning end andre, fx ved i hgjere grad at understatte med-
arbejdernes faglighed inden for sdvel de administrative som vejledningsmaessige aspekter.
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Ansggningsprocessen og den studerendes rolle

Rapporten dokumenterer, at studerende med funktionsnedseettelse selv skal sta for en reekke for-
skellige ting i forbindelse med ansggningsprocessen. Den studerende skal séledes selv vaere op-
meerksom pa muligheden for tidligt optag i de tilfaelde, hvor det er relevant; skal selv henvende sig
til SPS-medarbejder for at udarbejde ansggning, fremskaffe dokumentation osv.; og skal labende
bekraefte, at evt. stattetimer er afholdt. Disse opgaver udger en ekstra arbejdsbyrde for studerende
med funktionsnedseettelser pa et tidspunkt, hvor der i forbindelse med studiestart er mange andre
opgaver og nye ting at forholde sig til. Det kan give anledning til bekymring mht. de studerendes
forudsaetninger for at lefte disse opgaver. Det bakkes endvidere op af, at vi ved fra undersggelsen
Farstedrsstuderendes oplevelse af den specialpeedagogiske statte (EVA, 2023), at nogle studerende
oplever processen som svaert overskuelig, ligesom det for nogle studerende synes at veere sveert at
navigere imellem de forskellige processer, som vedrgrer SPS, SU-handicaptillaeg og dispensations-
ansggninger i forbindelse med eksamensvilkar. Samme billede bekraeftes af de SPS-ansvarlige pa
uddannelserne i denne rapport. Oplevelsen af uoverskuelighed synes at vaere seerligt udtalt for
grupper af studerende med psykiske funktionsnedseettelser. | lyset heraf synes det oplagt at under-
s@ge, om ansggningsprocessen kan forenkles yderligere.

Et eksempel pa et element i processen, som maske kunne forenkles, er, at nar en ansggning om
statte imgdekommes, far den studerende i samme meddelelse at vide, at de skal kontakte institu-
tionen for at fa iveerksat stetten. Institutionen far imidlertid ogsa meddelelse om, at stetten er til-
delt, og for de fleste institutioner er praksis, at de gar i gang med at ivaerksaette statten efter tilde-
ling uden at afvente henvendelse fra den studerende. Disse institutioner oplever at bruge tid pa at
besvare ungdvendige henvendelser fra studerende, som tror, at institutionen afventer en henven-
delse. Der er ogsa eksempler pa institutioner, som faktisk afventer den studerendes henvendelse,
hvorved forsinkelser kan opsta, hvis den studerende er laenge om at henvende sig.

Efter ivaerkseettelse af statte er det endvidere pa de fleste institutioner den studerendes eget an-
svar at videreformidle sit stgttebehov til deres undervisere i de forskellige fag, hvis dette har rele-
vans. Nogle institutioner tilbyder mere aktiv hjaelp i form af vejledning til den studerende ift. hvor-
dan de kan gribe situationen an, eller at studievejleder kan tage kontakt til underviserne, ligesom
nogle institutioner tilbyder undervisere information og kompetenceudvikling om funktionsnedsaet-
telser og SPS. Her synes der ogsa at vaere et potentiale for, at institutionerne i endnu hgjere grad
udarbejder faelles indsatser, sa opgaven, der pahviler den enkelte studerende og underviser, bliver
mere overskuelig.

Om datagrundlaget

Kortlaegningen bygger pa desk research samt interview med 32 ngglepersoner pé institutionerne
om organisering af og praksis for SPS samt oplevede udfordringer og potentialer. Detaljeret over-
sigt over interviewpersoner kan ses i appendiks B. Endvidere har veeret afholdt et indledende mgde
med SPS-kontoret i STUK.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Fejl! Ingen tekst med den anferte typografi i dokumentet.

Malgruppe

Malgruppen for kortlaegningen er dels ledelse og SPS-ansvarlige pa uddannelsesinstitutionerne,
som kan fa indsigt i andre institutioners organisering og evt. hente inspiration, dels politikere og
relevante ministerier og styrelser, som arbejder med den lgbende udvikling af SPS-ordningen,
samt andre, der arbejder med eller interesserer sig for vilkérene for studerende med funktionsned-
saettelser.
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2.1

2.2

Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Indledning

Baggrund

Studerende pa de videregdende uddannelser med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser har
ret til specialpaedagogisk stette (SPS), sa de i lighed med andre unge kan gennemfare en viderega-
ende uddannelse, jf. handicapkonventionens mal om, at mennesker med handicap har ret til fuld
og lige deltagelse i samfundslivet og til at fa "den n@dvendige stotte i det almene uddannelsessy-
stem” (Udenrigsministeriet, 2017, artikel 24).

| Danmark er der langt feerre unge med funktionsnedsaettelser, der tager en videregdende uddan-
nelse end andelen af deres jeevnaldrende uden en funktionsnedsaettelse (Amilon et al., 2016; Ud-
dannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022). Kun 56 % af de 31-35-arige med en funktionsnedsaettelse
havde i 2016 en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, mens 82 % af denne gruppe
uden funktionsnedszettelser havde opnadet naevnte uddannelsesniveau. Denne ulighed er proble-
matisk for den enkelte person med en funktionsnedsaettelse, der far vanskeligere ved at opna en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Men det er ogsa problematisk pa samfundsplan, da Danmark far
vanskeligere ved at opfylde malseetninger om andelen af unge, der far en kompetencegivende ud-
dannelse, hvis ikke denne gruppe unge ligeledes uddannes, og vi derved kommer til at mangle ar-
bejdskraft pa en raekke vaesentlige samfundsomrader (Amilon et al., 2016; Larsen & Larsen, 2017,
Molden, Wendelborg & Tassebro, 2009).

Andelen af unge, der far tildelt SPS, har vaeret stigende de seneste ar, sdvel pd ungdomsuddannel-
sersom pa videregdende uddannelser (EVA, 2021; Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022).
Mellem 2010 og 2020 er antallet af studerende pa videregdende uddannelser, som er registreret
med funktionsnedseettelse i enten SPS-systemet eller modtager SU-handicaptilleeg, sdledes steget
fra ca. 6.000i 2010 til ca. 30.000 i 2020. Det er omkring 11% af de studerende pa de videregdende
uddannelser, der saledes i 2020 er registreret med en funktionsnedsaettelse (Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen, 2022). Studerende med funktionsnedsaettelser oplever i hgjere grad en raekke
udfordringer end deres medstuderende uden funktionsnedseettelser.

Undersagelsens formal

Formalet med undersggelsen er at kortleegge, hvordan uddannelsesinstitutionerne organiserer ar-
bejdet med SPS, og hvordan SPS-medarbejdere pa institutionerne oplever udfordringer og poten-
tialer i arbejdet med at understgtte studerende med funktionsnedsaettelse.
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2.3

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Indledning

Metode

Kortleegningen er foregdet i 3 faser:

1. Vidensopsamling om SPS-omradet for videregdende uddannelser og udarbejdelse af liste over
mulige kontaktpersoner pd institutionerne

2. Interview med n@glepersoner pa institutionerne om organisering af og praksis for SPS samt
oplevede udfordringer og potentialer

3. Kvalitetssikring hos institutionerne gennem en kommenteringsrunde.

| vidensopsamlingen har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) gennem desk research inddraget rele-
vante undersggelser fra bl.a. Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (2022), VIVE (2016), SFI (2016)
samt EVA (2019, 2020, 2021, 2022, 2023), geeldende lovgivning og bekendtgerelser pa omradet (Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet 2022a, 2022¢) samt relevante hjemmesider hos fx styrelsen
(spsu.dk) og uddannelsesinstitutionernes egne tilgeengelige hjemmesider. | forbindelse med vi-
densopsamlingens indledende arbejde afholdt EVA og Styrelsen for undervisning og kvalitet
(STUK) et made. Vidensopsamlingen har dannet grundlag for udvikling af spargeguiden til de SPS-
ansvarlige medarbejdere pd uddannelsesinstitutionerne.

Der er gennemfart interview med 32 SPS-medarbejdere pa i alt 20 ud af de 24 institutioner, der ind-
garikortlaegningen. Ud af de institutioner, kortleegningen beskriver, har fire ikke haft mulighed for
at mades i forbindelse med EVA’s dataindsamling, men har haft mulighed for at kommentere pa
deres institutionsspecifikke forhold i forbindelse med den senere kvalificerende kommenterings-
runde. Uddannelsesinstitutionerne har ved mgderne deltaget med 1-4 medarbejdere. Der blev ta-
get referat af alle interview, som har dannet grundlag for institutions- og sektorbeskrivelserne i ka-
pitel 4-6 samt de tvaergdende opmeaerksomhedspunkter i kapitel 7.

For at kvalificere kortleegningen har EVA sendt de sektor- og institutionsspecifikke beskrivelser til
kommentering hos institutionerne. Indholdet i de institutionsspecifikke kapitler bygger séledes pa
interview med medarbejdere ved den pagaeldende institution samt efterfalgende faktatjek af den
feerdige beskrivelse gennemfart af samme medarbejdere. Kapitel 3 om regler og rammer for SPS
har veeret til kommentering hos STUK og UFS.

En samlet oversigt over de gennemferte interview, inkl. deltagernes titler, kan ses i appendix B.
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2.4

2.5

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Indledning

Rapportens opbygning

Kapitel 3 redegar for de generelle rammer om SPS, som udgares af lovgivning og bekendtgarelser.
Kapitlerne 4, 5 og 6 daekker sektorerne universiteter, professionshgjskoler og erhvervsakademier.!
Hvert kapitel indledes med en generel redeggrelse for de forhold, som er faelles for sektoren, og
rummer dernaest en redegarelse for forhold, der er specifikke for hver institution. | kapitel 7 redegg-
res for SPS-medarbejderes oplevelse af tvaergaende udfordringer og potentialer.

Projektets organisering

Projektet er gennemfart af en projektgruppe bestaende af konsulent Johanne Schunck, konsulent
Cecilie Ingvardsen, juniorkonsulent Laura Kruckenberg og chefkonsulent Bella Marckmann (pro-
jektleder).

1 Ikortlaegningen er de kunstneriske uddannelser repraesenteret af Designskolen Kolding og fremgdr som sidste institution under
kapitlet om universiteternes praksis. De maritime uddannelser er repraesenteret af SIMAC og fremgar som sidste institution under
kapitlet om professionshgjskolerne.
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Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Regler og rammer for
specialpaedagogisk stotte pa
videregdende uddannelser

SPS til studerende pa videregdende uddannelser skal ifalge geeldende lovgivning veere med til at
sikre, at personer med fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser har muligheden for at gennem-
fare en videregdende uddannelse pa lige vilkdr med studerende uden funktionsnedseettelser (Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet, 2022a).

STUK varetager pa vegne af Uddannelses- og Forskningsministeriet administrationen af SPS. Det er
sdledes STUK, der varetager sagsbehandling af og afgerelse pa ansggninger om SPS og farer tilsyn
med uddannelsesinstitutionernes administration af SPS (Uddannelses- og forskningsministeriet,
2022a, 2022c).

For at kunne modtage SPS skal den studerende vaere indskrevet pa og i gang med en stotteberetti-
get videregdende uddannelse eller visse adgangskurser.? Den studerende kan tidligst ans@gge om
SPS hos uddannelsesinstitutionen fra den dag, de har modtaget meddelelse om at veere optaget
pa uddannelsen. Yderligere skal den studerende have geeldende dokumentation for sin funktions-
nedseettelse, fx i form af diagnose fra leege, sygehus, speciallaege, psykiater, ordblindetest osv., for
at vaere berettiget til statte.

2 Ifelge lovgivning indbefatter dette videregdende uddannelser, som hgrer under Uddannelses- og Forskningsministeriet eller Barne-
og Undervisningsministeriet, der berettiger til statslig uddannelsesstgatte, teoretisk og praktisk paedagogikum, visse uddannelses-
forleb i udlandet samt adgangskurser til visse videregaende uddannelser (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, § 4).
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3.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Overgang til nyt digital ansegningssystem 23. oktober 2023

23. oktober 2023 overgar administration af SPS til et nyt sagsbehandlingssystem, SPSA, der skal er-
statte SPS2005. SPSA tages i brug fra den 23. oktober 2023. Dette notat omfatter saledes ikke evt. for-
andringer i arbejdsgange som konsekvens af overgangen til SPSA.

Det hidtidige digitale ansggningssystem SPS2005 er en del af Statens Uddannelsesstattes admini-
strative system, US2000, som benyttes af SPS-ansvarlige i forbindelse med indsendelse af ansagnin-
ger til STUK om tildeling af SPS.

| SPS2005 har den SPS-ansvarlige kunnet:

« Oprette ogindsende ansggninger om SPS til studerende

+ Vedheefte ngdvendig dokumentation pa funktionsnedseettelse og stattebehov

« Se status pa ansggningen, fx om stgtten erimgdekommet eller der er givet afslag
« Bestille ordrer ved leverandgrer af statte og hjaelpemidler

+ Sgge om refusion for udleeg af statteformer og hjaelpemidler.

Kilder: https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/adgang-til-sps2005 og https://www.spsu.dk/nyhe-
der/spsu/2023/aug/230815-nyt-sagsbehandlingssystem-spsa-gaar-i-luften-den-23-oktober-2023.

Vejledning til SPSA kan findes her: https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/vejledninger-til-spsa.

Ansggning om SPS

Det er den studerende, der skal kontakte den SPS-ansvarlige medarbejder pd uddannelsesinstituti-
onen for at igangsaette ansggningsprocessen til tildeling af SPS. Nar den studerende er optaget og
indskrevet pa uddannelsesinstitutionen, skal den studerende henvende sig til uddannelsesinstitu-
tionens SPS-ansvarlige (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022c¢).? | samtalen afklares og be-
skrives det, hvilke udfordringer den studerende oplever i uddannelsen som fglge af sin funktions-
nedsaettelse, og den SPS-ansvarlige og den studerende udarbejder i samarbejde en ansggning om
relevant stette og hjaelpemidler.

Ansggningen skal indeholde falgende elementer:

Den studerendes navn og CPR-nummer

En skriftlig tilkendegivelse fra den studerende om behovet for statte

Uddannelsesinstitutionens redeggrelse for den studerendes behov for statte

3 Sggerden studerende om SPS til en berettiget uddannelse i udlandet, sender den studerende ansggningen direkte til STUK (Uddan-
nelses- og Forskningsministeriet, 2022c, § 6).
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

« Eksisterende dokumentation for den studerendes funktionsnedseettelse.

Ydermere skal den studerende indlevere en samtykkeerklaering, der skal underskrives og afleveres
til den SPS-ansvarlige, sa uddannelsesinstitutionen har fuldmagt til at ansage om SPS pa vegne af
den studerende hos STUK.*

Ansggningen skal fremsendes til styrelsen senest 14 dage efter, at institutionen har modtaget den
studerendes ansagning, og relevant dokumentation for den studerendes fysiske eller psykiske
funktionsnedsaettelse foreligger (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022¢).

Nar STUK har modtaget SPS-ansagningen og den ngdvendige dokumentation fra uddannelsesin-
stitutionen, behandles ansggningen. Nogle perioder af aret er mere travle end andre, fx omkring
studiestartsperioderne. Sagsbehandlingstiden pé de videregédende uddannelseri 2021 var i gen-
nemsnit syv dage.®

Pa baggrund af en individuel konkret vurdering traeffer STUK afgarelse om bevilling af statte. Stat-
ten bevilges tidligst fra den maned, hvor bevillingen er givet. Den SPS-ansvarlige kan se afggrelsen i
det digitale ansaggningssystem. Den studerende modtager afgarelsen via digital post. Den stude-
rende informeres om, at han/hun skal tage kontakt til uddannelsesstedet ift. at anskaffe stetten.
Det er uddannelsesstedet, der bestiller statten ved leverandaren.®

4 Dette er en af de arbejdsgange, der er zendret i forbindelse med overgangen til SPSA, saledes at underskrift af samtykkeerkleaering
sker via digital post.

5  Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid omfatter bade automatiserede tildelinger og tildelinger baseret pa manuel sagsbehand-
ling.

6  https://www.spsu.dk/for-elever-og-studerende/sps-paa-videregaaende-uddannelser/saadan-soeger-du-om-sps.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Sadan forlgber en ansggning om SPS
pa videregaende uddannelser

For studerende, der ikke har brug for afklaring af stettebehov

Studerende kontakter
SPS-ansvarlig pa
uddannelsessted og
informerer om
funktionsnedsaettelse
fx ordblindhed

SN

Studerende
indsender
dokumentation for
funktionsnedsattelse
og underskrevet
samtykkeerkleaering til
SPS-ansvarlig

Studerende far
besked om afggrelse
via digital post efter endt
sagsbehandling og kontakter
SPS-ansvarlig om afggrelse
for at igangsaette
stotten
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Pba. af afgerelse bestiller
SPS-ansvarlig den tildelte

stotte hos leverandar. Hvis
uddannelsesstedet selv varetager
stgtteformen, igangsaetter
SPS-ansvarlig tildeling af
stotten internt

SPS-ansvarlig og
studerende afklarer
stettebehov og
udarbejder ansggning

s

SPS-ansvarlig
indsender digital
ansggning til STUK pa
baggrund af stattebehov
og dokumentation

STUK afger, hvorvidt
den sggte stotte tildeles
den studerende
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Nogle studerende far bevilget en afklaring af stattebehov, som har til formal at klarlaegge den rele-
vante og kompenserende statteform eller hjeelpemiddel for den studerende i den konkrete studie-
meessige kontekst. Dette gar sig eksempelvis geeldende for studerende med et synshandicap, et
hgrehandicap eller en psykisk og/eller en neurologisk funktionsnedsaettelse. Pa baggrund af afkla-
ringen ansgger uddannelsesstedet om de anbefalede statteformer og/eller hjaelpemidler. Der kan
veere mulighed for at fa bevilget andre statteformer eller hjeelpemidler samtidig med bevillingen af
afklaring.

Hvis den studerende er uenig i styrelsens afgarelse om, hvilke stgtteformer denne er blevet tildelt,
eller derer givet afslag pa ansaggningen om SPS, har den studerende mulighed for at klage over en
afgarelse inden fire uger efter, at vedkommende har faet meddelelse om afggrelsen fra STUK. Kla-
gen indbringes for Ankenzevnet for Statens Uddannelsesstatteordninger og indsendes i farste om-
gang til styrelsen, der videresender klagen til Ankenzevnet, hvis styrelsen fastholder sin afgerelse
(Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, 2022¢).
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Sadan forlgber en ansggning om SPS
pa videregaende uddannelser

For studerende, der har brug for afklaring af stettebehov

Studerende
kontakter SPS-ansvarlig
pa uddannelsessted
og informerer om
funktionsnedsattelse

Studerende og
SPS-vejleder
udarbejder ansggning
om afklaringsforlgb

Studerende
indsender
dokumentation og
underskrevet samtykke
til SPS-ansvarlig

P\H

STUK afger,
om afklaring
bevilges

Studerendeer i
afklaringsforlab hos
studiestettegiver, hvor

stattebehov og

anbefalede stotteformer

klarlzegges Afklaringsforleb

@ o

Studiestottegiver
laver afklaringsrapport
til SPS-ansvarlig pba.
afklaringsforlabet

SPS-ansvarlig
ansgger om statte og
hjeelpemidler pba.
afklaringsrapporten

Pba. afggrelse bestiller Studerende far

besked om afggrelse
via digital post og bedes
kontakte SPS-ansvarlig om
afggrelse for at igang-
satte stetten

SPS-ansvarlig den tildelte
statte hos leverander. Hvis
uddannelsesstedet selv varetager
stgtteformen, igangsaetter
SPS-ansvarlig tildeling af
stgtten internt
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SPS-ansvarlig
indsender ansggning
om afklaring til STUK

STUK afger,
hvorvidt den sggte
stotte tildeles den

studerende
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3.1.1

3.1.2

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Tildeling af stotteformer og hjelpemidler

Den SPS-ansvarlige p& uddannelsesinstitutionen kan igangseette statten eller bestille hjaelpemid-
ler til den studerende, nar STUK har bevilget statten. Statteformer og hjeelpemidler, der leveres af
eksterne leverandgrer, bestilles af den SPS-ansvarlige i det digitale ansggningssystem. Ved statte-
former, som uddannelsesstedet selv varetager, igangseetter den SPS-ansvarlige tildelingen af stat-
ten (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022c¢).

Leverandgrerne fakturerer uddannelsesinstitutionen for afholdt statte eller leveret hjeelpemiddel,
og uddannelsesinstitutionen betaler faktura og seger herefter refusion for deres udgifter. Den SPS-
ansvarlige skal indgive en refusionsanmodning til STUK inden for 30 dage fra betaling af faktura.

Har den studerende faet bevilget statte- eller instruktionstimer, der er afholdt af uddannelsesinsti-
tutionen, kan refusion for disse sgges, nar timerne er afholdt. Det er kun muligt at sgge refusion for
timer, der rent faktisk er afholdt, og derfor skal uddannelsesstedet kunne dokumentere antallet af
afholdte timer for at kunne sage refusion. Af dokumentationen skal fremga, hvilken dato timerne er
afholdt, samt hvor mange timer der er afholdt. Uddannelsesstedet skal sarge for, at der er indhen-
tet en skriftlig bekreeftelse fra den studerende om, at den studerende er enigi, at timerne er af-
holdt. Det kan eksempelvis ske via mail eller i et it-system, eller ved at den studerende skriver un-
der pa en timeseddel. Den studerende kan lgbende bekreefte, at stattetimerne er afholdt, men kan
ogsa give en samlet bekraeftelse en gang pr. halvar. Det skal fremga af dokumentationen, hvis dele
af de timer, der er sggt refusion for vedrarer timer, hvor den studerende er udeblevet eller har aflyst
aftalen efter fristen.

Hvis den studerende er blevet tildelt hjaelpemidler, skal den SPS-ansvarlige indhente en underskre-
vet udlanserklaering fra den studerende, hvor denne bekreefter at have modtaget hjeelpemidlet.”
Det er forst muligt at sege refusion for hjeelpemidler, nar udlanserkleeringen er modtaget, og ud-
dannelsesstedet har betalt faktura fra leveranderen.®

Genansggning af SPS

STUK bevilger statte til enten hele uddannelsen (eks. programpakker, it-startpakker, fysiske hjael-
pemidler m.m.) eller for et halvar af gangen (eks. stattetimer, opkvalificering, NOTA m.m.). Af-
heaengigt af hvilken statteform den studerende har modtaget, skal den studerendes fortsatte statte-
behov afklares og uddannelsesinstitutionen genansgge om den ngdvendige stotte. Den SPS-an-
svarlige pa uddannelsesinstitutionen er ansvarlig for at genansege SPS til det neeste semester.
Hvis STUK ved behandling af den farste ansagning vurderer, at den studerendes stattebehov for-
bliver det samme henover hele uddannelsesforlgbet, er det muligt at genansgge om SPS med au-
tomatisk tildeling i det digitale ansggningssystem. Nar der er sggt med automatisk tildeling, vil
der, umiddelbart efter at ansggningen er sendt til styrelsen, vaere en bevilling, som kan ses i bevil-
lingsbilledet i systemet, hvorved det er muligt at undga ventetiden ved manuel sagsbehandling.

7  Dette forventes andret i forbindelse med overgangen til SPSA.
8  https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/refusion-af-udgifter.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Der kan vaere mulighed for automatisk tildeling af SPS, hvis der fx er tale om rammebevilling til stu-
diematerialer hos Nota, tolketimer, stattetimer, abonnement pa fiernsupport og e-leering for svag-
synede eller blinde, osv.’

Overfarsel af hjeelpemidler

Hvis den studerende, der ansgger om SPS pa den videregdende uddannelse, tidligere har modta-
get fx et hjeelpemiddel pd et tidligere uddannelsesforlgb, er det muligt at ansege om overflytning af
bevillingen hos STUK. | ansggning informerer den SPS-ansvarlige STUK om gnsket om at overfere
bevillingen og vurderer i sin redeggrelse, om der skal eendres yderligere i bevillingen af stgtten pa
baggrund af den studerendes behov. Hvis den SPS-ansvarlige ikke vurderer, at der er behov for aen-
dring, skal den studerendes funktionsnedsasttelse ikke yderligere dokumenteres (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, 2022c).

Har den studerende faet tildelt SPS i form af hjeelpemidler, kan de anvende disse hjeelpemidler, ef-
ter de har afsluttet deres uddannelse, indtil de har faet tildelt lignende kompenserende stgtte an-
detsteds fra og op til tre maneder efter endt uddannelse. | visse tilfeelde, fx hvis den studerende har
faet udleveret ergonomiske mabler, kan den studerende fa lov til at beholde dem permanent efter
de har endt deres uddannelse (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a).

Stotteformer til SPS-modtagere

Den studerende med behov for SPS har mulighed for at modtage én eller flere statteformer, af-
heengigt af den studerendes konkrete stgttebehov, hvis det vurderes, at 1) det er ngdvendigt at
kompensere den studerendes fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelse, for at det er muligt at
gennemfere uddannelsen, 2) at det er muligt at kompensere for funktionsnedsaettelsen, og 3) at
det er praktisk muligt at tilvejebringe den ngdvendige stotte (Uddannelses- og Forskningsministe-
riet, 2022a).

Mulige stotteformer til SPS-modtagere

Studerende, der modtager specialpaedagogisk statte, kan modtage stette i form af en eller flere stat-
teformer inden for felgende grupper:

« Radgivning og vejledning om funktionsnedsaettelsens betydning for gennemferelse af uddannel-
sen

+ Hjeelpemidler og instruktion i brugen heraf

« Sekretaerhjaelp og praktisk hjeelp

9  https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/automatisk-tildeling.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

« Tegnsprogstolkning og skrivetolkning
« Seerligt udformede undervisningsmaterialer

« Stettetimer med henblik pa kompensation for funktionsnedseettelsen.

Specialpaedagogisk statte kan ikke ydes til den studerende i form af:

« Specialundervisning eller andre paedagogiske initiativer med henblik pa at afhjaelpe utilstraekke-
lige generelle forudsaetninger for gennemfarelse af uddannelsen

+ Bygningsmaessige sendringer med henblik pa at forbedre tilgaengeligheden for studerende med
fysisk funktionsnedseettelse

+ Befordring til og fra institutionen
+ Sygeundervisning.

Kilde: SPS-bekendtggrelsen, BEK nr. 1005 af 23/06/2022, § 5. Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Funktionsnedsaettelser og stotteformer

Den studerende kan modtage SPS pa baggrund af en eller flere af de falgende typer af funktions-
nedseettelser:

« Beveegelseshandicap, fx muskelsvind, sklerose eller mistet bevaegelse i benene

+ Hgrehandicap

« Kronisk eller alvorlig sygdom

« Neurologiske funktionsnedsaettelser, fx hjernerystelse, epilepsi eller kronisk hovedpine
+ Ordblindhed

« Psykiske funktionsnedseettelser, fx angst, depression, skizofreni eller ADHD

+ Synshandicap

+ Talblindhed.

Hvilke statteformer den studerende tildeles, afhaenger af en individuel vurdering, der tager ud-
gangspunkt i det stettebehov, som falger af den studerendes funktionsnedsaettelse i den konkrete
uddannelse. Statten kan derfor variere afhaengigt heraf. De typiske statteformer til studerende
med forskellige funktionsnedseaettelser kan ses i nedenstadende skema.*

10 https://www.spsu.dk/for-elever-og-studerende/sps-paa-videregaaende-uddannelser/stoettemuligheder-og-hjaelpemidler.
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Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Type funktionsnedszettelse

Bevaegelseshandicap

Herehandicap

Kronisk eller alvorlig sygdom

Neurologiske funktionsnedsaettelser

Ordblindhed

Psykiske funktionsnedszettelser

Synshandicap

Talblindhed

Mulige stotteformer

Sekretaerhjeelp

Ergonomiske hjaelpemidler, fx kontorstol, haeve/saenkebord, mus
og tastatur

Kompenserende teknologi, fx udleveret computer, diktafon og/el-
ler talegenkendelsesprogram

Praktisk hjeelp

Hereteknisk afklaring
Haretekniske hjeelpemidler
Instruktion i brug af hjeelpemidler
Tegnsprogs- og skrivetolk
Sekretaerhjzelp

Faglige stottetimer
Hegrekonsulent-ydelser

Stottetimer

Kompenserende hjzelpemidler
Instruktion i brug af hjeelpemidler
Sekretaerhjeelp

Neuropsykologisk afklaring

Afklaringsforleb, kun pé lang videregdende uddannelse
Studiestette, kun pd lang videregdende uddannelse
Hjeelpemiddelafprevning

Kompenserende teknologi, fx studiematerialer fra Nota, IntoWords
el

Faglige stottetimer

Studiementor

Opkvalificering af stottegivere

Test for ordblindhed

Kompenserende laese-skrive-teknologi, fx computer, opleaesning,
ordforslag og Studiematerialer fra Nota, e.l.

Instruktion i brug af hjeelpemidler

Studiestettetimer

Afklaringsforleb, kun pd lang videregdende uddannelse
Studiestette, kun pd lang videregdende uddannelse
Faglige stottetimer

Studiementor

Opkvalificering af stottegivere

Afklaring af stattebehov

Synkompenserende teknologi, fx computer med synskompense-
rende programmer, it-startpakke mv.

Studiematerialer fra Nota

Synskompenserende kurser, fx laese- og notestrategi, matematik-
programmer, punktprogrammer, Startpakkedag eller mobilty-kur-
ser

Abonnement til platform til anvendelse af kompenserende pro-
grammer

Ergoterapeutiske hjaelpemidler

Faglige stottetimer

Sekretaerhjzelp

Synskonsulenttimer

Test af talblindhed
Faglige stottetimer
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Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Stettetimer og studiestottetimer

Studiestettetimer er en szerlig statteform, som kan bevilges til studerende med ordblindhed pa alle
videregdende uddannelser samt til studerende med psykiske eller neurologiske funktionsnedseettel-
ser pa lange videregdende uddannelser.

Stattetimer er en feellesbetegnelse, som omfatter dels studiestattetimer, dels gvrige timer bevilget
til faglig stotte ved faglig statteleerer, studiementor, praktisk hjeelp, sekretaer mv.

3.2.2 Leverandorer af stotteformer og hjelpemidler

Alt efter hvilken funktionsnedseettelse den studerende har, og hvilken uddannelse vedkommende
gar pa, er det forskelligt, hvem der varetager den enkelte statteform. SPS kan saledes varetages af
en af STUK’s leverandgrer, men kan ogsa varetages af uddannelsesinstitutionen selv. Hvorvidt der
anvendes leveranderer af statteformen og hjaelpemidlet, afheenger af, hvilket uddannelsesniveau
den studerende er indskrevet pa, samt den statteform, der er bevilget. STUK har indgaet kontrakter
og rammeaftaler med en raekke leverandarer pa forskellige omrader pa baggrund af indkgb. STUK
foretager indkeb med afseet i "Cirkulaere om indkab i staten”, som angiver, i hvilken raekkefglge
statslige institutioner er forpligtet til at fortage indkeb (Finansministeriet, 2023). Pa spsu.dk kan
man laese naermere om leverandarer og stgtteformer. ™t

En samlet oversigt over nuvaerende leverandgrer kan ses i appendiks C.

11 https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/leverandoerer-af-hjaelpemidler-og-stoette.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser

Universiteterne

| falgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis indenfor SPS-omradet pa universite-
terne. Farst praesenterer vi de tveergaende forhold, der overordnet karakteriserer universiteterne,
hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Copenhagen Business School, CBS
« Danmarks Tekniske Universitet, DTU
« IT-Universitetet i Kebenhavn, ITU

« Kgbenhavns Universitet, KU

+ Roskilde Universitet, RUC

« Syddansk Universitet, SDU

« Aalborg Universitet, AAU

« Aarhus Universitet, AU

« Designskolen Kolding, DSKD.*

Tveergaende forhold pa universiteterne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring universiteternes forvaltning af SPS-om-
radet. Pa tvaers af universiteterne optraeder der nogle variationer i, hvordan de organiserer sig og
praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutionens starrelse eller
deres geografiske spredning. P4 trods af at der er tvaergaende forhold, som i udgangspunktet altsa
gor sig geeldende for alle universiteterne, kan det veere tilfaeldet, at der optreeder mindre variatio-
ner i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfaeldet, fremgar det af institutionens
specifikke afsnit.

12 I rapporten indgar Designskolen Kolding i afsnittet om universiteterne, idet institutionen udbyder uddannelser pa bachelor- og
kandidatniveau.
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Udvikling og vilkar pa SPS-omradet

Universiteterne beskriver overvejende en oplevet veekst af studerende, der ansgger om og modta-
ger SPS, der seerligt har taget til inden for de seneste &r. Mens man pa universiteterne har oplevet
en generel stigning i af studerende inden for alle grupper af funktionsnedsaettelser, peger nogle pa
et oplevet et skift fra, at studerende primaert modtog SPS i forbindelse med ordblindhed, til at saer-
ligt studerende med psykiske- og neurologiske funktionsnedsaettelser er i veekst. Pa universiteterne
er der dog stadig flest studerende, der modtager SPS i forbindelse med ordblindhed.

Perioder

Pa universiteterne oplever de generelt flest henvendelser fra studerende om SPS omkring studie-
starti august og september. Nogle institutioner oplever stadig labende henvendelser i labet af se-
mesteret, fx i forbindelse med eksamensperioder. Starstedelen af den SPS-ansvarliges administra-
tive arbejde er sdledes i hgjere grad koncentreret omkring studiestarten pa uddannelserne, ogi lidt
mindre grad op til slutningen af hvert semester, hvor der skal genansagges om SPS til de stude-
rende.

Mulighed for tidligt optag

Pa tveers af universiteterne varierer det fra institution til institution, hvorvidt de tilbyder tidligt op-
tag til studerende med en funktionsnedsaettelse, hvor institutioner som CBS, DTU, KU og AU gar
brug af det. Det tidlige optag tilbydes, med henblik pa at institutionen kan indgive en ansggning
om SPS, lige sd snart den studerende har takket ja tak til studiepladsen, sa der er stgrre chance for,
at stgtten kan veere etableret ved studiestart, da den studerende skal vaere optaget pa uddannel-
sen for at kunne modtage SPS. CBS, DTU, KU og AU har forskellig praksis for, hvad deres rammer
for tidligt optag er, og hvordan de vurderer, at en studerende kan tilegnes det.

Indsatser og kommunikation

Flere universiteter beskriver, at de i takt med stigningen af SPS-modtagere eri gang med at opruste
og udvikle omradet, sa de i hgjere grad kan varetage opgaven. Oprustningen har bl.a. for nogle vae-
ret at bemande flere faste medarbejdere eller enheder, der varetager SPS-omradet eller omorgani-
sere administrativt.

Ud over bemanding og organisering pa SPS-omradet arbejder flere institutioner ogsa med indsat-
ser om at informere de studerende om SPS tidligt og labende i deres uddannelsesforlgb. Her er der
typisk tale om at informere om SPS i de studerendes optagelsesbrev, gennem informationskam-
pagner eller p4 hjemmesiden, ved at veere til stede ved Abent Hus-arrangementer og i studiestar-
ten eller ved oplaeg pa fx informationsmader. Pa nogle universiteter har man ogsa arbejdet med at
kleede fx studievejledere og tutorer pa til, at de kan forteelle om SPS i studiestarten.

Pa universiteterne arbejdes der yderligere med at informere uddannelsernes undervisere, fx infor-

merer visse universiteter om SPS gennem interne seminarer, institutmader e.l., sa de har et kend-
skab til SPS-omradet.
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SPS-netvaerk for universiteterne

Universiteterne indgdr i et tvaerinstitutionelt SPS-netvaerk pa deres omréde, hvor de sparrer og de-
ler erfaringer fra feltet med hinanden, fx ift. viden om specifikke funktionsnedsaettelser. Universite-
ternes SPS-ansvarlige magdes i netvaerket hvert semester.?

Praksis for ansggning og igangsattelse af stotte

Overordnet fglger universiteterne den generelle proces for ansggning om SPS og igangsaettelse af
statte, som beskrevet i rapportens afsnit 3.1.1, der geelder processen for ansggning om SPS.

Pa universiteterne er det pa tveers af institutionerne praksis, at den SPS-ansvarlige folger status pa
ansegningerne i det administrative system, sledes at statten bestilles og igangseettes af institutio-
nen, nar STUK’s afggrelse er registeret i systemet, uden at den studerende behgver at kontakte den
SPS-ansvarlige farst eller foretage sig yderligere.

Afklaring af stettebehov

Det er institutionens SPS-ansvarlige, der star for den farste indledende afklaring af stattebehov for
studerende med funktionsnedseettelser. Pa universiteterne oplever de, at det varierer, hvor afkla-
rede de studerende er med egne stattebehov, og pa den baggrund er det typisk praksis, at den
SPS-ansvarlige i samarbejde med den studerende aftaler, hvilke stotteformer og hjeelpemidler der
spges om, og udarbejder ansagningen til STUK. Dette kan forega over mail eller ved et aftalt made
mellem den studerende og den SPS-ansvarlige.

| visse tilfeelde skal der sages om afklaring af stattebehov hos leverandgr, fx hvis den studerende
har syns- eller hgrehandicap eller en psykisk eller neurologisk funktionsnedseettelse. Pa universite-
terne skal alle studerende med en psykisk eller neurologisk funktionsnedsaettelse gennem et afkla-
ringsforlab med en studiestattegiver hos leverandaren, der skal klarlaegge den studerendes behov
og anbefalede statteformer, der skal sgges om til den studerende. P& universiteterne bliver studie-
stattegiveren, der afholdt afklaringsforlabet, fremadrettet tovholder pa statten og har den primeaere
kontakt til den studerende.

Henvendelser fra studerende

Pa tvaers af universiteterne varierer det mellem de studerende, hvordan de henvender sig vedr. an-
segning om SPS. Universiteterne oplever, at henvendelser til den SPS-ansvarlige bade foregéar tele-
fonisk, via mail eller ved et fysisk mede. Oftest foregar kontakt til de studerende over mail eller tele-
fonisk.

Levering og brug af stotteformer

Universiteterne skal benytte de leverandgrer af hjeelpemidler og stgtteformer, som STUK har ind-
gaet en aftale med. Dette betyder bl.a., at det som udgangspunkt er leverandgrer, der rekrutterer

13 Idet Designskolen Kolding (DSKD) er en kunstnerisk, videregaende uddannelse, er de ikke en del af universiteternes tvaerinstitutio-
nelle SPS-netvaerk.
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stattegivere til at afholde stattetimer med enten faglige stattelaerere eller studiementorer. Visse
institutioner agerer som underleverandgrer til dem ift. rekruttering af faglige stattelaerere, som de i
sa fald selv star for. Faglige statteleerere kan vaere undervisere eller ph.d.-studerende, der er ansat
pa institutionen, som oftest er en underviser, der har kendskab til den studerendes uddannelse.

Enkelte universiteter som SDU og AU agerer som leverandgrer af visse stgtteformer — bade til dem
selv eller andre uddannelsesinstitutioner. SDU stdr for levering af test, udregning og studiestotte til
studerende med ordblindhed eller talblindhed. Radgivnings- og stattecentret pa AU er leverande-
rer af hhv. test, udredning og studiestgtte til studerende med ordblindhed eller talblindhed samt
leveranderer af afklaringsforlab, studiestatte, rekruttering af faglige stattelaerere samt supervision
og opkvalificering af stattegivere i forbindelse med studerende med psykiske eller neurologiske
funktionsnedsaettelser.

Copenhagen Business School

Copenhagen Business School (CBS) har 20.188 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire hoved-
campusser og desuden otte mindre lokationer. CBS har ét fakultet og herunder 14 institutter og en
reekke forskningscentre.

Organisering

P& CBS forefindes et centralt SPS-team. SPS-teamet harer under Student Affairs, som er forankret i
Studieadministrationen. Student Affairs varetager opgaver vedrgrende SPS og SU, studievejled-
ning, Student Hub, studenterkommunikation, til- og framelding til valgfag, vejledning af potentielle
studerende samt optagelse. SPS-teamet bestar af tre medarbejdere, som dels administrerer SPS,
herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhaeng, og dels tilbyder
vejledning til de studerende, hvor stattebehov identificeres. SPS-medarbejderne varetager ogsa
andre studievejledningsrelaterede opgaver, hvor SPS fylder ca. mellem halvdelen til en tredjedel af
deres opgaveportefalje.
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SPS p4& CBS

Udvikling og indsatser

CBS har oplevet en vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, og i den forbindelse har CBS etab-
leret et officielt team, der arbejder med at varetage og udvikle SPS-omradet, og fokuseret pa op-
gradere deres sagsbehandling og vejledning.

SPS-teamet har arbejdet med at @ge studerendes kendskab til SPS med henblik pa at normalisere
SPS, hvor de bl.a. har sat informationsskilte op til Abent Hus-arrangementer, har information om
SPS tilgeengelig pa deres hjemmeside og kart kampagner. SPS-teamet afholder ogsa seerskilte
SPS-events, hvor studerende tilbydes kollektiv vejledning.

Yderligere arbejder SPS-teamet generelt med at udbrede viden om SPSinternt i organisationen,
hvor de bl.a. afholder seminarer med formal om at oplyse om SPS, samt diskutere, hvordan man
kommunikerer det bedst muligt, og fokuserer desuden pa at integrere viden om SPS pa de enkelte
institutter. Her samarbejder SPS-teamet med enheden Teaching and Learning, der er den universi-
tetspaedagogiske enhed pa CBS.

Studenterpopulation

CBS oplever en stigning af antallet af SPS-modtagere, herunder seerligt studerende med psykiske-
og neurologiske funktionsnedsaettelser, selvom de stadig oplever flest studerende, der s@ger SPS

pa baggrund af ordblindhed. SPS-teamet far i hgjere grad henvendelser vedrgrende SPS omkring
studiestart, men oplever dog et stgrre antal studerende, der henvender sig senere i lgbet af deres

uddannelse, fx sent i semesteret.

Pa CBS oplever de, at en sterre gruppe af deres studerende ikke er berettiget til stgtte via SPS, da
de har mange studerende tilknyttet HD- eller Master-uddannelser, erhvervskandidater eller er in-
ternationale studerende fra lande uden for EU.

Mulighed for tidligt optag

CBS tilbyder studerende med funktionsnedsaettelser mulighed for tidligt optag - forhdndsopta-
gelse - for bachelorstuderende, hvor den studerende har mulighed for at fa tidligere besked om
deres optag. Formalet med dette er, at den studerende tidligere kan fa igangsat ansagningsproces-
sen. Dette giver SPS-teamet og STUK mulighed for at behandle ansggningen tidligere, s& den stu-
derendes stgtte s& vidt muligt kan veere klar omkring studiestarten.

For at komme i betragtning til forhdndsoptag pa CBS skal den studerende sammen med sin ansgg-
ning til uddannelsen vedhaefte dokumentation for funktionsnedsaettelsen i optagelsessystemet.
Herefter skal den studerende sende en mail til CBS, hvor der gares opmeerksom pa, at den stude-
rende gnsker forhandsoptag pga. sin funktionsnedsaettelse. Det er et krav, at den studerende skal
have uddannelsen som sin farste prioritet samt opfylde adgangskrav til uddannelsen. CBS tilbyder
kun ansggeren tidligt optag, hvis det vurderes, at ansggeren vil opfylde uddannelsens adgangskvo-
tient eller er blandt de studerende, som prioriteres meget haijt til kvote 2-optagelse.
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Dispensation og szerlige vilkar

Alt, der vedrarer dispensation og saerlige vilkar til eksamen, der ikke harer under SPS, foregar ude
pa de enkelte uddannelser og behandles lokalt. SPS-enheden vejleder de studerende om proces
og muligheder for saerlige vilkar, men det er den studerende, der selv skal ansgge om dispensation.
CBS afholder dog workshops og kollektiv vejledning for studerende om at skrive ansggning til di-
spensation. Dispensation og vilkar til eksamen skal kun ansagges én gang.

4.2.3 Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.1
Nuvaerende leverandgerer af statte paA Copenhagen Business School

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: KVUC og institutionen selv (del-
vist)

Talblindhed e  Testogudredning: Institutionen har begreenset brug af stattefor-
men
e  Stattetimer: Institutionen har begreenset brug af stotteformen

Psykiske funktionsnedsaettelser e  Afklaringsforlgb og studiestatte: Studenterradgivningen
. Stgttetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S
e  Supervision og opkvalificering af stettegivere: Studenterradgivnin-

gen
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforlgb og studiestette: Studenterradgivningen
telser e  Stattetimer: Studenterrddgivningen og DUOS A/S

. Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

. Kompenserende teknologi: Leverandgr afhanger af den studeren-
des behov

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Studenterradgivnin-
gen

o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e Harekonsulenter: Center for Dgve; Center for specialundervisning
for voksne (CSV)
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: IBOS
e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
. Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S
e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Leverander afheenger af den studerendes behov
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
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4.3.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd CBS er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Stu-
denterradgivningen star for at rekruttere. Studenterrddgivningen star yderligere for supervision og
opkvalificering af de faglige stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS, men CBS har oprettet en side pa deres intranet med infor-
mation om DUOS, og DUOS har yderligere haft mulighed for at veere til stede fysisk pa CBS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
CBS falger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

| forbindelse med ansggningsprocessen far den studerende udleveret en one-pager med informa-
tion om den fremadrettede proces.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. SPS-teamet tilbyder vejledning til den studerende, ift. hvor-
dan de kan gribe situationen ad, samtidig med at de arbejder med, at videnskabeligt personale pa
institutterne orienteres om SPS.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. CBS foretager dog interne evalueringer og brugerun-
dersggelser blandt deres SPS-modtagere. Derudover fglger de lgbende op pa tilgeengelig kvantita-
tiv data omkring henvendelser, ansggninger og samtaler.

Danmarks Tekniske Universitet

Danmarks Tekniske Universitet (DTU) har 13.523 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks cen-
tre og 16 institutter, alle under samme fakultet.

Organisering

Pa DTU forefindes en central SPS-enhed, der daekker tre campusser i hhv. Ballerup, Lyngby og Risg,
hvor der er mulighed for fysisk vejledning. SPS-enheden harer under sektionen Vejledning og opta-
gelse, der er forankret i afdelingen Uddannelse og Studerende (AUS). Afdelingen er én af de otte i
den administrative koncernstab. AUS hari alt seks kontorer, der blandt andet ogsa varetager SU og
vejledning mv., mens SPS-enheden udelukkende varetager opgaver vedrgrende SPS. Enheden ud-
gores af tre medarbejdere pa halv tid samt en enkelt studentermedhjeelper. SPS-enheden admini-
strerer og varetager opgaver vedrgrende SPS, herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling i
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den sammenhaeng, og tilbyder vejledning til de studerende i form af fysiske og telefoniske og on-
line magder. Ydermere varetager enheden ogsa opgaver vedrgrende sagsbehandling og ansggning
omkring seerlige vilkar til eksamen, hvor studieadministration ogsa indgar i denne afggrelsespro-

ces.
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Udvikling og indsatser
DTU har oplevet vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, hvorfor SPS-vejledningen er blevet
udvidet med en studentermedhjeelper.

SPS-enheden informerer bl.a. om SPS i forbindelse med introarrangementer, i deres optagelses-
brev og ved at veere til stede ved Abent Hus-arrangementer, hvor de har en stand. Ydermere arbej-
der DTU med, at alle studieledere, undervisere og rusvejledere er informerede om SPS, sa de kan
bidrage til at videreformidle muligheden til de studerende.

Forste gang en ansgger indleeses fra optagelse.dk, genereres en mail til ansegeren om, at ansgge-
ren fremadrettet kommunikerer med DTU gennem Unistart.dtu.dk. I mailen informeres der ogsa
om SPS med link til DTU's hjemmeside, hvor der star mere om SPS-ordningen, og hvordan man
sgger om SPS. Optagelsen registrerer alle ansggere, der informerer om deres behov for SPS. Umid-
delbart efter 28. juli videregives information om, hvilke nyoptagne der har behov for SPS, til SPS-
enheden, der efterfalgende inviterer til et arrangement i august. Ved arrangementet i august prae-
senteres de nyoptagne for SPS-henvendelsesportalen, ligesom den studerende kan fa hjeaelp til at
starte ansggningsprocessen. Henvendelsesportalen har SPS-enheden udarbejdet sammen med
DTU’s it-afdeling, og portalen ggr det muligt for den studerende at kontakte SPS-vejledere online
og uploade dokumentation for deres funktionsnedsasttelse samt samtykkeerklzering via denne.

Studenterpopulation

DTU oplever seerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske funktionsnedseettelser,
herunder diagnoserne angst og depression. Tidligere var det primeert ordblindhed samt psykiske
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funktionsnedsaettelser, herunder diagnoserne autisme og ADHD. | lgbet af de seneste par ar har
DTU ogsa oplevet en stigende kompleksitet hos enkelte studerende, hvor graden af funktionsned-
saettelsen har kraevet en starre tilpasning i graden af studieform, hvor gvrige dele af institutionen
udover SPS-enheden har mattet inddrages, herunder fx undervisere, sekretaerer, studieledere, Stu-
dieadministrationen og Studieudvikling. Foruden seerlige tilpasninger af studieform har de szerlige
behov ogsa handlet om fysiske tilpasninger i form af bl.a. opsaetning af lifte pa toiletter eller mulig-
hed for faciliteter til servicehunde.

Mulighed for tidligt optag

DTU tilbyder studerende med funktionsnedseettelser mulighed for tidligt optag for bachelorstude-
rende. Formalet med tidligt optag er, at den studerende kan indgive deres SPS-ansagning forud for
optag. Dette giver SPS-teamet og STUK mulighed for at behandle ansggningen tidligere, sa den
studerendes statte sa vidt muligt kan veaere klar omkring studiestarten.

Det er et krav, at den studerende, der anmoder om tidligt optag, seger DTU som sin ferste prioritet
samt opfylder adgangskrav til uddannelsen. Ansggeren skal i sin ansggning om tidligt optag ved-
lzegge dokumentation for pageeldende funktionsnedseettelse. DTU tilbyder kun ansggeren tidligt
optag, hvis det vurderes, at ansggeren vil opfylde uddannelsens adgangskvotient eller er blandt de
studerende, som prioriteres meget hgijt til kvote 2-optagelse.

Dispensation og szerlige vilkar

Ved @nske om dispensation for szerlige vilkar til eksamen skal den studerende sgge gennem SPS-
enheden, og ansggninger afgeres af SPS-enheden i samarbejde med Studieadministrationen. Stu-
dieadministrationen star for alt vedrerende de skriftlige eksaminer, hvorfor afgarelsen om seerlige
vilkar til skriftlige eksaminer handteres, uden at den studerende skal involveres yderligere. Med
hensyn til de mundtlige eksamener, sa tilrettelaegges og administreres de lokalt pa det institut, den
studerendes uddannelse er tilknyttet. Her skal den studerende selv medbringe afggrelsen omkring
saerlige vilkar til eksamen til instituttet, der star for den mundtlige eksamen. Dispensation for saer-
lige vilkar til eksamen skal kun ansages én gang i den studerendes studietid pa DTU, hvis der er
tale om en kronisk tilstand hos den studerende.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.2
Nuvaerende leveranderer af statte pA Danmarks Tekniske Universitet

Funktionsnedszttelse Leverandgrer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestgtte: KVYUC

Talblindhed e  Testogudredning: CSU Slagelse
e  Stottetimer: CSU Slagelse

Psykiske funktionsnedsattelser e Afklaringsforlgb og studiestatte: Studenterradgivningen
. Stgttetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S
e  Supervision og opkvalificering af stettegivere: Studenterradgivnin-
gen
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Funktionsnedsaettelse Leveranderer
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforlgb og studiestatte: Studenterradgivningen
telser e  Stattetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S

e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Studenterradgivnin-
gen

e  Kompenserende teknologi: LVI Danmark ApS og Atea A/S

e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Hgrekonsulenter: Center for dgve (CFD); Kommunikationscentret
Region Hovedstaden
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Kommunikationscentret, Region Hovedstaden
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS og Atea A/S
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stettetimer: Leverander afhaenger af den studerendes behov
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd DTU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som SPS-
enheden star for at rekruttere som underleverander til af Studenterradgivningen. | labet af aret re-
krutterer SPS-enheden til en intern "Faglig Stattelaerer-bank’. Dette er gjort med henblik pa at for-
simple og forkorte igangsaettelse af stgtten til den studerende. Det er yderligere Studenterradgiv-
ningen, der er ansvarlige for supervision og opkvalificering af de faglige stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS. Pa DTU oplever de, at der er tale om et tilsvarende hgjt antal
studerende, der tildeles stgtte med studiementor, som hos forlgb med faglige stattelarere.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
DTU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

| forbindelse med den studerendes SPS-ansggningsproces anvender DTU en henvendelsesportal,
hvor den studerende har mulighed for at kontakte SPS-vejledere, beskrive deres situation samt
uploade deres dokumentation for funktionsnedseettelsen og deres samtykkeerkleeringer. Ved hen-
vendelser herigennem svarer SPS-vejlederen i enheden den studerende over mail.
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Kobling til undervisning

| udgangspunktet opfordres den studerende til selv at videreformidle sit eventuelle stettebehov
eller tilpasningsbehov til underviser, hvis der skal tages et seerligt hensyn til den enkelte stude-
rende i undervisningen. SPS-enheden kan dog ogsa i seerlige tilfzelde hjeelpe den studerende med
at kontakte undervisere vedrgrende en studerendes behov.

I nogle tilfeelde kan Studenterradgivningen eller de faglige stattelaerere ogsa hjaelpe den stude-
rende med at kontakte underviserne, hvis det vurderes at vaere ngdvendigt.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Ved genansggning af Nota skal den studerende selv henvende sig til SPS-enheden og bede om, at
der oprettes en genansggning.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. DTU evaluerer ikke yderligere pa SPS.

IT-Universitetet i Kebenhavn

IT-Universitetet i Kebenhavn (ITU) har 2.822 studerende indskrevet, der er fordelt pa ét campus
med tre institutter.

Organisering

P4 ITU forefindes et centralt SPS-team, der deekker hele institutionen. SPS-teamet er forankret i
den administrative afdeling Student Affairs and Programmes, der er en del af i alt syv administra-
tive afdelinger pa ITU, hvor Studievejledningen ligeledes er forankret. Enheden bestar af fire SPS-
vejledere og en enkelt administrativ medarbejder. Enheden varetager alle SPS-opgaver sdsom
mundtlig og digital vejledning af de studerende samt administrative opgaver relateret til ansag-
ning og sagsbehandling, herunder oprettelse af ansagning, genansggning samt refusion.
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Udvikling og indsatser
ITU har oplevet stor veekst i antal SPS-modtagere de seneste ar. Beregninger fra 2014 viste, at 1 %
af ITU’s studerende modtog SPS - 1 2022 var dette steget til 7,5 %.

ITU prioriterer synligheden af SPS for de studerende, hvor de bl.a. labende laver postkort eller pla-
kater, der informerer om SPS. [ ITU’s optagelsesbrev samt pa deres hjemmeside informeres de stu-
derende ogs& om SPS. Derudover er SPS-teamet ogsé til stede i forbindelse med Abent Hus-arran-
gementer for b&dde bachelor- og kandidatuddannelser, hvor de har en stand.

Yderligere deltager SPS-vejledere pd institutmader, hvor de informerer ansatte om SPS og rollen
som faglig stetteleerer.

Studenterpopulation

ITU oplever seerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske funktionsnedsaettelser,
der sammen med ordblindhed udger de starste grupper af funktionsnedseettelser, som stude-
rende modtager SPS pa baggrund af.

Dispensation og seerlige vilkar

| forbindelse med SPS behandles forhold omkring dispensation og saerlige vilkar af SPS-teamet.
SPS-vejlederen vejleder den studerende ift. at ansege om saerlige vilkdr til eksamen ved den farste
samtale. Dispensation og vilkar skal kun ansgges én gang pr. studieforlgb - dog igen ved eventuel
kandidatstart.

Danmarks Evalueringsinstitut 40



Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

4.4.3 Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.3
Nuvaerende leverandgrer af stotte pa IT-Universitetet i Kebenhavn

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: KVUC

Talblindhed e  Testogudredning: CSU Slagelse
e  Stottetimer: CSU Slagelse

Psykiske funktionsnedsaettelser o Afklaringsforlab og studiestette: Studenterrddgivningen
. Studiestgttetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S
e Supervision og opkvalificering af stgttegivere: Studenterrddgivnin-

gen
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforlgb og studiestgtte: Studenterradgivningen
telser . Stettetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S

e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Studenterradgivnin-
gen

e  Kompenserende teknologi: Leverander afhaenger af den studeren-
des behov

o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e Horekonsulent: Center for deve (CFD) og Center for specialunder-
visning for voksne (CSV)
e  Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stettebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Kommunikationscentret, Region Hovedstaden
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Leverander afhzenger af den studerendes behov
e  Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stottelaerere pd ITU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som ITU
selv star for at rekruttere som underleverander til Studenterrddgivningen. Studenterradgivningen
har yderligere ansvaret for supervision og opkvalificering af de faglige stattelaerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS.
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Procedure

Fra ansggning til ivaerksaettelse af stotte
ITU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. ITU evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Kogbenhavns Universitet

Kabenhavns Universitet (KU) har 36.715 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire campusser,
seks fakulteter og 36 institutter.

Organisering

Pa KU forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden herer under sektionen Studiestatte og Stu-
diemiljg, som er en del af afdelingen Uddannelser & Studerende, der er forankret i Faellesadmini-
strationen. Studiestgtte & Studiemiljg varetager opgaver vedrgrende SPS, SU samt trivsel og stu-
diemiljg pa tvaers af universitetet. SPS-enheden bestar af seks medarbejdere, som dels administre-
rer SPS, herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhang og dels
vejleder de studerende i form af fysiske, telefoniske eller online mader, hvor stgttebehov identifice-
res. SPS-enheden varetager desuden arbejde, der understatter SPS pa tveers af universitetet, her-
under synlighedskampagner, opsggende arbejde, SPS-klub for studerende mv. SPS administreres
centralt, mens fx vejledning om bl.a. szerlige vilkar til eksamen, uddannelsens regler i gvrigt samt
dispensation fra reglerne foregar pa fakulteterne af AC-studievejledere eller af udpegede SPS-stu-
dievejledere (AC).

Danmarks Evalueringsinstitut 42



4.5.2

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Uddannelser & - _
Studerende Studiestatte &
- S LIS SPS
Studiemilje

c
(O]
c
o
=]
©
—
4
)
=
S
e
©
%]
Y
8
L

SPS pa KU

Udvikling og indsatser

KU har oplevet stor vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, og i forbindelse med interne orga-
nisationsezendringer i 2016, hvor optagelses- og vejledningsomradet blev sldet sammen, blev fokus
pa SPS aget, hvorfor SPS-enheden blev etableret som en specialistenhed. P& KU har de udarbejdet
en strategi for studerende med funktionsnedseettelser, herunder en handleplan for indsatser og
kommunikation, faelles retningslinjer for sagsbehandling af dispensationsansggninger, etablering
af governance og placering af ledelsesansvar pa omradet pa KU’s fakulteter.

KU arbejder med indsatser relateret til fx saerlig vejledning til Abent Hus, tilbud om tidligt optag pa
bacheloruddannelsen, seerlige vejledningstilbud under det ferste ar af uddannelsen, samt at alle
fakulteters studievejledninger tilbyder laengere saerlige studiestgttesamtaler, der har fokus pa stu-
dietrivsel, studieteknik, udfordringer og lignende forhold.

Yderligere arbejder KU med, at de studerende ved ansagning til bacheloruddannelserne kan regi-
strere, at de gnsker seerlig information og vejledning i institutionens selvbetjeningssystem Mit KU. |
forlaengelse heraf tilbyder afholder KU et faelles studiestartsevent og fakultetsdage med tidlig rund-
visning for nye, selvregistrerede studerende med en funktionsnedsaettelse, der foregar i samar-
bejde med lokale studievejledere pd KU og relevante leveranderer af stgtte. P baggrund af selvre-
gistreringen inviteres de studerende til forskellige vejledningsevents i labet af fgrste studiear.

Studenterpopulation

KU har de seneste tre-fire dr oplevet en stor stigning af antallet af SPS-modtagere med seerligt psy-
kiske- og neurologiske funktionsnedszettelser, eksempelvis studerende med senfglger efter hjerne-
rystelser. Derudover ses en stigning i antallet af neurodivergente studerende, der er nydiagnostice-
rede med fx ADHD.
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KU oplever, at studerende henvender sig pa alle tidspunkter i deres studieforlagb, hvorfor institutio-
nen oplever en starre arbejdsbyrde hele aret. Dog er der starst travihed omkring studiestart i au-
gust og september, hvor det anslas, at KU i denne periode afvikler omkring 200 samtaler med stu-
derende om SPS. Hertil oplever KU ogsa stigning i henvendelser i juli méned umiddelbart efter ek-
samen ijuni eller forud for reeksamenerne i august.

Ifalge SPS-administrationen varierer det, hvor afklarede de studerende, der sgger om SPS, er om-
kring deres stattebehov, hvor de oplever, at fx studerende, der har modtaget SPS pa deres ung-
domsuddannelse, i hgjere grad er afklarede med deres stgttebehov og muligheder for statte end
de studerende, der farst for nyligt har fdet dokumentation for deres funktionsnedsaettelse.

Mulighed for tidligt optag

KU tilbyder nye bachelorstuderende med funktionsnedsaettelser mulighed for tidligt optag. Forma-
let med tidligt optag er, at SPS pa KU kan indgive en ans@ggning om SPS pa vegne af den stude-
rende, lige sa snart den studerende har accepteret studiepladsen. KU oplever, at dette giver mulig-
hed for, at den studerende i mindre grad oplever laengere sagsbehandlingstid, der kan forekomme
omkring spidsbelastningsperioder som fx studiestarten i august. Dette gares med henblik pa at
@ge muligheden for, at statten er klar til studiestart. | praksis forudsaetter det, at en SPS-ansggning
fra den studerende er indgivet primo juli.

Det er et krav, at den studerende, der anmoder om tidligt optag, seger KU som sin ferste prioritet
samt opfylder alle generelle og specifikke adgangskrav til uddannelsen senest 1. juni. Den stude-
rende skal i sin ansggning om tidligt optag vedlzegge dokumentation for funktionsnedsaettelsen.
KU tilbyder kun den studerende tidligt optag, hvis der vurderes, at den studerende vil opfylde ud-
dannelsens adgangskvotient eller er blandt de studerende, som prioriteres til kvote 2-optagelse.

Dispensation og szerlige vilkar

Pa KU varetages vejledning om uddannelsens regler, herunder saerlige vilkar for uddannelsen og
eksamen. Hvis den studerende @nsker at sgge om dispensation for fx ekstra tid til eksamen, henvi-
ser SPS-vejlederen til studievejledningen pa den studerendes uddannelse. SPS-vejlederen hjzelper
den studerende med at navigere pa intranettet og finde frem til den uddannelsesspecifikke infor-
mation for at imgdekomme den studerendes eventuelle udfordringer med dette i forbindelse med
deres funktionsnedsaettelse. Herefter skal den studerende selv sege om dispensation og saerlige
vilkar til eksamener. Dispensation og vilkar skal kun ansgges én gang pr. studieforlgb - dog igen
ved eventuel kandidatstart.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 4.4
Nuvarende leverandgrer af stotte pA Kebenhavns Universitet

Funktionsnedsaettelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
o Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: KVUC
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Funktionsnedsaettelse Leveranderer
Talblindhed e  Testogudredning: Institutionen har begreenset erfaring med stotte-
formen

. Stettetimer: Institutionen har begraenset erfaring med statteformen

Psykiske funktionsnedsaettelser e Afklaringsforleb og studiestatte: Studenterradgivningen
e  Stottetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S
e Supervision og opkvalificering af studiestgttegivere: Studenterrad-

givningen
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforleb og studiestatte: Studenterradgivningen
telser e  Stattetimer: Studenterradgivningen og DUOS A/S

e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Supervision og opkvalificering af studiestottegivere: Studenterrad-
givningen

. Fysiske hjeelpemidler: LVI Danmark ApS eller indkeb via uddannel-
sesinstitutionen

e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap . Horeteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Herekonsulenter: Center for deve (CFD) og Center for specialun-
dervisning for voksne (CSV)
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: IBOS
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S; LVI Danmark ApS eller indkeb via uddannelsesin-
stitutionen

e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Leverander afhzenger af den studerendes behov
. Hjeelpemidler (inkl. Instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd KU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Stu-
denterradgivningen star for at rekruttere. Studenterradgivningen star yderligere for supervision og
opkvalificering af faglige stottelaerere. KU rekrutterer selv faglige stattelaerere til studerende med
ordblindhed eller fysiske funktionsnedsaettelser (dovhed, blindhed, hgre- og synsnedsaettelser
osv.). Disse faglige stattelaerere skal have et anseaettelsesforhold pa KU og skal have tilladelse fra
deres personaleansvarlige leder til at patage sig opgaven som faglig stetteleerer.

Studiementorer rekrutteres via DUOS, der er underleverandgr til Studenterradgivningen.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
KU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.
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Kobling til undervisning

Hvis SPS-vejlederen og den studerende til SPS-samtalen har afdaekket saerlige behov i undervisnin-
gen eller til eksamen, kan SPS-vejlederen formidle eller overbringe disse behov til studievejlederen
pa uddannelsen, hvis den studerende gnsker det. Studievejlederen pd uddannelsen kan tage kon-
takt til underviserne eller uddannelsens studieleder, der sa kan formidle den studerendes saerlige
behov til underviserne. P4 KU oplever de, at den studerende ofte selv gnsker at tale med undervi-
serne.

Genansgghing

Genansggninger vedrgrende SPS foregar hvert halve ari henhold til de angivne frister fra STUK og
tager udgangspunkt i eksterne leverandgrers orientering om, hvilke studerende der skal have deres
bevilling fornyet. Det er leverandgrernes opgave at sikre, at de studerende har givet samtykke til
genansggningen til den evalueringssamtale, der finder sted hvert semester,

Genansggning til faglig stetteleerer tager udgangspunkt i en forlgbsbeskrivelse, som den stude-
rende og den faglige stattelaerer har udarbejdet sammen. Yderligere skal den faglige stattelaerer
indlevere dokumentation for afholdte timer samt statteleererens lanblanket, der skal veere under-
skrevet af den studerende.

Ved genansggninger om Nota star KU selv for at se, hvilke studerende der skal genansages til, og
hvis de her i det administrative system kan se, at den studerende ikke har brugt sin bevilling i inde-
veerende, genansages der ikke automatisk, men derimod farst pa den studerendes eget initiativ.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fere tilsyn med SPS. KU evaluerer ikke officielt SPS-ordningen eller fx ef-
fekten af studiestetten blandt de studerende, men modtager labende tilbagemeldinger via fx mail
fra de studerende eller gennem KU’s SPS-klubs arrangementer. P& KU arbejdes der ogsa med bru-
gerinddragelse, fx ved invitation til studerende til at deltage i test af software til ordblinde, events,
podcasts osv. Erfaringer herfra indgar som en del af SPS-administrationens arbejde med at i hgjere
grad malrette indsatser pa SPS-omradet.

Pa KU ger de ogsa brug af Danmarks Studieundersggelse og KU’s egen studiemiljgundersagelse,
hvori der bl.a. sparges ind til studerende med funktionsnedsaettelser og kendskab til SPS, der har
ledt til at KU i hgjere grad arbejder med oplysningskampagner pa omradet.

KU arbejder ogsa lgbende med deres tilknyttede leverandarer samt STUK, hvor de indgér i dialog
om arbejdsgangen og SPS-opgaven. Fx mades KU halvarligt med Studenterréddgivningen, hvor de
planlaegger genansegningsperioderne og dragfter samarbejdet samt effekten af studiestgtten. KU
mades ogsad en gang imellem til gensidige informations- og orienteringsmader med KVUC ud over
deres daglige kontakt.
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Roskilde Universitet

Roskilde Universitet (RUC) har 6.800 studerende indskrevet, der er fordelt pa ét campus med fire
institutter.

Organisering

Pa RUC forefindes et centralt SPS-team, der harer under sektionen Seerlig stattevejledning, som er
en del af afdelingen for Studie- og karrierevejledning. SPS-teamet bestar af i alt tre medarbejdere -
to vejledere og en enkelt administrativ medarbejder - der dels varetager administrering af SPS,
herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhaeng, og dels varetager SPS-vej-
ledning, hvor de tilbyder telefonisk, skriftlig og fysisk kontakt med medarbejderne. SPS-enheden
varetager desuden arbejde, der understgtter SPS pa tvaers af universitetet, herunder Abent Hus-
arrangementer og SPS-caféer for studerende mv.
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Udvikling og indsatser

RUC har oplevet vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, hvorfor SPS-teamet lgbende er blevet
opnormeret med flere timer. For at kunne imgdekomme denne stigning arbejder RUC med at infor-
mere nye studerende om SPS, fx gennem oplysninger om SPS i optagelsesbrevet, ved at veere til
stede og informere ved Abent Hus-arrangementer eller ved at tilbyde studerende rundvisninger pa
campus inden de studerendes intro-periode for de studerende, der har behov for at laere campus
at kende forinden. Yderligere afholder SPS-enheden pa RUC ogsa SPS-cafeer lgbende, hvor de stu-
derende har mulighed for at komme og fa informationer om muligheden for at modtage SPS.

RUC har ogsa arbejdet med at opruste og orientere pa SPS-omradet internt pa institutionen for at
klaede institutionens undervisere eller andre administrative medarbejdere pa til mgdet med bl.a.
studerende med funktionsnedseettelser og SPS-behov. Her har SPS-enheden bl.a. informeret gen-
nem mails, oplaeg eller netveerksmeder pa tveers af institutionen, hvor de fortzeller om SPS. Senest
har RUC internt arbejdet med at udarbejde en guideside for studenterrelaterede situationer til de-
res ansatte.
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Studenterpopulation

RUC oplever szerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske og neurologiske funkti-
onsnedseettelser, hvor institutionen tidligere oplevede, at studerende primaert modtog SPS i for-
bindelse med ordblindhed eller fysiske funktionsnedseettelser. Derudover har RUC’s SPS-team i ar
oplevet en stigning i henvendelser fra studerende, der har mistanke om, at de har en diagnose, el-
ler studerende, der farst er blevet diagnosticeret sent i deres uddannelsesforlgb.

Dispensation og seerlige vilkar
Alt, der vedrerer dispensation og saerlige vilkar, der ikke harer under SPS, administreres og be-
handles centralt i feellesadministrationen, men afggres ved studienaesvnet.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.5
Nuvaerende leveranderer af statte pa Roskilde Universitet

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestotte: VUC Roskilde

Talblindhed e  Testogudredning: CSU Slagelse
e Stattetimer: Institutionen bruger ikke stotteformen

Psykiske funktionsnedsattelser o Afklaringsforlab og studiestatte: Olivia Danmark A/S
. Stottetimer: Olivia Danmark A/S
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Olivia Danmark A/S

Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforleb og studiestette: Olivia Danmark A/S
telser e  Studiestgttetimer: Olivia Danmark A/S
. Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Olivia Danmark A/S
. Kompenserende teknologi: Leverandgr afhanger af den studeren-
des behov
e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Herekonsulenter: Center for deve (CFD) og SCR Specialcenter Ros-
kilde
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: SCR-Specialcenter Kommunikation Roskilde
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Leverander afheenger af den studerendes behov

e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjaelp: DUOS A/S
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Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd RUC er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Oli-
via Danmark A/S star for at rekruttere. De faglige stotteleerere er ansatte hos Olivia Danmark A/S
som bibeskaeftigelse og kan bade veere ansatte internt fra RUC eller vaere eksternt tilknyttede, der
har relevant kendskab til den studerendes uddannelse.

Studiementorer rekrutteres via Olivia Danmark A/S.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
RUC folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Pa RUC kan ansggningsprocessen i visse tilfaelde vaere opdelt, hvor det vil vaere SPS-vejlederne, der
tager den farste samtale med den studerende om deres stgttebehov, fgrend den administrative
SPS-ansvarlige modtager besked herom og opretter ansggningen.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Den studerende kan ogsa rette henvendelse til sin studiestat-
tegiver, som kan videreformidle stattebehovet til underviserne.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. RUC laver opfelgninger med Olivia Danmark, ved at
SPS-vejlederne mades omkring én til tre gange arligt med dem og sparrer omkring opgaven, men
evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Syddansk Universitet

Syddansk Universitet (SDU) har 21.090 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks campusser
med fem fakulteter og 25 institutter.

Organisering

Pa SDU forefindes et centralt SPS-team. SPS-teamet harer under sektionen Optag og uddannelses-
statte og er en del af afdelingen SDU Studieservice, der yderligere er forankret i Feellesadministrati-
onen. Optag og Uddannelsesstatte varetager opgaver vedrgrende vejledning i SPS, SU samt opta-
gelse af studerende pa bade bachelor og kandidatniveau. Derudover tilbyder Optag og Uddannel-
sesstatte selv test af og statte til studerende med ordblindhed og talblindhed. SPS-teamet bestar
af én SPS-vejleder, der far administrativ hjeelp fra afdelingens SU-team, som dels administrerer
SPS, herunder varetager ansggningsprocessen og dertilhgrende sagsbehandling, og dels tilbyder
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fysisk eller online kontakt og vejledning af de studerende for at identificere stattebehov. Derudover
varetages opgaver sasom radgivende support, undervisning og supervision til ansatte ift. deres op-
gavelgsning i relation til studerende.
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Udvikling og indsatser
SDU har oplevet stor vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar. Tidligere sggte de studerende om

SPS primeert i forbindelse med studiestart, hvorimod der nu er ansggninger gennem hele semeste-
ret. SDU oplever, at der er kommet en starre opmaerksomhed pa SPS, og stettemulighederne itale-
saettes i hejere grad end tidligere.

SDU arbejder bl.a. med at informere de studerende om SPSi forbindelse med studiestarten, hvor
de er ude pa holdene og fortaelle om det, samt via information om SPS i optagelsesbrevet. Derud-
over er tutorer ogsa kleedt pd til at kunne forteelle nye studerende om SPS, herunder ansagnings-
processen. Yderligere har potentielle studerende mulighed for at afkrydse i deres ansggning til ud-
dannelsen, at uddannelsen godt ma kontakte dem vedrgrende SPS, nar de har takket ja til deres
studieplads.

Studenterpopulation

SDU oplever seerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske- og neurologiske funk-
tionsnedseettelser. Funktionsnedsaettelser som ordblindhed og talblindhed opleves at vaere mere
stabile i deres udvikling. P4 SDU oplever de herudover at modtage henvendelser fra studerende
vedrgrende SPS hele aret, men dog seerligt i forbindelse med studiestarten.
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Dispensation og szerlige vilkar

Alt, der vedrarer dispensation og saerlige vilkar, der ikke harer under SPS, foregar ude pa de enkelte
uddannelser og behandles lokalt. SPS-enheden vejleder og viderestiller til kontaktpersoner fra fa-
kulteterne, som kan vejlede yderligere. Det er dog den studerende, der selv skal ansgge om dispen-
sation og saerlige vilkar til eksaminer. Dispensation og vilkar skal kun ansgges én gang pr. studie-
forleb - dogigen ved eventuel kandidatstart.

4.7.3 Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.6
Nuvaerende leverandgrer af statte pa Syddansk Universitet

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestotte: SDU
. Instruktion til hjeelpemidler: SDU

Talblindhed e  Testogudredning: SDU
. Stottetimer: SDU

Psykiske funktionsnedsattelser o Afklaringsforlgb og studiestette: Olivia Danmark A/S
. Stottetimer: Olivia Danmark A/S
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Olivia Danmark A/S

Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforlgb og studiestgtte: Olivia Danmark A/S
telser . Stattetimer: Olivia Danmark A/S
. Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Olivia Danmark A/S
e  Kompenserende teknologi: Institutionen har begraenset kendskab
til stotteformen
o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e Horekonsulenter: Center for dove (CFD) og Aldre- og handicapfor-
valtningen, Odense Kommune
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
e Synskonsulenter: Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi
e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S
e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Leverander afheenger af den studerendes behov
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
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Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd SDU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Oli-
via Danmark star for at rekruttere. Olivia Danmark har ligeledes ansvaret for supervision og opkvali-
ficering af faglige stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres ogsa via Olivia Danmark.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
SDU felger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

SPS-medarbejderne anvender systemet CRM, som automatisk sender en mail ud til lzesevejlederen
pa SDU, der har faet tildelt den studerende. Den studerende f&ri samme omgang en besked om
tildelingen af laesevejleder, hvorefter statten erigangsat.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Hvis underviserne oplever udfordringer ift. at handtere de en-
kelte studerendes seerlige behov, kan de kontakte SPS-vejledningen for radgivning.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. | forbindelse med deres rolle som leverander af statte
til studerende med ordblindhed og talblindhed evaluerer SDU selv stgttebehov og de studerendes
oplevelse af statten i denne sammenhezeng. P4 SDU falges der ikke op pa studerendes oplevelse af
stagtten pa omrader, der varetages af Olivia Danmark.

Aalborg Universitet

Aalborg Universitet (AAU) har 19.400 indskrevet, der er fordelt pa tre campusser med fire fakulteter
og 18 institutter.

Organisering

Pa AAU forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden harer under sektionen SU, SPS og Studie-
data, der er en del af afdelingen Studieservice, som er forankret i AAU Feelles Service, deri alt inde-
holder 11 afdelinger. | afdelingen SU, SPS og Studiedata varetages opgaver vedragrende vejledning i
SPS, SU og andre studieadministrative opgaver. SPS-enheden bestar af tre til fire medarbejdere
(fordelt pa ca. tre drsveerk), som arbejder med sagsbehandling og vejledning om SPS, regnskab
samt kommunikation om SPS til studerende og ansatte. Alle medarbejdere er tilknyttet AAU i Aal-
borg, og der er derforingen SPS-medarbejdere fysisk til stede pa Campus Esbjerg og Kebenhavn.
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SPS-enheden varetager dels administrationen af SPS, herunder opgaver vedrgrende ansggnings-
processen og dertilhgrende sagsbehandling og regnskab, og dels opgaver vedrerende SPS-vejled-
ning og kontakt i form af mader, der bade foregar digitalt tveergdende alle tre campus og yderligere
fysisk pa AAU i Esbjerg og Aalborg. | Esbjerg er en studie- og trivselsvejleder tilgaengelig for fysiske
samtaler med studerende vedrgrende SPS.

Studieservice

SU, SPS og Studiedata [ SPS-enheden
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4.8.2 SPSpaAAU

Udvikling og indsatser

AAU har oplevet stor veekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, hvorfor de inden for de seneste ar
harigangsat flere indsatser pa omradet, hvor de har haft fokus pa at synliggare ordningen, sa flere
studerende i hgjere grad seger sa tidligt som muligt i deres uddannelsesforlgb og kan tildeles
stotte for deres funktionsnedseettelse tidligere. Her har de bl.a. arbejdet med at give information til
kommende studerende, fx ved at udsende nyhedsbrev med information om SPS og ans@gnings-
processen til gymnasieelever eller ved at vaere fysisk til stede ved fx Abent Hus-arrangementer.

Pa AAU arbejder de ogsd med synlighedskampagner om SPS i studiestarten, hvor de har informa-
tion om SPS i optagelsesbrevet, hvor der ogsa indgar et link til ny hjemmeside til studerende med
SPS-behov (pd bade dansk og engelsk). Yderligere har de ogsa information fysisk tilgeengelig, hvor
de fx uddeler postkort til institutterne eller haenger plakater op pa campus eller via deres informati-
onsskaerme, deres studiestarts-app, AAU’s facebookside til studerende samt ved at vaere fysisk til

Danmarks Evalueringsinstitut 53



4.8.3

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

stede pa Studiestartsmessen for nye studerende. Yderligere tilbyder AAU online informationsmede
til studerende med SPS-behov i august. Derudover tilbyder de nye studerende med SPS-behov, der
er bekymrede for studiestarten mulighed for en trivselssamtale med en studie- og trivselsvejleder.
Endeligt tilbyder SPS-enheden i samarbejde med Studenterraddgivningen workshops om SPS til
undervisere og administrative medarbejdere.

Studenterpopulation

AAU oplever szerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske funktionsnedseettelser,
hvor der ogsa er tale om en stigning i studerende med mere end én diagnose. SPS-enhedens egne
beregninger viser, at antallet er steget med 130 % fra 2019, herunder 50 % fra 2021 til 2022. Tidli-
gere var det primaert studerende med ordblindhed, der modtog SPS. Udviklingen for ordblindhed
er mere stabil i dag.

Pa AAU oplever de, at en stor del af de studerende, der henvender sig, er forholdsvist afklarede ift.
egne stattebehov, saerligt studerende, der tidligere har modtaget SPS.

Dispensation og seerlige vilkar

Studerende, der skal sgge om dispensation til eksamen, skal sage gennem uddannelsens studie-
neaevn, hvor ansggningen behandles. P4 AAU er dispensation og seerlige vilkar forankret i afdelingen
Uddannelsesjura under Studieservice, der udarbejder generelle vejledninger og afholder kurser for
studienaevnende. SPS-enheden vejleder og viderestiller til kontaktpersoner fra fakulteterne, som
kan vejlede yderligere. Det er dog den studerende, der selv skal ansgge om dispensation og seerlige
vilkar til eksamener. Dispensation og vilkar skal kun ansgges én gang pr. studieforlgb - dog igen
ved eventuel kandidatstart.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 4.7
Nuvarende leverandgrer af stotte pa Aalborg Universitet

Funktionsnedsaettelse Leverandgrer

Ordblindhed +  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota
Test, udredning og studiestotte: HF & VUC Nord, KVUC, SDU og in-
stitutionen leverer selv delvist stotten

Talblindhed + Testogudredning: HF & VUC Nord
Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

Psykiske funktionsnedsaettelser +  Afklaringsforlgb og studiestette: Olivia Danmark A/S
« Stgttetimer: Olivia Danmark A/S
+ Supervision og opkvalificering af stottegivere: Olivia Danmark A/S

Neurologiske funktionsnedsattelser +  Afklaringsforlgb og studiestette: Olivia Danmark A/S
« Stattetimer: Olivia Danmark A/S
+  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
+ Hjeelpemiddelafprgvning: IBOS
Supervision og opkvalificering af stattegivere: Olivia Danmark A/S
Kompenserende teknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Horehandicap + Hereteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
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Funktionsnedsattelse Leverandarer

Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer
Herekonsulenter: Center for deve (CFD) og Institut for Syn, Horelse
og Devblindhed

Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap + Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
+ Synskonsulenter: Institut for Syn, Hgrelse og Dgvblindhed
+  Kompenserende hjalpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
+ Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap + Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daarbak
Design A/S
Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom + Stottetimer: Leverander afhaenger af den studerendes behov
+ Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd AAU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende. Inden for
det psykiske- og neurologiske omrade er det Olivia Danmark, der star for at rekrutteringen af fag-
lige stattelzerere. Olivia Danmark har yderligere ansvaret for supervision og opkvalificering af de
faglige stattelaerere. For ordblinde-, talblinde-, syns- og herehandicap-omradet er det SPS-afdelin-
gen pa AAU, som rekrutterer faglige stattelaerere internt pa universitet.

Studiementorer til studerende med en psykisk eller neurologisk funktionsnedseettelser rekrutteres
via Olivia Danmark. Ved studiementorer til studerende med en anden funktionsnedseettelse rekrut-
teres disse via DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
AAU falger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Afklaring af den studerendes stattebehov foregar ofte over mail eller online mader. Der er mulig-
hed for fysiske mader i bade Aalborg og Esbjerg, men der gares sjeeldent brug heraf.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Ved funktionsnedsasttelser som fx hare- eller synshandicap
gives der besked til underviserne, men ellers opfordres de studerende til selv at tage kontakt til de-

res undervisere.
Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.
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Pa AAU skal fx licenser til kompenserende it-programmer, computere eller fysiske hjeelpemidler
som ergonomiske stole eller borde ikke genansgges om, men tildeles den studerende hele uddan-
nelsesforlgbet.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. AAU evaluerer ikke yderligere pa SPS, men SPS-tea-
met pa AAU holder hver anden maned opfglgende mader med Olivia Danmark om statten. Yderli-
gere er HF og VUC Nord fysisk til stede pa institutionen et par gange om ugen, hvor SPS-enheden

lobende kan sparre med dem omkring SPS og eventuelle problematikker.

Aarhus Universitet, AU

Aarhus Universitet (AU) har 36.500 studerende indskrevet, der er fordelt pa tre campusser med fem
fakulteter og 32 institutter.

Organisering

P& AU forefindes en central SPS-enhed. SPS-teamet hgrer under sektionen Studiestgtte, der er en
del af afdelingen AU Uddannelse, som er forankret i Feellesadministrationen, deri alt indeholder
seks afdelinger. | afdelingen AU Uddannelse varetages opgaver vedrarende optagelse, studieinfor-
mation og vejledning, mens der i Studiestgtte varestages opgaver vedrgrende SU, SPS og radgiv-
ning. SPS-teamet bestar af fem medarbejdere, der udelukkende arbejder med SPS (i alt fire ars-
veerk), samt en medarbejder, som ogsa varetager SU. Teamet er fysisk tilknyttet Aarhus, men vare-
tager alle uddannelser og funktionsnedsaettelser. SPS-medarbejderne varetager dels administrati-
onen af SPS, herunder opgaver vedrgrende ansggningsprocessen og sagsbehandling, og dels SPS-
vejledning og kontakt bade digitalt og fysisk i AU i Aarhus. SPS-teamet varetager desuden opgaver
forbundet med ops@gende arbejde for at fremme kendskabet til SPS.

e AU Uddannelse -
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SPS p& AU

Udvikling og indsatser

AU har oplevet stor vaekst i antal SPS-modtagere de seneste dr, og i forbindelse med interne orga-

nisationsaendringer i 2016 blev SPS-enheden etableret som en specialistenhed i Faellesadministra-
tionen. Tidligere var SPS en integreret del af Radgivnings- og stattecentret pa AU, men i 2015/2016
fik AU en organisering, hvor Radgivnings- og stgttecentret leverer studiestatte, mens SPS-enheden
varetager sagsbehandling ift. SPS.

AU arbejder fokuseret med at synliggare SPS for de studerende. Dette foregar bl.a. gennem dialog
med dem, der mader de studerende ferste gang, som fx studievejledere, ungevejledere fra psykiatri
og kommunale tilbud mv. P& AU arbejdes der yderligere med at opfordre kommende studerende
til at henvende sig tidligt - gerne far de bliver optaget - med henblik at afklare stgttebehov og stat-
temuligheder tidligst muligt. Af samme grund deltager SPS-enheden p& U-days og Abent Hus-ar-
rangementer for at informere om SPS, og yderligere afholdes flere online arrangementer for kom-
mende studerende inden studiestarten. Gennem AU’s Studievejledning informeres der ogsd i intro-
ugen om SPS pa alle uddannelser, hvor SPS-enheden ogsa selv holder oplaeg om SPS pa nogle in-
stitutter.

Studenterpopulation
AU oplever saerligt en stigning af antallet af SPS-modtagere med psykiske og neurologiske funkti-
onsnedseettelser. Tidligere var det primeert ordblindhed, som de studerende sggte SPS ift.

Pa AU har de i SPS-enheden yderligere oplevet en markant veekst i henvendelser vedrerende SPS
omkring studiestarten, men beskriver ogsa en generel veekst, der straekker sig over hele aret. Langt
de fleste studerende, der henvender sig vedrgrende potentielt at modtage SPS, har behov for vej-
ledning og afklaring af stettebehov og stagttemuligheden forud for ansggningen om SPS.

Mulighed for tidligt optag

AU tilbyder studerende med funktionsnedsaettelser mulighed for tidligt optag for bachelorstude-
rende. Formalet med tidligt optag er, at den studerende kan indgive deres SPS-ansggning lidt tidli-
gere forud for studiestart. Dette giver SPS-enheden og STUK mulighed for at behandle ansggnin-
gen tidligere og dermed @ge mulighed for, at bevilling af statte er klar ved studiestart.

Det er et krav, at den studerende, der anmoder om tidligt optag, seger AU som sin farste prioritet
samt opfylder adgangskrav til uddannelsen senest 1. juni. Den studerende skal i sin ansagning om
tidligt optag vedlaegge dokumentation for pagaeldende funktionsnedseettelse. AU tilbyder kun den
studerende tidligt optag, hvis der vurderes, at den studerende vil opfylde uddannelsens adgangs-
kvotient eller er blandt de studerende, som prioriteres til kvote 2-optagelse.

Dispensation og szerlige vilkar

Alt, der vedrerer dispensation og saerlige vilkar, der ikke hgrer under SPS, foregér ude pa de enkelte
uddannelser og behandles lokalt. SPS-enheden vejleder og viderestiller til kontaktpersoner fra fa-
kulteterne, som kan vejlede yderligere. Det er dog den studerende, der selv skal ansgge om dispen-
sation og saerlige vilkar til eksaminer. Dispensation og vilkar skal kun ansgges én gang pr. studie-
forleb — dogigen ved eventuel kandidatstart.
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Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.8
Nuvaerende leverandgrer af stotte pa Aarhus Universitet

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestette: Radgivnings- og stettecentret AU

Talblindhed e  Testogudredning: Radgivnings- og stattecentret AU
e  Stottetimer: Radgivnings- og stettecentret AU

Psykiske funktionsnedsaettelser e Afklaringsforlgb og studiestette: Radgivnings- og stettecentret AU
. Stgttetimer: Radgivnings- og stattecentret AU
e Supervision og opkvalificering afstottegivere: Radgivnings- og stet-

tecentret AU
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforleb og studiestette: Radgivnings- og stattecentret AU
telser e  Stottetimer: Radgivnings- og stettecentret AU

. Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Radgivnings- og
stottecentret AU

. Kompenserende teknologi: LVI Danmark ApS og Atea A/S

e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Herekonsulenter: Center for deve (CFD) og Institut for Kommuni-
kation og Handicap (IKH)
e  Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Center for Specialradgivning Aarhus
e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjzelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
. Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stottelaerere pd AU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Rad-
givnings- og stattecentret pa AU star for at rekruttere. Ved studerende med kronisk eller alvorlig
sygdom, der er tildelt studiestattetimer, er det SPS-enheden, der internt laver aftaler med en un-
derviser eller tilknyttet feerdiguddannet om at veere faglig stotteleerer for den studerende og igang-
seetter dette. Radgivnings- og stattecentret pa AU har yderligere ansvaret for supervision og opkva-
lificering af faglige stotteleerere.
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Studiementorer er studerende ved AU og rekrutteres via Radgivnings- og stattecentret AU. P& AU
iveerksaettes der flere stotteforlob med studiementorer end med faglige stottelaerere.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
AU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det som udgangspunkt den studerendes eget ansvar at viderefor-
midle sit stattebehov til underviser, hvis dette har relevans. SPS-enheden tager altid kontakt til stu-
diestedet, nar der starter en studerende, der har bevaegelses-, syns- eller harehandicap, hvor der er
behov for hensynstagen og tilpasninger pa studiestedet, for at den studerende kan folge undervis-
ningen. Hvis underviserne oplever udfordringer ift. at handtere de enkelte studerendes szerlige be-
hov, kan de kontakte SPS-vejledningen for rddgivning.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. AU laver ikke selv systematiske evalueringer, men har
udfert en brugerundersggelse, der klarlagde, hvor de studerende havde hart om SPS fra. Derud-
over kontakter SPS-enheden nye studerende med fysiske handicaps to gange i farste semester for
at evaluere pa den leverede stotte, og om der er opstaet eventuelle, nye stgttebehov.

Designskolen Kolding, DSKD

Designskolen Kolding (DSKD) har ét campus beliggende i Kolding. DSKD har ca. 340 studerende og
uddanner designere pa bachelor- og kandidatniveau.

Organisering

Pa DSKD er institutionens SPS-medarbejder forankret i afdelingen Studieadministration og efter-
uddannelse, og SPS-medarbejderen varetager dels opgaver pa SPS-omradet, herunder varetagelse
af ansegningsprocessen, indhentning af dokumentation samt bestilling af stette og hjaelpemidler,
og dels andre studieadministrative opgaver, der ikke relaterer sig til SPS. Studievejlederen pa

DSKD har dog ofte kontakt til studerende med psykiske eller neurologiske funktionsnedsaettelser
og fortzeller i denne sammenheeng om muligheden for SPS.
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Kommunikation

SPS pa DSKD

Udvikling og indsatser

DSKD oplever, at antallet af studerende med behov for SPS er vokset i lgbet af de seneste ar. For at
informere de studerende om deres muligheder for at modtage SPS indgér en beskrivelse af SPS i
optagelsesbrevet, nye studerende modtager, og SPS naevnes ogsa lebende af studievejledningen,
hvis det opleves at vaere relevant.

Pa DSKD har de ydermere ogsa arrangeret opleeg fra Studenterradgivningen, fx om "den sveere
samtale” til deres undervisere, der ofte er teet pa de studerende.

Studenterpopulation

DSKD oplever ikke, at det er specifikke funktionsnedsaettelser, der er i seerlig udvikling, men at stig-
ningen er spredt ud over de forskellige funktionsnedseettelser. P4 DSKD oplever de, at studerende,
der tidligere har modtaget SPS, ofte henvendersig i god tid.

DSKD har ikke studerende med hhv. beveegelses-, syns- eller hgrehandicap indskrevet pa deres in-
stitutionen.

Dispensation og seerlige vilkar
Alt, der vedrarer dispensation og saerlige vilkar, der ikke hgrer under SPS, behandles centralt i stu-
dieadministrationen, hvor uddannelseslederen inddrages i forbindelse med afggrelsen.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 4.9
Nuvaerende leverandgorer af statte pA DSKD

Funktionsnedszttelse Leverandarer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestotte: SDU

Talblindhed e  Testogudredning SDU
3 Stettetimer: SDU
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Psykiske funktionsnedsattelser Afklaringsforleb og studiestgatte: Olivia Danmark A/S
. Stottetimer: Olivia Danmark A/S

. Supervision og opkvalificering af stottegivere: Olivia Danmark A/S

Neurologiske funktionsnedsaet- e  Afklaringsforlgb og studiestgtte: Olivia Danmark A/S
telser . Stattetimer: Olivia Danmark A/S
. Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
e  Hjeelpemiddelafprevning: IBOS
. Kompenserende teknologi: Institutionen har begranset brug af
stotteformen
e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Olivia Danmark A/S

Horehandicap . Horeteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Institutionen
har begraenset brug af statteformen
. Herekonsulent: Institutionen har begraenset brug af stotteformen
Tegnsprogstolk: Institutionen har begraenset brug aof statteformen
e Skrivetolk: Institutionen har begreenset brug af statteformen
. Sekretaerhjaelp: Institutionen har begraenset brug of statteformen
e  Stattetimer: Institutionen har begraenset brug af statteformen

Synshandicap e  Afklaring af stettebehov og instruktion til blinde og svagsynede: In-
stitutionen har begraenset brug af stetteformen
. Synskonsulenter: Institutionen har begraenset brug af stetteformen
e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: Institutio-
nen har begraenset brug aof statteformen
. Stettetimer: Institutionen har begraenset brug af stetteformen

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Institu-
tionen har begreenset brug af statteformen
. Sekretaerhjaelp og praktisk hjeelp: Institutionen har begraenset brug
af statteformen

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Leverander afhaenger af den studerendes behov
. Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

Det er Olivia Danmark, der star for at rekruttere de faglige stotteleerere. De faglige stattelaerere kan
veere interne medarbejdere, men SPS-medarbejdere pa DSKD star ikke for udveelgelsen af faglige
stattelaerere. Olivia Danmark har yderligere ansvaret for supervision og opkvalificering af de faglige
stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres ogsa via Olivia Danmark.

Procedure
Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte

DSKD falger procesbeskrivelsen for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.
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Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af an-
modning om genansagning pa stetten fra stattegivers.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. DSKD evaluerer ikke systematisk, men samler la-
bende op lokalt i Studievejledningen.
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Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Professionshegjskolerne

| folgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis inden for SPS-omradet pa professions-
hgjskolerne. Farst praesenterer vi de tvaergdende forhold, der overordnet karakteriserer professi-
onshgjskolerne, hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Kgbenhavns Professionshgjskole, KP
« Professionshgjskolen Absalon

+ University College Syd, UC Syd

« University College Lillebaelt, UCL

« University College Nordjylland, UCN
+ VIA University College

« Svendborg International Maritime Academy, SIMAC.**

Tvaergdende forhold pa professionshgjskolerne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring professionshajskolernes forvaltning af
SPS-omradet. P4 tveers af professionshgjskolerne optreeder der nogle variationer i, hvordan de or-
ganiserer sig og praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutio-
nens starrelse eller deres geografiske spredning. Pa trods af at der er tveergdende forhold, som i
udgangspunktet altsa ger sig geeldende for alle professionshgjskolerne, kan det veere tilfaeldet, at
der optreeder mindre variationer i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfeeldet,
fremgar det af institutionens specifikke afsnit.

Udvikling og vilkar pa SPS-omradet

Professionshajskolerne beskriver overvejende en oplevet vaekst af studerende, der ansgger om og
modtager SPS, der saerligt har taget til inden for de seneste ar. Her er der tale om en stigning, der

14 | rapporten indgar SIMAC i afsnittet om professionshgjskolerne, idet institutionen udbyder uddannelser pa professionsbachelorni-
veau.
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generelt omhandler alle typer af funktionsnedseettelser, men nogle af institutionerne fremhaever,
at de saerligt kan se en vaekst i studerende med psykiske funktionsnedsaettelser og ordblindhed og
generelt ansggninger, hvor der ansages om personbarne statteforlab, fx med faglig stattelaerer.

Perioder

Pa professionshajskolerne oplever de typisk, at studerende henvender sig vedrgrende SPS i starten
af semesteret. Dog oplever de ogsa en mindre belge af forstegangssagende til SPS nogle maneder
inde i semesteret. P4 nogle institutioner oplever de, at henvendelserne fra studerende generelt lig-
ger jeevnt hen over det meste af aret. For nogle SPS ansvarlige ligger starstedelen af det admini-
strative arbejde sdledes i hgjere grad koncentreret omkring studiestarten pa uddannelserne samt
hver halve ar, hvor der skal genansgges om SPS til de studerende.

Mulighed for tidligt optag

Professionshajskolerne tilbyder generelt ikke de studerende mulighed for tidligt optag pa uddan-
nelsen. Hos flere er det dog en lgbende dialog, hvorvidt et tidligt optag eller form for fordelsoptag
til studerende med funktionsnedsaettelser ville kunne veere en mulighed for dem at kunne udbyde.

Indsatser og kommunikation

Flere professionshgjskoler beskriver, at de i takt med stigningen af SPS-modtagere eri gang med at
opruste og udvikle sig pd omradet, s& de i hajere grad kan varetage opgaven. Oprustningen har
bl.a. for nogle vaeret at bemande flere faste medarbejdere, der varetager SPS-omradet, eller omor-
ganisere administrativt.

Ud over bemanding og organisering pa SPS-omradet arbejder flere institutioner ogsa med indsat-
ser om at informere de studerende om SPS tidligt i deres uddannelsesforlagb. Her er der typisk tale
om at informere om SPS i de studerendes optagelsesbrev eller hjemmesiden, gennem opleeg om
SPS pd informationsmeder, webinarer eller workshops umiddelbart efter optag og ved generelt at
veere synlige i studiestarten. Visse institutioner arbejder ogsa fx med tilbud til de studerende om
pre-screening for ordblindhed.

Flere professionshgjskoler arbejder yderligere med at informere uddannelsernes undervisere og
studievejledere om SPS.

SPS-netvaerk for professionshgjskolerne

Professionshajskolerne indgar i et tvaerinstitutionelt SPS-netveerk pa deres omrade, hvor de spar-
rer og vidensdeler med hinanden. Derudover bruger professionshgjskolerne netvaerket til samlet at
have dialog med STUK om SPS.*

15 Idet SIMAC herer under de maritime videregadende uddannelser i Danmark, indgar de ikke i SPS-netvaerket for professionshgjskoler.
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Praksis for ansggning og igangsaettelse af stotte

Overordnet fglger professionshajskolerne den generelle proces for ansggning om SPS og igang-
saettelse af stotte, som beskrevet i rapportens afsnit 3.1.1., der geelder SPS pa korte og mellem-
lange videregaende uddannelser.

Pa professionshajskolerne er det pa tveers af institutionerne den gaengse praksis, at den SPS-an-
svarlige folger status pa ansggningerne i det administrative system, saledes at statten bestilles og
igangsaettes af institutionen, nar STUK’s afgarelse er registeret i systemet, uden at den studerende
behgver at kontakte den SPS-ansvarlige farst eller foretage sig yderligere.

Afklaring af stettebehov

Det er institutionens SPS-ansvarlige, der star for al afklaring af stattebehov for studerende med
funktionsnedsaettelser. Pa professionshajskolerne oplever de, at det varierer, hvor afklarede de
studerende er med egne stattebehov, og pa den baggrund er det typisk praksis, at den SPS-ansvar-
lige i samarbejde med den studerende aftaler, hvilke statteformer og hjaelpemidler der sages om,
og udarbejder ansggningen til STUK.

Modsat universiteterne skal studerende pa professionshajskolerne ikke igennem det ekstra afkla-
ringsforlab hos en ekstern stattegiver, hvis de har en psykisk eller neurologisk funktionsnedsaet-
telse. Her ansgger den SPS-ansvarlige altsa ikke om et afklaringsforlgb hos en leverandar, der skal
fastsla, hvilke statteformer der skal ansages om, men afklarer selv med den studerende og seger
pa baggrund af dette.

Henvendelser fra studerende

Pa tvaers af professionshgjskolerne varierer det mellem de studerende, hvordan de henvender sig
vedr. ansggning om SPS. Professionshajskolerne oplever, at henvendelser til den SPS-ansvarlige
bade foregar telefonisk, via mail eller ved et fysisk made.

Levering og brug af stetteformer

Som udgangspunkt skal professionshgjskolerne benytte sig af de leveranderer af hjaelpemidler og
statteformer, som STUK har indgaet en aftale med, med undtagelse af stotte til studerende med en
psykisk eller neurologisk funktionsnedsaettelse. Pa korte og mellemlange videregaende uddannel-
ser star institutionerne nemlig selv for at rekruttere og afholde personbarne statteforlab med fag-
lige stotteleerere, mens de har muligheden for at benytte sig af DUOS som leverander af studie-
mentorer.

Pa tveers af professionshgjskolerne beskrives det, at de som udgangspunkt oftest seger om stette-
forlgb til studerende med fx psykisk funktionsnedsaettelse i form af en faglig stattelaerer eller -per-

son, mens nogle institutioner i mindre grad benytter sig af studiementorer. Professionshajskolerne
har varierende praksis for, om de gar brug af en underviser tilknyttet uddannelsen som faglig stat-

teleerer, eller om de har fastansat faglige stottegivere udefra til at kunne varetage opgaven pa fuld

tid.
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SPS i praktikken

Studerende med en funktionsnedsaettelse pa professionshgjskolerne har som udgangspunkt mu-
lighed for at fa sin statte eller sine hjaelpemidler i forbindelse med SPS med ud i deres praktik, hvis
det er muligt at tilvejebringe stgtten pa praktikstedet. Som oftest vil der veere tale om, at den stu-
derende i lobet af praktikken fortseetter sit forlab med enten sin faglige stattelaerer eller studie-
mentor fra uddannelsesstedet. Professionshgjskolerne oplever, at det ikke altid er muligt, men

prever pa varierende vis at informere om og understatte SPS til den studerende under deres prak-
tikforleb.

Kebenhavns Professionshgjskole

Kebenhavns Professionshejskole (KP) har 21.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa otte cam-
pusser med tre fakulteter og otte institutter, der tilsammen indeholder 23 grunduddannelser. KP’s
campusser ligger i hhv. Kgbenhavn, Frederiksberg, Hillered og pa Bornholm.

Organisering

Pa KP er ansvaret for SPS-opgaven opdelt i to omrader: SPS-vejledning og SPS-administration.
SPS-vejledningen er lokaliseret i Studie- og Karrierevejledning, som er placeret under omradet Stu-
dieservice, som bestar af samlet syv afdelinger, der bl.a. varetager opgaver vedragrende studieadmi-
nistration, sagsbehandling, SU og optagelse. Omradet er forankret i Ressourceomradet, som inde-
holder fire andre afdelinger. Studie- og Karrierevejledning varetager udover SPS-vejledning ogsa
vejledning relateret til valg, tvivl, trivsel, planlaegning, studiekompetencer, studiemiljg, karrieremu-
ligheder mv. Afdelingen star desuden for at koordinere opgaver om brobygning, studiestart og
kreenkende haendelser. Mange studerende, der har brug for SPS, sgger ogsa vejledning inden for
andre omrader, og af denne grund fokuserer KP pa, at de studerende mgder en helhedsorienteret
vejledning, som kan tage sig af hele deres henvendelse. SPS-administrationen bestar af et team pa
2,5 arsveerk fordelt pa fire medarbejdere. SPS-teamet er forankret i Studieadministrationen pa det
leererfaglige fakultet og varetager sagsbehandling og administration af hele statteforlgbet fra an-
segning til STUK, igangseettelse, genansegning, afregning og refusion mv.
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Udvikling og indsatser

KP har oplevet en udvikling i antallet af SPS-modtagere, hvor en betydelig del af deres studerende
modtager SPSii et eller andet omfang. For i hgjere grad at kunne imadekomme det stigende om-
fang af SPS-modtagere har KP arbejdet med at stremline ansvarsfordelingen pa SPS-omrédet at
informere de studerende om muligheden for SPS tidligt i optagelsesbrevet og kommunikation pa
hjemmeside og i studiestarten, bl.a. gennem et online studiestartsmodul, som alle studerende skal
gennemfare.

Yderligere arbejder KP med at ruste deres undervisere pa uddannelserne, s& de bl.a. er kleedt pa til
at varetage en studentergruppe, hvor et stigende antal modtager SPS. Pa enkelte uddannelser ar-
bejdes der med at samle opgaven med at veere faglig stottelaerer pd fa undervisere, sé kompeten-
cerne til at give stetten sikres og for at lette rekruttering og administration.

Studenterpopulation

| forbindelse med at KP har en starre andel af studerende, der modtager SPS, oplever KP’s SPS-an-
svarlige, at varetagelsen af opgaven i stigende grad kraever mere tid hele dret, herunder handtering
af maengden af henvendelser fra studerende, vejledning og sagsbehandling i forbindelse med an-
s@gning, genansggning og refusion. Her oplever institutionen, at arbejdsmaengden pa omradet lig-
ger hgjt neaesten hele aret.

Pa KP oplever de yderligere, at det er saerligt stotte via faglige stotteleerere til studerende med en
psykisk funktionsnedsaettelse, der udger en stor del af det administrative arbejde med SPS.
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Dispensation og szerlige vilkar
Alt, der vedrarer dispensation og saerlige vilkar, der ikke harer under SPS, foregar i de enkelte fakul-
teters studieadministrationer og i Studie- og Karrierevejledningen.

Pa KP er der imidlertid lidt varierende praksis ude pa fakulteternes studieadministrationer, ift. om
den studerende automatisk tildeles fx forlaenget tid til eksamen, eller om studieadministrationen
afklarer med den studerende, om de i forleengelse af SPS ogsa @nsker seerlige vilkar til eksamen. Pa
KP arbejder de i retning af mere ensartet praksis. Hvis en studerende far bevilliget dispensation el-
ler seerlige vilkar, gaelder det hele for hele uddannelsen, og den studerende skal ikke sgge om det
ud over den farste gang.

5.2.3 Leverandegrordning og stotteformer

Tabel 5.1
Nuvearende leverandgrer af statte pa Kebenhavns Professionshgjskole

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestgtte: Institutionen selv leverer stgtten
og KVUC

Talblindhed e  Testogudredning: KVUC
e  Stattetimer: KYUC og institutionen leverer selv delvist statten

Psykiske funktionsnedsaettelser . Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten og DUOS A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Studenterradgivnin-
gen og delvist Studievejledningen pa KP

Neurologiske funktionsnedsaet- . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS
e  Kompenserende teknologi: Leverander afhaenger af den studeren-
des behov
o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Supervision og opkvalificering af stettegivere: Studenterradgivnin-
gen og Studievejledningen pa KP.

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
. Herekonsulent: Center for Dgve (CFD); Center for specialundervis-
ning for voksne (CSV)
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer
e Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer
. Sekretaerhjaelp: DUOS A/S
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: IBOS
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevagelseshandicap e Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjzelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd KP er typisk en underviser fra uddannelsen pa KP, men kan ogsa vaere
en tidligere underviser med kendskab til uddannelsen. De faglige statteleerere rekrutteres af en an-
svarlig person pa hver uddannelse, fx uddannelsesleder eller koordinator. De fleste faglige statte-
leerere er faste og tager sig af statteforlgbet, sa vidt muligt, gennem hele uddannelsen. | takt med
at behovet for faglige statteleerere stiger, eller undervisere ikke laengere kan varetage opgaven, er
der over de seneste ar rekrutteret en del nye faglige stotteleerere. Studenterradgivningen har an-
svaret for supervision og opkvalificering af de faglige stattelaerere i samarbejde med Studievejled-
ningen pa KP.

Studiementorer rekrutteres via DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
KP fglger procesbeskrivelse for professionshgjskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

Pa KP har man lavet aftaler med underviserne om, at materialer til undervisning skal veere tilgaen-
gelige for de studerende ca. en uge i forvejen. Yderligere har KP forsggt at indga aftaler med uddan-
nelserne om, at studerende kan optage undervisningen til eget brug, hvis der opleves et behov for
dette. Det er desuden aftalt, at alle tekster skal veere OCR-behandlet.

SPS i praktikken
Som udgangspunkt kan den studerende sage om og modtage samme statteformer og hjeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet.

KP oplever dog, at det varierer, hvorvidt det kan lade sig gere at etablere SPS til den studerende
ude pa praktikstedet, da omsteendighederne (fx GDPR eller szerlige krav til systemer) pa praktikste-
det ikke ngdvendigvis kan imgdekomme at give statten. | nogle tilfelde har studerende mulighed
for at tage praktikforlgb pd nedsat tid (27 timer om ugen), hvis man har en funktionsnedsaettelse.
Om nedsat tid er muligt for praktikstedet, skal aftales fra gang til gang.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve dr pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.
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Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. KP fglger med i forhold omkring den stette, de selv
leverer, men foretager ikke formel evaluering af statten. KP foretager dog lebende virkningsmalin-
ger pa deres studievejledning, hvor SPS-vejledningen ogsa sidder.

Professionshgjskolen Absalon

Professionshgjskolen Absalon har 7.800 studerende indskrevet, der er fordelt pa syv campusser
med syv centre og 14 uddannelser. Absalons campusser ligger i hhv. Roskilde, Holbaek, Kalund-
borg, Slagelse, Naestved, Vordingborg og Nykebing Falster.

Organisering

Pa Absalon er SPS-opgaven forankret i Uddannelsesservice, der hgrer under Professionshgjskole-
direktaren. | afdelingen Uddannelsesservice er Team Studiehjeelp placeret, hvor SPS varetages
dels af Studievejledningen og dels af SPS-teamet, der begge harer til herunder. Medarbejdere i
SPS-teamet star udelukkende for administration af SPS-relaterede opgaver. Tilsammen varetages
ansggningsprocessen, vejledning og andre opgaver vedrgrende SPS af disse medarbejdere i Team
Studiehjeelp.

—  Facility Service
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Studieli

— Digital og Bibliotek
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SPS pa Absalon

Udvikling og indsatser
Absalon har set en sterre stigning i omfanget af SPS-modtagere og ydelserne, hvor der samlet set i

perioden fra 2. halvar af 2020 til 2. halvar af 2022 skete en stigning i antallet af SPS-modtagere pa
174 studerende. | forbindelse med stigningen arbejder SPS-teamet med informations- og opspo-
ringsindsatser pa Absalon, bl.a. ved at informere nye studerende om SPS, og hvor de kan henvende
sig pa den online studiestartsside, der linkes til i optagelsesbrevet.

| august inden studiestarten har de studerende mulighed for at mgdes med studievejledere og
s@ge SPS pa tre specifikke tidspunkter (to pa campus og ét online). Derudover sprogscreenes alle
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studerende pa peedagoguddannelsen i studiestarten med henblik pa tidligt at opspore sproglige
udfordringer, herunder ordblindhed. Sprogscreeningen foretages af VUC Roskilde. De studerende,
der ligger under normalomradet, tilbydes 30 lektioners undervisning i studieteknikker samt besgg
hos studievejledning for evt. at sage ordblindetest.

Studenterpopulation

SPS-teamet pa Absalon oplever generelt flest studerende, der modtager SPS pa baggrund af ord-
blindhed og psykiske funktionsnedseettelser, herunder fx ADHD, PTSD eller stress. Pa begge disse
omrader har de inden for de seneste ar set en starre stigning. | forbindelse med dette tildeles stu-
derende pa institutionen typisk hjaelpemidler til ordblinde og stattetimer med faglig stattelaerer.

Pa Absalon oplever institutionen, at studerende, der ansgger om SPS, overvejende er afklarede om
gnske om statte og bevidste om egne behov. Dette geaelder saerligt studerende med ordblindhed,
der har modtaget stotte for, samt studerende, der har veeret diagnosticeret i en leengere periode.

Dispensation og seerlige vilkar

Dispensation for seerlige vilkar til eksamen harer ikke under SPS, og den studerende skal ansgge
hos Studieadministrationen. Pa Absalon skal den studerende ansgge via en blanket, der fremgar af
studiehdndbogen. | forbindelse med ansegning til og tildeling af SPS vejledes den studerende altid
om mulighed for saerlige pravevilkar i Studievejledningen. Studerende, der modtager SPS, er to-
sprogede samt studerende, der har en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, men ikke modta-
ger SPS kan fx fa forleenget tid til praven, mulighed for at sidde i eget rum, en tilknyttet statteper-
son, brug af hjeelpemidler osv.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 5.2
Nuvaerende leveranderer af statte pa Professionshgjskolen Absalon

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: VUC Roskilde

Talblindhed e  Testogudredning: CSU Slagelse
. Stottetimer: CSU Slagelse

Psykiske funktionsnedsaettelser

Stettetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
e Supervision og opkvalificering af stattegivere: Studenterrddgivnin-
gen

Neurologiske funktionsnedsaet-
telser

Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

Kompenserende teknologi: Institution har begreenset brug af stotte-
formen

Tilrettelagte studiematerialer: Nota

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Studenterradgivnin-
gen

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
. Hearekonsulent: Center for Dgve (CFD)
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S
e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
Synshandicap o  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:

IBOS

. Synskonsulenter: IBOS

e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS

. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

e  Stottetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjzelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S
e  Studiestattetimer: Institutionen leverer selv statten

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
. Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

Pa Absalon er den faglige stotteleerer en underviser ude fra uddannelserne. Rekruttering af faglige
statteleerere varetages af de enkelte uddannelser, der stiller en underviser til radighed ved fore-
spargsel fra SPS-teamet. SPS-teamet pa Absalon beskriver, at det primeert er studerende med en
psykisk funktionsnedsaettelse, der modtager stottetimer med en faglig stotteleerer. Studenterrad-
givningen har ansvaret for supervision og opkvalificering af de faglige stattelaerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS. Pa Absalon er brugen af studiementorer begraenset.
Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
Absalon falger procesbeskrivelse for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning

Efterivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. | nogle tilfaelde hjeelper SPS-medarbejderne med at facilitere
mader mellem den studerende, underviser og en studievejleder, hvor der kan forventningsafstem-
mes ift. den studerendes behov.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sage om og modtage samme statteformer og hjeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Genansggning

Genansggninger til statte eller hjeelpemidler foretages af en medarbejder fra SPS-teamet og fore-
gar hvert halve ar, uden den studerendes indblanding. I tilfzelde af at der er tale om genansggnin-
ger til SPS i form af stattetimer med faglig statteleerer eller studiementor, tager genansggningen
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udgangspunkt i en vurdering af den studerendes fortsatte behov, som er udarbejdet af stattegive-
ren og den studerende.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Absalon evaluerer ikke yderligere pa SPS.

University College Syd

University College Syd (UC SYD) har 5.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire campusser
med fire institutter, der tilbyder 13 professionsbacheloruddannelser, to erhvervsakademiuddan-
nelser og en erhvervsuddannelse.

Organisering

Pa UC SYD er SPS administrativt forankret i afdelingen Studieservice, som er centraliseret pa Cam-
pus Esbjerg, hvor der sidder fem medarbejdere. Derudover har institutionen en studievejleder pa
hver af deres uddannelser fordelt pa fire campusser, som ogsa varetager SPS-vejledning ift. stotte-
muligheder og udfylder ansggningen i samarbejde med den studerende. Det er studievejlederen,
der sender den studerendes ansggning og bilag videre til de SPS-administrative medarbejdere i
Studieservice, der opretter ansggningen i systemet. Studievejlederne pa uddannelserne og de SPS-
administrative medarbejdere mades i et Studievejlederforum flere gange om aret og drafter udfor-
dringer, regler, nye tiltag og procesbeskrivelser vedrgrende SPS.

— Digital, AIT og IT
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SPS pa UC SYD

Udvikling og indsatser

UC SYD oplever en stigning i antallet af studerende, der henvender sig vedrarende SPS. | forbin-
delse med stigningen arbejder UC SYD med @get opmaerksomhed pé& at opspore studerende med
behov for SPS tidligt, sa statten kan ivaerkseettes hurtigst muligt.

P& UC SYD arbejder de med at informere de studerende om bl.a. muligheden for SPS i forbindelse
med optag og studiestart, hvor nyoptagne studerende modtager et link til en informationsside,
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hvor der bl.a. oplyses om SPS. | studiestarten er studievejledere ofte ogsa ude at praesentere sig
selv. Yderligere indkalder nogle uddannelser pa UC SYD nye studerende til en Studieintro inden
studiestarten, hvor der ogsa er fokus pa orientering om SPS samt eventuel udarbejdelse af ansag-
ning i samarbejde med en studievejleder. Pd andre uddannelser screenes de studerende for ord-
blindhed, umiddelbart efter at de er startet pa uddannelsen.

Studenterpopulation

UC SYD oplever seerligt en stigning i studerende, der modtager SPS i forbindelse med en psykisk
funktionsnedsaettelse eller ordblindhed. Derimod ser institutionen ogsa en mindre nedgang i stu-
derende, der modtager SPS pa baggrund af en fysisk funktionsnedseettelse.

Pa UC SYD oplever de, at brugen af faglige statteleerere og studiementorer er meget udbredt
blandt de studerende, der modtager SPS. Her har institutionen ogsa seerligt oplevet en stigning i
ansggninger om disse statteformer.

Dispensation og seerlige vilkar

Alt, der omhandler dispensation og seerlige vilkar i forbindelse med studiet, foregar ude pa de en-
kelte uddannelser og behandles lokalt, da det ikke hgrer under SPS. UC SYD har her udarbejdet en
ens procedurebeskrivelse, som geelder for alle uddannelser.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 5.3
Nuvearende leverandgrer af statte pa University College Syd

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
o Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestgattetimer: UC SYD

Talblindhed e  Testogudredning: SDU
. Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten
Psykiske funktionsnedsattelser . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
e Supervision og opkvalificering af stottegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsaet- . Stattetimer: Institutionen leverer selv statten eller DUOS A/S
telser . Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: Atea A/S

o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Laerings- og Kompe-
tenceCentret

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjeelpemidler: Tonax A/S
e Horekonsulent: Center for Dave (CFD), Kommunikation og Hjzelpe-
midler eller Tale, Hare og Syn
e Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps eller fritvalgsleverander
e Skrivetolk: TolkDanmark Aps eller fritvalgsleverander
. Sekretaerhjaelp: DUOS A/S
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv statten
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Synshandicap o  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:

IBOS

. Synskonsulenter: CSV Kolding, Kommunikation og Hjeelpemidler
eller Tale, Hare og Syn

e  Kompenserende hjzaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS

. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

e  Stottetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mabler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjzelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

Faglige stotteleerere pd UC SYD er oftest en underviser eller studievejleder pa uddannelsen. Som
udgangspunkt bruges der kun eksterne faglige stattelaerere, hvis den studerende er i praktik. Pa UC
SYD star den enkelte uddannelse selv for at rekruttere den faglige stotteleerer. Leerings- og Kompe-
tenceCentret har ansvaret for at varetage supervision og opkvalificering af faglige statteleerere.

Pa UC SYD rekrutteres studiementorer gennem DUOS. Den studerende har dog mulighed for at
veelge, om de selv vil finde en, eller om DUOS skal sta for at finde en studiementor. | tilfeelde af ud-
fordringer med at finde en studiementor kan en studievejleder hjzlpe.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
UC SYD felger procesbeskrivelse for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Hvis den studerende er tildelt stattetimer med faglig stattelaerer, sgrger studievejlederen pa den
studerendes uddannelse for at formidle de na@dvendige oplysninger mellem den studerende og
den faglige stattelaerer, sa statten kan iveerksaettes.

Kobling til undervisning
Efter iveerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sage om og modtage samme statteformer og hjeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Hvis den studerende modtager statte med faglig statteleerer i praktikken, er det studievejlederen
pa uddannelsen, der formidler de ngdvendige oplysninger mellem den faglige stattelaerer og den
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studerende. Modtager den studerende denne statteform i praktikken, skal studievejlederen af-
klare, hvorvidt de afholdte stattetimer er tilknyttet den faglige stattelaerer selv, eller om praktikste-
det sender en faktura pa afholdte timer.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar ved semesterets
udgang. | tilfeelde af genansagning til stattetimer med enten faglig stotteleerer eller studiementor
kan der ikke genansgges, medmindre den SPS-ansvarlige har modtaget en forlgbsbeskrivelse, som
er underskrevet af hhv. den studerende og stettegiver. Hvis det vurderes, at der ikke er behov for
statte til det naeste semester, angives det i forlabsbeskrivelsen. Det samme geelder, hvis der er tale
om studiestattetimer ved en leesevejleder for studerende med ordblindhed. Skal der genansgges
om en rammebevilling til fx Nota, kan den studerende godt selv rette henvendelse til den SPS-an-
svarlige for at fa genansagt statten.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UC SYD evaluerer ikke yderligere pa SPS, men er lg-
bende opmaerksomme pa at tilrette egne procedurebeskrivelser, nar nye regler eller systemer kree-
ver dette. Ydermere udarbejder UC SYD lgbende trivselsundersggelser, hvor bl.a. SPS ogsa eri fo-
kus. De SPS-ansvarlige studievejledere pa uddannelser falger ogsa labende op med de stude-
rende, i tilfzelde af at der er behov for afklaring eller opfalgning med dem vedrerende SPS.

University College Lillebaelt

University College Lillebeelt (UCL) har 10.500 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks campus-
ser, hvor der tilbydes 40 fuldtidsuddannelser og 35 akademi- og diplomuddannelser. UCL’s cam-
pusser ligger i hhv. Odense, Vejle, Svendborg, Jelling og Fredericia.

Organisering

P& UCL er varetagelsen af SPS administrativt forankret i afdelingen Studieservice, der er tilknyttet
Feellesomradet, der derudover indeholder tre andre afdelinger. UCL har ikke en centraliseret SPS-
enhed, men lgser i stedet SPS-opgaverne lokalt pa seks forskellige matrikler, som de SPS-ansvar-
lige er fordelt ud p3, sa alle er daekket. UCL har tre medarbejdere ansat, der udelukkende arbejder
med SPS, hvoraf to medarbejdere er ansat via fleksjob-ordningen, og én er fuldtidsansat. Derud-
over arbejder yderligere fem medarbejdere med SPS-opgaver, men varetager ogsa opgaver pa an-
dre omrader, fx studievejledning, eksamensplanlaegning, SU-vejledning mv. SPS-medarbejderne
varetager dels administrationen af SPS med bdde ansagningsproces og sagsbehandling, men dels
ogsa vejledning fysisk, pa mail og telefonisk. Derudover varetager medarbejderne ogsa opsegende
arbejde for at informere undervisere m.fl. vedrgrende SPS. To SPS-medarbejdere har yderligere
ogsa en funktion som teamkoordinatorer for hhv. det faglige og det organisatoriske indhold.
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Udvikling og indsatser

UCL har oplevet en tredobling af SPS-modtagere inden for det seneste arti trods et faldende sam-
let antal studerende pa institutionen. | forbindelse med denne stigning har UCL udvidet omfanget
af medarbejdere, der arbejder med SPS.

SPS-medarbejderne pa UCL fokuserer ud over den daglige administration og vejledning pa at ud-
brede information om muligheden for SPS til bade studerende og underviserstaben. Dette gar de
fx ved at have information om SPS tilgeengelig i optagelsesbrevet, vaere til stede pa informations-
mgader inden studiestart og afholde ordblindekampagner og andre arrangementer lgbende. Yderli-
gere deltaget i afdelingsmader, hvor de bl.a. informerer undervisere om SPS, OCR-rammer og scan-
ning af studiemateriale til de studerende.

SPS-medarbejderne pa UCL afholder yderligere informationsmader inden studiestarten, der er pla-
ceret, efter den studerende er optaget. Ved disse mader informerer de om muligheden for SPS og
mulige stgtteformer samt indhenter samtykkeerkleeringer fra studerende med behov for SPS, s de
allerede derefter kan sende den studerendes ansagning om SPS afsted til STUK, inden semesteret
starter.

Studenterpopulation

Pa UCL oplever de seerligt en stigning i studerende med psykiske funktionsnedsaettelser og ord-
blindhed. I lidt mindre grad oplever de ogsa en stigning i studerende, der skal have SPS i forbin-
delse med talblindhed.

Dispensation og seerlige vilkar
Alt, der vedrarer dispensation og saerlige vilkar, der ikke harer under SPS, foregar ude pa de enkelte
uddannelser og behandles lokalt.

P4 UCL hjeelper SPS-medarbejdere de studerende videre til de rette kontakter pa institutionen,
hvis de eftersparger dispensation eller seerlige vilkar i forbindelse med SPS. Hvis en studerende far
bevilliget dispensation eller saerlige vilkar, geelder det hele for hele uddannelsen, og den stude-
rende skal ikke sgge om det ud over den forste gang.
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5.5.3 Leverandegrordning og stotteformer

Tabel 5.4
Nuvaerende leverandorer af stotte pd University College Lillebaelt

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: UC Syd

Talblindhed e  Testogudredning: SDU
. Stottetimer: SDU
Psykiske funktionsnedsattelser . Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten og DUOS A/S
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: Atea A/S

e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tenceCentret

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S

. Herekonsulent: Center for Dagve (CFD); CSV Vejle, Kommunikation
og Teknologi; Faaborg-Midtfyn Kommune: £ldre- og handicapfor-
valtningen

e Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer

e Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer

. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

e Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
e  Synskonsulenter: CSV Vejle, Kommunikation og Teknologi; Center
for Kommunikation og Velfeerdsteknologi
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevagelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
. Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

UCL har pa PAD./SAMF ansat et korps af faglige stattegivere, der ikke er undervisere pa UCL’s ud-
dannelser. P& de resterende uddannelser er de faglige stattelaerere undervisere pd UCL’s uddan-
nelser. Uddannelserne pa UCL star for at rekruttere faglige stotteleerere. Supervision og opkvalifice-
ring af faglige stottelaerere og stottegivere varetages af Leerings- og KompetenceCentret, der fx af-
holder workshops.
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Med hensyn til studiementorer har UCL oprettet deres eget korps af studiementorer pa Seeblads-
gade, Odense, som UCL selv rekrutterer til, s& der hurtigst muligt kan tildeles studiementorer til
SPS-modtagere. Pa de andre matrikler rekrutteres studiementorer af DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
UCL falger procesbeskrivelsen for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stgttegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Genansggning til
Nota s@ger den SPS-ansvarlige automatisk uden indblanding fra hverken studerende eller stattegi-
ver.

Hvis den studerende har modtaget SPS i form af materiel, fx ergonomiske mabler eller kompense-
rende programpakker, skal dette kun ansgges om én gang til hele uddannelsesforlgbet, og der skal
derfor ikke foretages genansggninger pr. semester.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UCL evaluerer ikke yderligere pa SPS. UCL informerer
den studerende om, at de kan henvende sig til en SPS-ansvarlig, hvis de oplever et yderligere be-
hov.

University College Nordjylland

University College Nordjylland (UCN) har 9.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks cam-
pusser, der tilbyder 27 professionsbacheloruddannelser, herunder merit- og overbygningsuddan-
nelser, 15 erhvervsakademiuddannelser og én erhvervsuddannelse. UCN’s campusser ligger i hhv.
Aalborg, Hjerring og Thisted.

Organisering

Pa UCN er SPS placeret under Studiekontoret, der er forankret i UCN’s administration i Aalborg. De
SPS-ansvarlige medarbejdere er fordelt pa fem af de seks campusser. De er organiseret med én
SPS-ansvarlig, der administrerer alle ordblinde studerende, to, der administrerer alle med fysisk
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funktionsnedsaettelse, og derudover er der en SPS-ansvarlig pa hvert campus, der administrerer
studerende med psykiske funktionsnedsaettelser. Pa UCN er ogsa en SPS-koordinator, der sam-
men med en leder for omradet star for det tveergdende SPS-arbejde sdsom koordinering og udvik-
ling af arbejdsgange og er bindeled til uddannelserne og kontaktperson ift. samarbejdspartnere.
De SPS-ansvarlige varetager kontakten til de studerende i form af afklaringssamtaler, vejledning
samt ansggning og administration af statte, refusioner mv. Derudover varetages opgaver relateret
til udbredelse af kendskab om SPS.
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SPS pa UCN

Udvikling og indsatser

UCN har oplevet en kraftig stigning siden 2017, hvor de har set over en fordobling af antallet af stu-
derende, der modtager SPS. Pa baggrund af stigningen har UCN foretaget et servicetjek af UCN’s
praksis vedrgrende SPS med input fra bade studerende, der modtager SPS, faglige stotteleerere og
studievejledere. Det har afledt forskellige indsatser pd SPS-omradet, herunder fx styrkelse af infor-
mation om SPS i forbindelse med studiestarten og generelt, styrkede rammer for de faglige statte-
lcerere for at klaede dem bedre pa til at varetage rollen som stattegiver og bedre rammer for studie-
statte pa UCN. Yderligere har institutionen ogsa haft fokus pa studerendes SPS i forbindelse med
praktikken.

| forbindelse med studiestart har UCN szerligt arbejdet med fx mere information om SPS pa hjem-
mesiden og via optagelsesbrev. Derudover har de haft SPS-ansvarlige eller stgttegivere til stede
ved rundvisning pa campus i studiestarten, holdt oplaeg pad holdene om SPS samt afholdt et SPS-
webinar i forbindelse med studiestarten. Efter farste SPS-webinar blev afholdt har de inden for det
sidste dr oplevet, at flere studerende henvender sig med ansggning til SPS i forbindelse med stu-
diestarten end tidligere, hvor henvendelser i hgjere grad kom i lgbet af fgrste semester.

Studenterpopulation

Pa UCN er deri perioden 2017-2023 sket en generel stigning i antal SPS modtagere pa ca. 125 %.
Den stgrste stigning ses vedrgrende fysiske- og psykiske funktionsnedseettelser med en stigning pa
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henholdsvis ca. 158 % og 200 %, samtidig med at de oplever en starre kompleksitet i ansggnin-

gerne. Studerende med ordblindhed er i perioden steget med ca. 83 %.

Efterindsatserne med at fa informeret bredt ud om SPS opleves en stigning i antallet af stude-

rende, der henvender sig for, under eller umiddelbart efter studiestarten.

Dispensation og serlige vilkar

Pa UCN administreres dispensationsansggninger pa de enkelte uddannelser. En undtagelsese er

dog ansggning om seerlige pravevilkar, som sagsbehandles af UCN Studiekontor.

| forbindelse med bevilling af SPS gares den studerende opmeerksom pa muligheden for at ansage

om til szerlige pravevilkar, herunder seerligt forlaenget tid til prever. Den studerende sgger via et an-

sggningsskema, og som udgangspunkt er bevillingen gaeldende til hele uddannelsen, sa den stu-

derende kun skal ansgge én gang.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 5.5

Nuvaerende leverandgrer af stotte pa University College Nordjylland

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed

Talblindhed
Psykiske funktionsnedsaettelser .
Neurologiske funktionsnedsattelser .

Herehandicap

Synshandicap

Kompenserende lase- og skriveteknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota
Test, udredning og studiestette: HF og VUC Nord

Test og udredning: HF og VUC Nord
Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
Supervision og opkvalificering af stattegivere: Studenterradgivnin-
gen

Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

Kompenserende teknologi: Atea A/S og LVI Danmark ApS
Tilrettelagte studiematerialer: Nota

Supervision og opkvalificering af stattegivere: Studenterradgivnin-
gen

Ergonomiske hjaelpemidler: Daarbak Design A/S

Horeteknisk afklaring og haretekniske hjalpemidler: Tonax A/S
Herekonsulent: Center for Dave (CFD); Institut for Syn, Herelse og
Dgvblindhed

Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S

Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS

Synskonsulenter: Institut for Syn, Herelse og Devblindhed
Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS

Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten
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Funktionsnedsattelse Leverandarer

Bevagelseshandicap + Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daarbak
Design A/S
Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom + Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
+ Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger den stude-
rendes behov
+  Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

Pa UCN varierer det fra campus til campus, hvem den faglige stattelaerer kan veere. Starstedelen af
de faglige stotteleerere er undervisere fra uddannelserne. Pa nogle uddannelsesomrader er der dog
ansat personer med stattelaererfunktion som den primeaere opgave. | de tilfeelde, hvor en undervi-
ser varetager opgaven, varierer det, hvor mange studerende de er statteleerere for. De fleste faglige
stattelaerere rekrutteres med baggrund i deres interesse for opgaven. Grundet stigningen i antallet
af studerende med SPS har flere uddannelser det seneste ar ansat personer med stattelaererfunkti-
onen som den primaere opgave.

Brug af studiementorer er ikke seerligt udbredt pd UCN, men i tilfeelde, hvor den studerende er til-
delt en studiementor, anvendes DUOS som leverandgr.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
UCN falger procesbeskrivelsen for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det som udgangspunkt den studerendes eget ansvar at viderefor-
midle sit stattebehov til underviser, hvis den studerende gnsker det.

Hvis den studerende er tildelt SPS med faglig statteleaerer, kan den faglige statte med skriftligt sam-
tykke fra den studerende orientere relevante undervisere om funktionsnedsaettelsen. P4 UCN er
der er udarbejdet skabelon til samtykket, som stgttelaereren og den studerende kan anvende.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Er den studerende tildelt en faglig statte pd uddannelsesstedet, fortsaetter statten, mens den stu-
derende eri praktik. Hvis den studerende ansker det, og praktikstedet kan honorere det, kan der
ydes faglig stotte fra en person pa praktikstedet - ligesom der kan laves en kombination med faglig
statte fra uddannelsesstedet og praktikstedet. De studerende skal oplyses om muligheden for at
kunne fa deres stotte og hjaelpemidler med i praktikken. SPS-medarbejderne pd UCN arbejder lg-
bende pa en mere systematisk forventningsafstemning med den studerende inden praktikken,
bade ift. stattebehov og info til praktikstedet omkring deres funktionsnedseettelse.
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Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Har den stude-
rende ikke anvendt den faglige statte i leengere tid, folger den SPS-ansvarlige op pa, hvorvidt stet-
ten fortsat gnskes.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UCN har ikke en systematisk evaluering af SPS-ydel-
ser, men gennemfarte i 2022 et servicetjek af SPS-opgaven, der har ligget til grund for deres nyere
indsatser omkring kommunikation og ensretning af praksis pa omradet

UCN har lgbende samarbejdsmader med leverandarerne Studenterrddgivningen og HF & VUC
Nord med henblik pa evaluering af stgtten og eventuelle nye tiltag.

VIA University College

VIA University College (VIA) har 21.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa otte campusser, der
indeholder 11 uddannelsesomrader og otte forsknings- og udviklingscentre. VIA’s campusser ligger
i hhv. Herning, Holstebro, Horsens, Randers, Silkeborg, Viborg, Aarhus C og Aarhus N.

Organisering

Pa VIA er SPS-opgaven ikke forankret i en central enhed, men varetages af medarbejdere lokalt,
der er tilknyttet Studieservice-afdelingerne ude pa institutionens campusser og VIA s uddannelser.
| hver Studieservice-afdeling sidder studieadministrative medarbejdere, der varetager opgaver
vedrgrende SPS ift. ansggningsprocessen, sagsbehandling, bestilling, vejledning m.m. Studievejle-
dere tilknyttet uddannelserne vejleder ligeledes de studerende ift. ansagning til SPS, stattemulig-
heder m.m. Pa VIA varierer den praecise organisering og varetagelse af SPS af den lokale praksis pa
det enkelte campus og pa de enkelte uddannelser. Forankret under Studieservice har VIA yderli-
gere en SPS-koordinator ansat. VIA’s SPS-koordinator arbejder med at understatte, koordinere og
udvikle VIA’s samlede SPS-indsats. Vedkommende samarbejder bredt med SPS medarbejdere i
Studieservice, SPS-ansvarlige pa uddannelserne, VIA’s kommunikationsafdeling, studietrivselsaf-
deling m.fl. Det er ligeledes SPS-koordinatoren, der deltager i professionshgjskolernes SPS-net-
veerk. VIA’s organisering af SPS tager generelt udgangspunkt i et teet samarbejde pa tvaers af insti-
tutionens afdelinger og uddannelserne.
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Udvikling og indsatser

VIA oplever en stigning i antallet af studerende, der modtager SPS. Pa baggrund af stigningen har
VIA bl.a. ansat en tveergdende SPS-koordinator, der har til opgave at understatte udviklingen af
indsatser og praksis pa tveers af VIA’s uddannelser. VIA har derudover fokus pa at udbrede informa-
tion til studerende om muligheden for SPS. Det gares fx gennem optagelsesbrevet, pa VIA’s hjem-
meside og andre relevante digitale platforme. Pa VIA informeres der ogsa SPS i forbindelse med
studiestarten, og der er tilbud om pre-screening for ordblindhed. Pre-screening af ordblindhed er
frivilligt og udbydes i samarbejde med Institut for Kommunikation og Handicap (IKH), og i sam-
menhang med screeningen holdes der yderligere et oplaeg om ordblindhed, hvor en laesevejleder
forteeller om kendetegn ved ordblindhed.

Pa VIA afspejler indsatser og udviklingsarbejde omkring SPS opgaven et teet samarbejde pa tvaers
af institutionen, hvor SPS-ansvarlige medarbejdere i Studieservice, pa VIA’s uddannelser i Studieliv,
i Kommunikationsafdelingen m.m. i feellesskab bidrager til opgaven.

Studenterpopulation

VIA oplever, at der saerligt er sket en stigning i studerende, der sgger SPS for en psykisk funktions-
nedseettelse, herunder udviklingsforstyrrelser og neurologiske udfordringer. Pa VIA har man ogsa
set en stigning i antallet af ordblinde, men her opleves bl.a. pre-screeningsindsatsen for ordblinde
at have bidraget til en del af stigningen, og seerligt at studerende med ordblindhed nu i hgjere grad
soger SPS tidligere i deres uddannelsesforlgb.

Dispensation og szerlige vilkar

Studerende, der modtager SPS, har, nar det er relevant, mulighed for at sage om dispensation for
saerlige pravevilkar. Ansggningen indsendes digitalt af den studerende. Studerende kan ved behov
fa vejledning omkring ansagning om saerlige provevilkdr af uddannelsernes studievejledere.
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5.7.3 Leverandegrordning og stotteformer

Tabel 5.6
Nuvearende leverandgrer af stotte pa VIA University College

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: Institut for Kommunikation og
Handicap (IKH)

Talblindhed e  Testogudredning: Radgivnings- og stottecenteret AU
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
Psykiske funktionsnedsattelser . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Laerings- og Kompe-
tenceCentret
Neurologiske funktionsnedsaet- . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: Leverander afhaenger af den studeren-
des behov

o  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tenceCentret

Herehandicap e Horeteknisk afklaring og heretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S

. Hgrekonsulent: Center for Dgve (CFD); Center for Kommunikation;
Institut for Kommunikation og Handicap (IKH); CKU Skive/Viborg;
Kommunikationssamarbejde Midt

e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer

e  Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer

. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Center for Kommunikation; Institut for Kommu-
nikation og Handicap (IKH); CKU Skive/Viborg; Kommunikations-
samarbejde Midt, Synssamarbejde Midt; Center for Specialradgiv-

ning Aarhus
e  Kompenserende hjeaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Bevaegelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S

e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Institutionen leverer selv statten
e  Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

Pa VIA er den faglige stottelaerer typisk en underviser fra den studerendes uddannelse. Pa enkelte
uddannelser har man valgt at ansaette faglige stattegivere udefra til at varetage den faglige statte.
VIA rekrutterer selv de faglige statteleerere og staottegivere. Leerings- og KompetenceCentret har an-
svaret for supervision og opkvalificering af de faglige statteleerere og stottegivere gennem work-
shops og gruppe- eller individuel supervision.
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VIA’s brug af studiementorer varierer fra uddannelse til uddannelse, hvor nogle uddannelser ikke
bruger dem, mens andre ggr. Studiementorer rekrutteres via DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
VIA falger procesbeskrivelsen for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Pa VIA varetages ansaggningsprocessen til SPS i et taet samarbejde mellem SPS-ansvarlige, studie-
administrative medarbejdere i Studieservice og SPS-ansvarlige samt studievejledere fra uddannel-
serne. Her vil det bl.a. oftest veere de SPS-ansvarlige ude pa uddannelserne, der vejleder den stude-
rende i forbindelse med ansaggningen, men den administrative SPS-medarbejder kan ogsa vare-
tage opgaven.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Pa VIA har der i visse tilfeelde vaeret eksempler pa, at den stu-
derende har faet hjeelp af sin faglige stattelaerer til at tage kontakt til underviser for at viderefor-
midle den studerendes behov.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe. Pa VIA har der veeret eksempler pa, at den studerende har faet hjaelp af sin faglige stotte-
lzerer til at tage kontakt til praktikstedet for at videreformidle den studerendes behov. Der er ligele-
des flere eksempler pa, at studerende i en praktikperiode har haft en faglig stetteleerer fra praktik-
ken, og VIA oplever, at de studerende som oftest gnsker at fastholde en parallel kontakt til sin fag-
lige stattelaerer pd uddannelsesstedet.

VIA arbejder lgbende med at formulere en generel praksis, nar studerende ansker en faglig stotte-
leerer ansat pa vedkommendes praktiksted.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

| forbindelse med genansagninger til stattetimer med faglige stotteleerere danner forlgbsbeskrivel-
sen udarbejdet i samarbejde mellem den faglige statteleerer og den studerende baggrund for an-
sggningen om statte til det naeste semester.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. VIA evaluerer ikke yderligere formelt pa SPS. Dog af-
holder IKH hvert ar et samarbejdsmade med VIA’s SPS-ansvarlige og andre relevante medarbej-
dere. P4 mgdet preesenteres nye tiltag, og der foregar en generel erfaringsudveksling samt opkvali-
ficering af samarbejdet.
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Svendborg International Maritime Academy

Svendborg International Maritime Academy (SIMAC) har ca. 900 studerende pa campusset i Svend-
borg. SIMAC tilbyder maritime uddannelser, herunder tre uddannelser pa videregdende niveau
samt et adgangsgivende kursus til de pageeldende professionsbacheloruddannelser.

Organisering

SPS-opgaven pa SIMAC er i ar overgaet til at blive handteret af en medarbejder, der er tilknyttet af-
delingen Projektkontoret under Direktionen, men har tidligere vaeret forankret i afdelingen Studie-
administration og studievejledning. SPS-medarbejderen udferer det administrative arbejde og
sagsbehandling i forbindelse med ansggningsprocessen, herunder at udfylde de relevante blanket-
ter og sende ansggningen af sted. Yderligere varetages henvendelser fra studerende og vejledning
om SPS af en SPS-studievejleder pa SIMAC.

SPS

Projektkontor

(o

o
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SPS pa SIMAC

Udvikling og indsatser

SIMAC har ikke tidligere set nogen umiddelbart starre stigning antallet af SPS-modtagere, men op-
levede ved sommeroptag i 2023 en markant stigning i antallet af henvendelser og ansggninger
vedrgrende SPS, hvilket har resulteret i naesten en fordobling af arbejdsopgaven pa SIMAC.

Pa SIMAC leegger de veegt pa at veere fysisk til stede ved studiestart, da man tror pa, at det er vigtigt

for de studerende at fa sat ansigt pa de medarbejdere, der kan hjeelpe dem i forbindelse med en
SPS-ansggning.
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Studerende, der sgger om vinteroptag, har allerede ved ansggning mulighed for at afkrydse, om de
gnsker at blive testet for ordblindhed, da vinteroptag pa SIMAC ikke foregdr gennem Den Koordine-
rede Tilmelding (KOT).

Studenterpopulation

Starstedelen af studerende pa SIMAC, der modtager SPS, er tildelt statten pa baggrund af ord-
blindhed og har derfor en rammebevilling til Nota og en it-programpakke. Samtidig oplever SIMAC
ikke sa stor en andel af studerende, der har brug stetteforlab med fx studiementorer eller faglige
statteleerere, da disse studerende som oftest har funktionsnedsaettelser, der udelukker dem fra at
veere i stand til at sejle, og eksempelvis kan fysiske funktionsnedsaettelser ogsa veere en udfordring,
da der er stilles fysiske og psykiske krav til studerende om, at de fx kan tage deres praktik til s@s.

Dispensation og szerlige vilkar

Studerende med ordblindhed bliver fra start informeret om mulighed for at sege om dispensation
for forlaenget eksamenstid ved skriftlige eksaminer. Det er den studerende selv, der skal sgge om
dispensation for forlaenget tid, og nar dette tildeles, geelder dispensationen for resten af deres stu-
dietid. Studerende med ordblindhed far derudover mulighed for at sidde i eget eksamenslokale for
i mindst mulig grad at blive forstyrret af andre studerende.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 5.7
Nuvaerende leverandgorer af statte pA SIMAC

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestotte: UC Syd

Talblindhed e  Testogudredning: Institutionen har begreenset brug af stattefor-
men
e  Stattetimer: Institutionen har begreenset brug af stotteformen

Psykiske funktionsnedsaettelser . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tencecentret

Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

Kompenserende teknologi: Institutionen har begrzenset brug af
stotteformen

Tilrettelagte studiematerialer: Nota

. Supervision og opkvalificering til stgttegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret

Neurologiske funktionsnedsaet-
telser

Herehandicap Hareteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
Herekonsulent: Center for Dgve (CFD), Faaborg-Midtfyn Kommune
Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer
Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S

Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Center for Kommunikation og Velfaerdsteknologi
e  Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
. Stottetimer: Studiestottetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S
e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
. Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

Faglige stotteleerere er undervisere pd institutionen, primeert fra samme fagomrade, og det er ud-
dannelseschefen, der har til opgave at finde den rette underviser, der kan varetage opgaven. Pa
SIMAC er brugen af faglige stattelaerere dog ikke saerligt udbredt.

Pa SIMAC ger de ikke brug af studiementorer til SPS-studerende.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
SIMAC falger procesbeskrivelsen for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Den studerende kan eventuelt fa hjeelp af en SPS-medarbej-
der til at informere en pageeldende underviser.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pd uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe. Studerende i sgpraktik modtager ikke bestemte statteformer under deres praktik, fx stet-

tetimer med faglig statteleerer.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve dr pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. SIMAC tjekker der-
udover, om den studerende fortsat er aktiv i det studieadministrative system, samt om den stude-
rende skal ud at sejle (i praktik) i det kommende semester.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. SIMAC laver ikke yderligere evalueringer af SPS, men
forsgger at lgse eventuelle udfordringer labende.
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Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Erhvervsakademierne

| folgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis inden for SPS-omrédet pa erhvervsaka-
demierne. Farst praesenterer vi de tveergdende forhold, der overordnet karakteriserer erhvervsaka-
demierne, hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Copenhagen Business Academy, Cphbusiness
« Erhvervsakademi Dania, EA Dania

« Erhvervsakademi Midtvest, EAMV

+ Erhvervsakademi Sydvest, EASV

« Erhvervsakademi Aarhus, EAAA

+ IBA Erhvervsakademi Kolding, IBA

« Kgbenhavns Erhvervsakademi, KEA

+ Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi.

Tvaergdende forhold pa erhvervsakademierne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring erhvervsakademiernes forvaltning af
SPS-omradet. P4 tveers af erhvervsakademierne optraeder der nogle variationer i, hvordan de orga-
niserer sig og praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutionens
starrelse eller deres geografiske spredning. Pa trods af at der er tvaergdende forhold, som i ud-
gangspunktet altsa gar sig geeldende for alle erhvervsakademierne, kan det veere tilfeeldet, at der
optraeder mindre variationer i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfzeldet,
fremgar det af institutionens specifikke afsnit.

Udvikling og vilkar pa SPS-omradet

Erhvervsakademierne beskriver overvejende en oplevet veekst af studerende, der ansgger om og
modtager SPS, der saerligt har taget til inden for de seneste ar. Her er der tale om en stigning, der
seerligt geelder studerende med psykiske funktionsnedseettelser og studerende, der sgger SPS pba.
flere funktionsnedseettelser samtidigt. | forbindelse med veekst i ansggninger til SPS ift. psykiske
funktionsnedseettelser oplever erhvervsakademierne, at der i hgjere grad ogsa anseges til stotte-
forlgb med faglige stottetimer.
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Perioder

Pa erhvervsakademierne oplever de typisk, at studerende henvender sig vedrgrende SPS i starten
af semesteret. Dog oplever de ogsa en mindre bolge af forstegangssagende til SPS nogle maneder
inde i semesteret. Starstedelen af den SPS-ansvarliges administrative arbejde er séledes i hgjere
grad koncentreret omkring studiestarten pa uddannelserne samt op til slutningen af hvert seme-
ster, hvor der skal genansgges om SPS til de studerende.

Mulighed for tidligt optag

Erhvervsakademierne tilbyder generelt ikke de studerende mulighed for tidligt optag pa uddannel-
sen. Hos nogle er det dog en lgbende dialog, hvorvidt et tidligt optag eller form for fordelsoptag til
studerende med funktionsnedseettelser ville kunne vaere en mulighed for dem at kunne udbyde.

Indsatser og kommunikation

Flere erhvervsakademier beskriver, at de i takt med stigningen af SPS-modtagere eri gang med at
opruste og udvikle sig pd omradet, sd de i hgjere grad kan varetage opgaven. Oprustningen har
bl.a. for nogle veeret at bemande flere medarbejdere, der varetager SPS-omradet, tilfare flere res-
sourcer til omradet eller omorganisere administrativt.

Ud over bemanding og organisering pa SPS-omradet arbejder flere institutioner ogsa med indsat-
ser om at informere de studerende om SPS tidligt i deres uddannelsesforlagb. Her er der typisk tale
om at informere om SPS i de studerendes optagelsesbrev eller pa hjemmesiden samt ved at veere
til stede og holde oplaeg i studiestarten. Visse institutioner udbyder yderligere indsatser sdsom tid-
lig ordblinde-screening til de studerende eller praksisser for, hvordan de studerende tidligt inden
studiestart kan tilkendegive behov for SPS.

Flere erhvervsakademier arbejder yderligere med at informere uddannelsernes undervisere om
SPS, fx ved afholdelse af interne workshops, tema e.l., hvor de holder oplaeg om SPS.

SPS-netvaerk for erhvervsakademierne

Der findes et tvaerinstitutionelt SPS-netveerk i erhvervsakademisektoren, hvor SPS-ansvarlige har
mulighed for at sparre med hinanden. Erhvervsakademierne beskriver dog, at de ikke rigtig benyt-
ter sig af SPS-netveerket, men derimod at de pa tveers af institutionerne i stedet sparrer direkte
med SPS-ansvarlige pa de erhvervsakademier, der har lignende forhold som dem selv, fx ift. star-
relse, geografisk spredning eller administrativ organisering. Dette forventes dog at aendre sig i
2023, hvor SPS-ansvarlige pa erhvervsakademierne igen mades i netvaerket i november.

Praksis for ansggning og igangsaettelse af stotte

Overordnet falger erhvervsakademierne den generelle proces for ansggning om SPS og igangsaet-
telse af stotte, som beskrevet i rapportens afsnit 3.1.1., der gaelder SPS pa korte og mellemlange
videregdende uddannelser.

Pa erhvervsakademierne er det hos de fleste af institutionerne geengs praksis, at den SPS-ansvar-

lige folger status pa ansggningerne i det administrative system, saledes at statten bestilles og
igangsaettes af institutionen, nar STUK’s afgarelse er registeret i systemet, uden at den studerende
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behaver at kontakte den SPS-ansvarlige farst eller foretage sig yderligere. Pa enkelte institutioner
er det dog den studerende selv, der skal henvende sig til den SPS-ansvarlige for at fa bestilt og
igangsat stgtten, nar de har modtaget afggrelsen fra STUK.

Afklaring af stettebehov

Det er institutionens SPS-ansvarlige, der star for al afklaring af stattebehov for studerende med
funktionsnedsaettelser. Pa erhvervsakademierne oplever de, at det varierer, hvor afklarede de stu-
derende er med egne stottebehov, og pa den baggrund er det praksis, at den SPS-ansvarlige i sam-
arbejde med den studerende aftaler, hvilke stgtteformer og hjaelpemidler der sgges om, og udar-
bejder ansggningen til STUK.

Modsat universiteterne skal studerende pa erhvervsakademierne ikke igennem det ekstra afkla-
ringsforlab hos en ekstern stattegiver, hvis de har en psykisk eller neurologisk funktionsnedsaet-
telse. Her ansgger den SPS-ansvarlige altsa ikke om et afklaringsforlgb hos en leverandar, der skal
fastsla, hvilke stetteformer der skal ansages om, men afklarer selv med den studerende og seger
pa baggrund af dette.

Henvendelser fra studerende

Pa tveers af erhvervsakademierne varierer det mellem de studerende, hvordan de henvender sig
vedr. ansggning om SPS. Erhvervsakademierne oplever, at henvendelser til den SPS-ansvarlige
bade foregar telefonisk, via mail eller ved et fysisk made. Sidstnaevnte er dog mindst udbredt som
den farste kontakt med de studerende.

Levering og brug af stetteformer

Som udgangspunkt skal erhvervsakademierne benytte sig af de leverandgrer af hjeelpemidler og
statteformer, som STUK har indgaet en aftale med, med undtagelse af stotte til studerende med en
psykisk- eller neurologisk funktionsnedsaettelse. Pa korte og mellemlange videregdende uddannel-
ser star institutionerne nemlig selv for at rekruttere og afholde personbarne statteforlgb med fag-
lige stotteleerere, mens de har muligheden for at benytte sig af DUOS som leverander af studie-
mentorer.

Pa tveers af erhvervsakademierne beskrives det, at de som udgangspunkt oftest sgger om statte-
forlgb til studerende med fx psykisk funktionsnedsaettelse i form af en faglig stattelaerer eller -per-
son, mens de i et mindre omfang gar brug af studiementorer. Som udgangspunkt er de faglige stot-
teleerere pa institutionerne typisk undervisere tilknyttet den studerendes uddannelse, men visse
institutioner har ansat faste faglige stattegivere til at varetage opgaven eller rekrutterer andre rele-
vante medarbejdere, der har kendskab til uddannelsen.

SPS i praktikken

Studerende med en funktionsnedsaettelse pa erhvervsakademierne har som udgangspunkt mulig-
hed for at fa sin statte eller sine hjeelpemidler i forbindelse med SPS med ud i deres praktik, hvis
det er muligt at tilvejebringe statten pa praktikstedet.
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Copenhagen Business Academy

Copenhagen Business Academy (Cphbusiness) har ca. 6.000 fuldtidsstuderende fordelt pa seks af-
delinger i Kgbenhavn, Lyngby, Hillerad og pa Bornholm. Cphbusiness tilbyder i alt 19 videregdende
uddannelser. Dertil har Cphbusiness 8.000 kursister pa efter- og videreuddannelser.

Organisering

Pa Cphbusiness forefindes en tvaergdende SPS-enhed. SPS-enheden hgrer under Studievejlednin-
gen i afdelingen Cphbusiness Studieliv og Laering, som ligger under Uddannelsesdirektaren. Afde-
lingen understatter og arbejder med indsatser, der knytter sig til studieliv, laering og viden. Konkret
varetager afdelingen en bred vifte af opgaver, herunder studievejledning, SPS, praktikkoordinering,
studiestart samt det sociale studieliv og -milje. SPS-enheden bestar af tre SPS-vejledere, der bade
varetager SPS og studievejledning. SPS-arbejdet udger pa nuveerende tidspunkt 60 % af et ars-
veerk. En eller flere SPS-vejledere til stede hver dag hos to af afdelingerne pa Cphbusiness, mens
det kun eriforbindelse med studiestart, at der ogsa er SPS-vejledere til stede pa institutionens an-
dre afdelinger. SPS-vejlederne administrerer SPS, og herunder varetager de ansggningsprocessen
og sagsbehandlingen. Derudover tilbyder de vejledning til de studerende i form af telefonisk eller
fysisk samtale eller via mail for at identificere stattebehov og er ved studiestart ude at introducere
de studerende for studievejledningen, herunder SPS.

Ledelse og
kommunikation

Salg og markedsfaring

Campusliv og
planlaegning

= Innovation og teknologi

g StudielivogLeering Studievejledning — SPS-enhed

— Service og oplevelse
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=  @konomi og finans

~ Laboratorie og milje

— CPH Business Hillerad

SPS pa Cphbusiness

Udvikling og indsatser

Cphbusiness har oplevet en udvikling pa SPS-omradet, hvor de har set en stigning i antallet af stu-
derende, der henvender sig vedrarende og modtager SPS. | forbindelse med dette er SPS-omradet
blevet tildelt lidt flere ressourcer end tidligere for at kunne varetage opgaven.

Danmarks Evalueringsinstitut 93



6.2.3

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Erhvervsakademierne

Pa Cphbusiness arbejdes der med at informere de studerende om SPS gennem tilgaengelig infor-
mation pa deres hjemmeside, i deres interne system samt i optagelsesbrevet til nyoptagne stude-
rende. Desuden er SPS-vejlederne fysisk til stede i alle afdelinger i hhv. primo august og primo ja-
nuar, hvor de taler og laver SPS-ansaggninger med nyoptagne studerende. SPS-vejlederne er endvi-
dere ogsa til stede ved Abent Hus-arrangementer, hvor de svarer pa spargsméal om SPS.

Studenterpopulation

Cphbusiness har saerligt oplevet en stigning i andelen af studerende med ordblindhed (eller laese-
vanskeligheder) samt psykiske funktionsnedsaettelser. Samtidig oplever Cphbusiness nu i hgjere
grad, at studerende med ordblindhed allerede kommer med dokumentation pa ordblindhed, fordi
de er blevet testet tidligere i uddannelsesforlgbet. SPS-vejlederne oplever, at langt de fleste stude-
rende henvender sig vedragrende SPS i forbindelse med studiestarten, mens en mindre del kommer
gradvist efterfglgende.

Dispensation og seerlige vilkar

Pa Cphbusiness afklares eventuelle behov for seerlige vilkar til eksamen ved den indledende SPS-
samtale, herunder fx behov for leengere tid til eksamen. Er dette tilfaeldet, gives der automatisk for-
laenget tid til visse eksaminer, hvilket geelder i hele studieforlgbet.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 6.1
Nuvarende leverandgrer af stotte pA Copenhagen Business Academy

Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
o Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: KVUC

Talblindhed e  Testogudredning: CSU Slagelse
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
Psykiske funktionsnedsattelser . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
e  Supervision og opkvalificering af stettegivere: Studenterradgivnin-
gen
Neurologiske funktionsnedsat- . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: Atea A/S

e  Supervision og opkvalificering af stettegivere: Studenterradgivnin-
gen

Herehandicap . Hareteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
. Harekonsulent: Center for Dave (CFD), Center for specialundervis-
ning for voksne (CSV) og Kommunikationscentret
e Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
e  Synskonsulenter: IBOS og Kommunikationscentret
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

e  Kompenserende hjzaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS, Atea A/S og Nota
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Bevagelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S
e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Leverander afhaenger af den studerendes behov
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afheenger af den stu-
derendes behov
e  Sekretaerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pa Cphbusiness er som udgangspunkt undervisere, som institutionen selv
rekrutterer, der har udbredt kendskab til uddannelserne og it-systemerne pé institutionen. Under-
visere rekrutteres kun til rollen som faglig statteleerer, hvis de har lyst til at patage sig opgaven, og
tid brugt som faglig stetteleerer indgar som en del af disse underviseres arbejdsplaner.

Pa Cphbusiness er brug af studiementorer ikke aktuelt.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
Cphbusiness falger den generelle procesbeskrivelse, som er beskrevet i afsnit 3.1.1.

Nar farst ansggningen er indsendt, er det de studerendes eget ansvar at holde gje med afgarelsen
pa deres ansggning, som de modtager i Digital Post. Nar studerende far besked om afgerelsen i Di-
gital Post, skal de kontakte deres SPS-vejleder pa Cphbusiness for at igangseette stgtten.

Kobling til undervisning

I nogle tilfaelde kan det vaere relevant, at underviser inddrages. Underviser informeres udeluk-
kende, hvis den studerende selv gnsker det. Derudover informeres underviser kun, hvis der er et
hensyn at tage i selve undervisningen. Det er den studerende selv, der skal tage kontakt til undervi-
ser vedrgrende et behov, men studerende kan bede SPS-vejledningen om hjeelp til dette. | et en-
kelt tilfaelde har Cphbusiness oplevet, at det har veeret ngdvendigt at arbejde med at facilitere et
mgde med den studerendes undervisere og en ekstern leverandar om, hvordan underviserne
kunne gribe deres undervisning an for at imadekomme den studerendes funktionsnedseettelse.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sage om og modtage samme statteformer og hjeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet. | nogle tilfaelde informe-
rer SPS-vejlederne praktikkoordinatoren pa den studerendes uddannelsen, hvis der skal tages saer-
lige hensyn i forbindelse med praktikken. P& Cphbusiness har det vaeret sjeeldne tilfeelde, hvor den
studerende har faet lov til at gennemfare deres praktik med et nedsat ugentligt timetal.
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Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foregar hvert halve ar. P4 Cphbusiness er de studerende selv an-
svarlige for, at deres bevilling bliver genansggt i det kommende halvar. Dette foregér ved, at de stu-
derende informerer SPS-enheden, fx pr. mail, om at de @nsker at forlaenge deres bevilling.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Pa Cphbusiness foretager SPS-vejledninger uformelle
opfalgninger og evalueringer med de studerende, og de har ligeledes labende kontakt med de fag-
lige stottelaerere om opgaven.

Erhvervsakademi Dania

Erhvervsakademi Dania (EA Dania) har ca. 2.500 fuldtidsstuderende fordelt pa syv campusseri hhv.
Grenaa, Hobro, Horsens, Randers, Silkeborg, Skive og Viborg og tilbyder 26 videregaende uddan-
nelser. Dertil tilbyder erhvervsakademiet onlineuddannelser samt efter- og videreuddannelseskur-
ser.

Organisering

Pa EA Dania forefindes administrationen af SPS centralt pa institutionens campus i Randers. SPS-
administrationen er forankret i specialteamet SAT i afdelingen IT og Administration placeret under
Feellesfunktionen pa EA Dania, der foruden SPS varetager SU, seerlige provevilkar, optag, transport-
penge og eksamensbeviser. | SAT handteres forhold omkring den gkonomiske og administrative
del af SPS, herunder indsendelse af ansggning, sagsbehandling og refusion. | visse tilfeelde vareta-
ger de administrative medarbejdere ogsa studerende, der har en specifik funktionsnedsaettelse, fx
ved henvendelser inden studiestarten for studerende med ordblindhed eller bevaegelseshandicap,
eller hvis studerende med ordblindhed allerede har dokumentation for funktionsnedsaettelsen.
Derudover har EA Dania tre SPS-vejledere, der er tilknyttet Faellesfunktionen, og yderligere tre SPS-
vejledere, der er ansat lokalt under deres egen campus- eller uddannelseschef. SPS-vejlederne va-
retager ud over vejledning i SPS ogsa studievejledningen pa EA Dania generelt. SPS-vejlederne mg-
des med de studerende fysisk, telefonisk eller online og vejleder om mulige statteformer og den
studerendes behov og sgrger for at udarbejde ansggning sammen med den studerende.
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IT og Administration Specialteamet 'SAT'

SPS pa EA Dania

Udvikling og indsatser

Erhvervsakademi Dania har oplevet en saerligt stor stigning i 2019-2021 i omfanget af studerende,
der modtager SPS i forbindelse med en funktionsnedsaettelse. Denne stigning opleves dog det se-
neste ar at have veeret mindre markant end tidligere. | denne sammenhzeng arbejder EA Dania
med tidligt at informere de studerende om SPS, sa de i hgjere grad henvender sig tidligere. Dette
gares bl.a. gennem et standardbrev om SPS, som studerende modtager, nar de har takket ja til de-
res studieplads. Derudover er der i forbindelse med studiestarten sat tid af til, at studievejlederne
kan komme ud pa holdene for bl.a. at forteelle om SPS.

Yderligere tilbydes alle studerende screening for ordblindhed kort efter studiestart. Dette foregar
ved, at alle hold tilbydes en frivillig kort screening pa fem minutter i form af en digital test, som er
udviklet af Institut for Kommunikation og Handicap (IKH). Samtidig bliver alle studerende palagt at
se en video i undervisningen, hvori en laesevejleder fra IKH forteeller om ordblindhed, og hvad det
vil sige at have laesevanskeligheder.

EA Dania afholder interne workshops for stattegivere om fx studerendes studiestrategier. Derud-
over har EA Dania afholdt en workshop i forbindelse med en medarbejderkonference, der omhand-
lede studiegrupper, herunder hvilke udfordringer der kan veere i dette som studerende med funkti-
onsnedseettelse.

Studenterpopulation

EA Dania oplever, at studerende saerligt modtager SPS i forbindelse med ordblindhed eller en psy-
kisk funktionsnedsaettelse, herunder udviklingsforstyrrelser. Derudover oplever institutionen nu i
hgjere grad, at studerende kommer med mere end blot én funktionsnedsaettelse, og at omfanget
af refusion sagt for statteforlab med faglige faglig stotteleerer er steget. Pa EA Dania varierer det en
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del, hvornar de studerende henvender sig vedragrende SPS, men institutionen oplever i hgjere grad
en starre maengde henvendelser i september og oktober.

Dispensation og saerlige vilkar

Pa EA Dania afgares dispensationer til fx fierde praveforsag eller forleenget praktikperiode pa ned-
sat tid ude pa den enkelte uddannelse, den studerende er tilknyttet. Ved handtering af saerlige pro-
vevilkar som fx forlaenget tid til eksamen varierer det mellem campusser, hvem der varetager dette.
Pa nogle varetages afgarelsen internt pd campus, men andre benytter et centralt specialteam til
opgaven. Afgerelser beror sig pa individuelle bedemmelser, hvor seerlige dokumenterede forhold
sasom funktionsnedseettelse skal medtages.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 6.2
Nuvaerende leverandgrer af statte pa Erhvervsakademi Dania

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed . Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: Institut for Kommunikation og
Handicap (IKH) og HF & VUC Nord

Talblindhed e  Testogudredning: Radgivnings- og stattecentret AU
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv statten
Psykiske funktionsnedsaettelser e Stottetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
telser . Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: Institut for Blinde og Svagsynede (IBOS)

. Kompenserende teknologi: Leverander afhanger af den studeren-
des behov

e  Tilrettelagte studiematerialer: Nota

. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tencecentret

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S

. Hgrekonsulent: Center for Dgve (CFD), Center for Kommunikation
og Teknologi, CKU Skive/Viborg, Randers Kommune - Kommunika-
tionssamarbejde Midt

e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer

e Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer

e Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Center for Specialradgivning Aarhus, CKU
Skive/Viborg, Kommunikationssamarbejde Midt - Synssamarbejde

Midt
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten
Bevagelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
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Funktionsnedsattelse Leverandgarer

. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stottetimer: Leverander afhaenger af den studerendes behov
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pa EA Dania er en bred gruppe, men en faellesnaevner er, at de faglige stat-
telaerere har en relevant uddannelse eller har kendskab til uddannelsernes studieordninger. De
faglige stattelaerere pa EA Dania kan veere undervisere pa uddannelserne, to procesvejledere, eks-
ternt ansatte eller studievejledere.

Pa EA Dania rekrutteres studiementorer gennem DUOS.

6.3.4 Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EA Dania fglger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Pa EA Dania sender SPS-vejlederne ansggningerne ind til de SPS-administrative medarbejdere,
hvor ansggningen ogsa lagres i EA Danias digitale arkiv.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. | nogle tilfaelde hjeelper en SPS-ansvarlig den studerende
med at forteelle relevante personer om sit behov, mens det i andre tilfzelde kan veere, at den SPS-
ansvarlige hjeelper den studerende med at koordinere samtalen med underviser eller en evt. stu-
diekoordinator.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet. EA Dania har tidligere
arbejdet fokuseret med at oplyse de studerende og praktiksteder om muligheden for SPS i praktik-
ken, men oplever ikke, at efterspargslen fra de studerende er stor. Ved studerende, der har faet fx
stattetimer med ud i praktikken, oplever EA Dania ikke ofte, at praktikstedet henvender sig vedre-
rende kompensation.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foregar hvert halve ar, og det er SPS-administrative medarbejde,
der varetager genansggningen uden henvendelse fra de studerende. Ved stattetimer med en faglig
stattelaerer sker genansggning pa baggrund af en forlgbsbeskrivelse, som den faglige statteleerer
og den studerende har udarbejdet sammen, mens der for studerende, der modtager studiestotte i
forbindelse med ordblindhed, genansages pa baggrund af en forlgbsbeskrivelse udarbejdet af stu-
diestottegiver hos leverandgren og den studerende.
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Som udgangspunkt er der ved hjeelpemidler som fx Nota tale om en OCR-ramme, der daekker hele
studieforlgbet, og de studerende behgver derfor ikke foretage sig yderligere.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fere tilsyn med SPS. EA Dania har ikke en fast procedure for evaluering af
SPS. Ved studerende, der har en faglig stattelaerer, bruges forlabsbeskrivelsen, der skal udarbejdes,
dog som en form for evaluering af stgtten. Derudover kan studerende henvende sig til SPS-vejle-
derne lgbende, hvor der enten kan veere tale om behov for korte afklaringer eller gentagne opfalg-
ning pa diverse problemstillinger.

Erhvervsakademi Midtvest

Erhvervsakademi Midtvest (EAMV) har ca. 700 fultidsstuderende fordelt pa campusser i Holstebro
og Herning. Erhvervsakademiet udbyder 15 videregaende uddannelser foruden efteruddannelse
og kurser.

Organisering

P& EAMV forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden er forankret i Studieadministrationen, der
hgrer under administrationschefen péd EAMV. SPS-enheden bestar af én medarbejder, som foruden
SPS-arbejdet ligeledes er studiesekreteer for syv uddannelser. SPS-vejlederen administrerer SPS,
herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandlingen i den sammenhaeng, og tilbyder
ligeledes vejledning til de studerende i form af fysisk eller telefonisk samtale eller mailkorrespon-
dance, hvor stgttebehov identificeres - nogle gange i samarbejde med studievejledningen pa
EAMV. SPS-vejlederen deekker begge EAMV’s lokationer i Herning og Holstebro, men er primeert
placeret i Herning. Dog kan SPS-vejlederen efter aftale ogsa traeffes i Holstebro.

e Studieadministration [ SPS-enheden
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SPS pa EAMV

Udvikling og indsatser

EAMV har oplevet en stigning i SPS-ansggninger pa baggrund af diagnoser, hvortil studerende skal
tildeles faglige statteleerere. Derudover oplever de i indevaerende ar at have modtaget mange an-
sggninger fra studerende med ordblindhed.
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Pa EAMV arbejder de i forbindelse med studiestarten pa at informere de studerende sa tidligt som
muligt, hvor de bl.a. i optagelsesbrevet ggr opmaerksom pa SPS og henviser via link til, at de stude-
rende kan tilkendegive deres behov eller mistanke om behov for SPS. Studerende, der her tilken-
degiver behov eller mistanke, kontaktes herefter af SPS-vejlederen, hvor ansggning igangsaettes, sa
snart den studerendes behov er blevet afklaret.

Yderligere afholdes der typisk tre uger far studiestarten studiestartsmeder for alle uddannelser,
hvor SPS-vejlederen deltager og informerer om SPS samt tilbyder, at studerende kan komme forbi
og for oprettet en ansaggning. Derudover er EAMV’s studiesekreteaerer i den farste uge pa uddannel-
sen rundt og hilse pad de studerende, hvor der ogsa informeres om SPS. Studievejledningen mades
ligeledes med de studerende og informerer om samme. Af informationsskaerme rundt pa uddan-
nelsesstederne fremgar ogsa SPS-vejlederens kontaktoplysninger.

EAMV arbejder ogsd med at kleede deres undervisere bedre pa med viden om SPS, sa de i hgjere
grad fx kan vaere med til at opfordre de studerende til at kontakte SPS, hvis de oplever, det kunne
veere relevant for dem. Her arbejder institutionen bl.a. med at facilitere et feelles oplaeg for undervi-
serne, hvor der forteelles om rollen som faglig stetteleerer og SPS.

Studenterpopulation

Pa EAMV oplever de, at starstedelen af studerende henvender sig vedrgrende SPS i forbindelse
med studiestarten og umiddelbart kort efter. Derudover er der en mindre gruppe studerende, der
farst henvender sig et par maneder efter studiestart. Pa EAMV oplever de yderligere, at nogle stude-
rende taler sammen om SPS, hvilket har faet flere til at henvende sig.

Dispensation og szerlige vilkar

Pa EAMV kan studerende sgge dispensation for seerlige vilkar til eksamen direkte ved studievejle-
deren, og det er derfor ikke kun i sammenhaeng med SPS. Her skal behovet dokumenteres, og det
vurderes, om der er tale om en permanent eller tidsbegraenset dispensation.

Hvis man modtager SPS grundet ordblindhed, psykiske funktionsnedseaettelser samt nogle fysiske
funktionsnedsaettelser, tildeles den studerende automatisk seerlige eksamensvilkar gennem hele
uddannelsen. Dette skal ikke genansgges til hvert semester eller inden eksamen. SPS-vejlederen
informerer i forbindelse med SPS saledes de studerende via mail ift. saerlige eksamensvilkar sdsom
ekstra tid, brug af szerlige hjeelpemidler m.m. Hvis den studerendes stettebehov har kunnet opfyl-
des udelukkende af SPS i form af fx bord eller stol, gives ikke yderligere szerlige eksamensvilkar.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 6.3
Nuvarende leverandgrer af statte pa Erhvervsakademi Midtvest

Funktionsnedsaettelse Leverandgrer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: Institut for Kommunikation og
Handicap (IKH)
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Funktionsnedsaettelse Leveranderer
Talblindhed e  Testogudredning: Radgivnings- og stettecentret AU
. Stettetimer: Institutionen har begraenset brug af stetteformen
Psykiske funktionsnedsattelser . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
e  Supervision og opkvalificering af stottegivere: Laerings- og Kompe-
tenceCentret
Neurologiske funktionsnedsaet- e  Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
telser . Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: IBOS

. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tenceCentret

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
. Hgrekonsulent: Center for Dgve (CFD), Center for Kommunikation
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer
. Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
. Sekretaerhjzelp: DUOS A/S
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
. Synskonsulenter: Center for Kommunikation
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap . Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler: Daar-
bak Design A/S
e Sekreteerhjeelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

Pa EAMV er faglige statteleerere, der varetager stgttetimer, undervisere fra EAMV. | nogle tilfeelde
har EAMV ansat en person udefra til at varetage rollen, men dette har vaeret personer, der har
kendt til uddannelsesstedet inden, ligesom studievejledningen ogsa har varetaget enkelte stgtteti-
mer. Leerings- og KompetenceCentret har ansvaret for supervision og opkvalificering af faglige stot-
teleerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EAMV fglger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

| forbindelse med sagsbehandlingen hos STUK tjekker SPS-vejlederen ansggningernes status i sy-

stemet flere gange om ugen, da de pad EAMV oplever, at nogle studerende i disse perioder udfor-
dres pa at kontakte SPS-vejlederen tidsnok til at fa igangsat stetten hurtigt.

Danmarks Evalueringsinstitut 102



6.5

6.5.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Erhvervsakademierne

Kobling til undervisning

Som udgangspunkt deler EAMV ikke viden om den studerendes funktionsnedsaettelse med den
studerendes undervisere, men den studerende opfordres til at fortzelle sine undervisere om det,
hvis de har lyst. SPS-vejlederen informerer yderligere den studerende om, at de kan fa hjaelp af en
studievejleder til at orientere relevante personer om funktionsnedsaettelsen.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS p& uddannelsesstedet. P4 EAMV er det dog sjeel-
dent, at der s@ges om seerskilt stgtte eller hjeelpemidleri forbindelse med praktikken. EAMV har i
visse tilfeelde oplevet, at der kan vaere udfordringer med, at studerende med ordblindhed kan gare
brug af hjeelpemidler som fx programmer til ordblinde af sikkerhedsmaessige arsager pa praktikste-
det.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Hjeelpemidler til
studerende med ordblindhed forlaenges automatisk af den SPS-ansvarlige.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. EAMV evaluerer ikke yderligere pa SPS. Dog afholder
Studievejledningen og SPS-vejlederen lgbende mader for at sikre, at regler og rammer overholdes,
og at der ydes den hjeelp, de studerende er berettigede til. Yderligere gennemgar EAMV lgbende
egen praksis pd omradet, nar de modtager fokuspunkter omkring SPS fra STUK, hvilket bl.a. har
betydet aendringer i arbejdsgange samt starre fokus pa omradet.

Erhvervsakademi Sydvest

Erhvervsakademi Sydvest (EASV) har ca. 1.000 studerende pa institutionens videregdende uddan-
nelser fordelt pa campusser i Esbjerg, Senderborg og Tender. Erhvervsakademiet udbyder 26 vide-
regadende uddannelser, og herudover ogsa efteruddannelse og kurser.

Organisering

Pa EASV ligger SPS-opgaven overordnet hos SU- og Studievejledning, der er forankret i Student
Services under Tveergdende Centre pa institutionen. EASV’s SPS-funktion er opdelt, séledes at SPS
til studerende med psykiske funktionsnedseettelser varetages i Studievejledningen, mens SPStil
fysiske funktionsnedsaettelser varetages af SU-vejledningen. Studievejledningen bestar af to stu-
dievejledere i Esbjerg og en i Senderborg, som afdaekker stgttebehovet med den studerende med
psykisk funktionsnedsaettelse og koordinerer tildeling af faglig statteleerer og studiementor samt
opkvalificering af stattegivere. SU-vejledningen bestar af fire studiesekretaerer i Esbjerg og én i Sgn-
derborg, som bl.a. vejleder om SPS til fysiske funktionsnedseettelser og ordblindhed og varetager
administrationen af SPS, herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling.
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6.5.2 SPSp& EASV

Udvikling og indsatser

EASV oplever umiddelbart ikke, at der er tale om en stor andel af deres studerende, der sgger om
eller modtager SPS. Dog har de i lgbet af det seneste ar seerligt oplevet en stigning i antallet af stu-
derende med ordblindhed, og ogsa i lidt mindre grad fx psykisk funktionsnedsaettelse. De SPS-an-
svarlige oplever, at der pa baggrund af indsatser om at informere de studerende og undervisere
om SPS er sket en stigning i antallet af ansagere.

Pa EASV arbejder de med at age til tilgaengelig information til de studerende ved studiestart, bl.a.
gennem informationer om SPS pa it-systemet Moodle eller pd EASV’s hjemmeside. Yderligere ar-
bejder EASY pa, at SPS-ansvarlige er til stede ude pd uddannelserne i studiestarten for at holde op-
leeg om studievejledning, SU og SPS. Derudover afholdes der pa EASV en Intro-dag i opstartsugen,
hvor der ogsd informeres om bl.a. SPS. Der arbejdes pd at informere de studerende tidligt om SPS,
sa studerende tidligere kan fa igangsat ansggningsprocessen og sa vidt muligt far SPS i sterstede-
len af deres uddannelsesforlgb.

Studenterpopulation

EASV oplever, at det alt efter uddannelsernes fagomrader varierer, hvorvidt studerende primeert
modtager SPS pa baggrund af ordblindhed, fysiske eller psykiske funktionsnedseaettelser, men ser,
at nogle uddannelser fx har flest studerende med fysisk funktionsnedseettelse i form af arbejdsska-
dereller lignende. EASV har set et relativt beskedent antal studerende, der sager om SPS til psykisk
funktionsnedsaettelse, men oplever, at gget information om SPS-mulighederne ved studiestart har
resulteret i en stigning af ansagere til SPS til psykisk funktionsnedsaettelse.

Dispensation og seerlige vilkar

Studerende, som sgger om SPS, bliver informeret om muligheden for at fa tildelt ekstra tid til eksa-
men til den afklarende samtale. SPS-medarbejderen informerer uddannelseschefen, hvis dette er
relevant. Studerende har mulighed for at fa tildelt ekstra tid til eksamen, hvis de har dokumenta-
tion pa funktionsnedseettelsen. Dispensation for seerlige eksamensvilkar tildeles som regel til stu-
derende med ordblindhed.
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6.5.3 Leverandegrordning og stotteformer

Tabel 6.3
Nuvearende leverandgrer af stotte pa Erhvervsakademi Sydvest

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: UC Syd

Talblindhed e  Testogudredning: Institutionen har begraenset brug af stettefor-
men
. Stottetimer: Institutionen leverer selv stgtten

Psykiske funktionsnedsattelser . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsaet- . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS

e  Kompenserende teknologi: Atea A/S eller indkeb via uddannelses-
institutionen

. Supervision og opkvalificering af stettegivere: Leerings- og Kompe-
tencecentret

Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S
. Herekonsulenter: Center for Dgve (CFD), Kommunikation og Hjael-
pemidler og Tale, Hore og Syn
e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S
. Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
e  Synskonsulenter: Kommunikation og Hjaelpemidler og Tale, Hore
og Syn
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Bevaegelseshandicap e Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daar-
bak Design A/S

. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom e  Stattetimer: Institutionen leverer selv statten
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

P& EASV bruger de hovedsageligt faglige statteleerere i forbindelse med afvikling af stattetimer.
EASV har et korps af faglige stattelaerere, der bestar af undervisere fra uddannelser, som selv har
budt sig til. Leerings- og KompetenceCentret har ansvaret for supervision og opkvalificering af de
faglige stattelaerere.

EASV bruger studiementorer i et begraenset omfang. Studiementorer kan veere tidligere studerende
fra EASV eller rekrutteres gennem DUOS.
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Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EASV folger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Under sagsbehandlingen hos STUK varetager EASV i nogle tilfaelde samtaler med den studerende
for ikke at slippe studerende fuldsteendig i den mellemliggende sagsbehandlingsperiode. Samtidig
klargeres fx en aftale med en faglig stattelaerer, sdledes at stgtten kan starte op, sa snart en bevil-
ling gdrigennem. Er der tale om statte gennem en ekstern leverander sdsom laesevejledning, kan
det veere den studerendes egen opgave at tage kontakt til stettegiveren.

Kobling til undervisning

I nogle tilfeelde kan det vaere relevant, at underviser inddrages, nar statten igangseettes. Er dette
tilfaeldet, kan SPS-vejledningen pd EASVY hjaelpe med at informere underviser. Der kan ogsa vaere
tale om forlgb, hvor det giver mening at have underviser med inde over fra start.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Hvis den studerende modtager stette i form af stattetimer med faglig statteleerer, folger denne
ogsa den studerende i praktikperioden, hvis der er behov for dette. | visse tilfaelde kan den faglige
statteleerer ogsa veere i kontakt med praktikvirksomheden for at lave aftaler, der kan medvirke til
den studerendes trivsel og gennemfarselsmulighed.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af en
vurdering af den studerendes fortsatte behov. Ved afslutningen af et semester evaluerer stattegiver
og den studerende gennem forlgbsbeskrivelsen statten og det fortsatte behov, hvor de aftaler,
hvorvidt der skal genansgges om stgtten. Ved studiementor gennem DUQOS genans@ges automa-
tisk, hvis der har veeret gjort brug af studiementor i indeveerende semester. Hvis ikke der har veeret
indrapporteret timer, genansgger den SPS-ansvarlige ikke.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Pa EASV evalueres den enkelte studerendes SPS-for-
lob ved semesterets afslutning som en del af forlgbsbeskrivelsen, der udarbejdes af den studeren-
des stattegiver og den studerende. Derudover foretager EASV lejlighedsvis evaluering af SPS-arbej-
det hos alle studerende, der modtager SPS, samt alle stgttegivere pa uddannelsen.

Erhvervsakademi Aarhus
Erhvervsakademi Aarhus (EAAA) har ca. 5.400 fuldtidsstuderende fordelt pa en hovedafdeling i Aar-

hus samt fire mindre afdelinger i Viby J. Erhvervsakademi Aarhus tilbyder foruden videregaende
uddannelser ogsa efteruddannelser og kurser.
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Organisering

Pa EAAA forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden er placeret i Studieadministrationen, som
er en tvaergdende funktion. SPS-enheden deler faciliteter med SU-vejledningen og varetages af to
medarbejdere, der vejleder i begge forhold. Disse medarbejdere administrerer SPS, herunder vare-
tager ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhaeng, og tilbyder samtidig vejled-
ning til studerende, hvor stettebehov skal identificeres. Vejledningen foregar i samarbejde med
studievejledningen, safremt der er tale om en psykisk funktionsnedsaettelse.

Bibliotek, digital leering,
grow, HR og International

— Kommunikation og event
SU-vejledning
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Udvikling og indsatser

EAAA oplever en klar stigning i antallet af studerende, der modtager SPS. | forbindelse med dette
har EAAA arbejdet med at informere de studerende om muligheden for SPS tidligt i deres uddan-
nelsesforlagb, bl.a. ved at opfordre nyoptagne studerende til at henvende sig vedr. SPS allerede in-
den studiestarten, hvilket institutionen oplever har muliggjort, at de i hgjere grad kan fa igangsat
de studerendes ansggningsproces og bevilling til stette inden eller omkring studiestarten.

Yderligere star studievejlederne pd EAAA for at oplyse de studerende om deres muligheder for SPS
og statteformer, nar de er ude pa nye hold i forbindelse med studiestarten.

Studenterpopulation

Pa EAAA oplever de overvejende et starre antal af studerende, der modtager SPS pga. ordblindhed,
fulgt af studerende, der modtager SPS pga. psykiske funktionsnedsaettelser. Yderligere har instituti-
onen oplevet et starre behov for stattetimer med faglige stottelaerere.

Dispensation og szaerlige vilkar

Alt, der vedrerer dispensation og saerlige vilkar, der ikke hgrer under SPS, foregar ude pa de enkelte
uddannelser og behandles lokalt.
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Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 6.4
Nuvaerende leverandorer af stotte pd Erhvervsakademi Aarhus

Funktionsnedsattelse Leverandarer

Ordblindhed e  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
e Tilrettelagte studiematerialer: Nota
e  Test, udredning og studiestatte: Institut for Kommunikation og
Handicap (IKH)

Talblindhed e  Testogudredning: Radgivnings og stettecenteret AU
. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
Psykiske funktionsnedsattelser . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
. Supervision og opkvalificering til stgttegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsaet- . Stottetimer: Institutionen leverer selv statten
telser e  Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

. Hjeelpemiddelafprevning: IBOS
e  Kompenserende teknologi: Institutionen har begraenset kendskab

til stotteformen
. Supervision og opkvalificering til stgttegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Herehandicap . Hereteknisk afklaring og haretekniske hjaelpemidler: Tonax A/S

. Herekonsulenter: Center for Dgve (CFD), Institut for Kommunika-
tion og Handicap (IKH)

e  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer

. Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer

e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

. Stottetimer: Institutionen leverer selv statten

Synshandicap e  Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
e  Synskonsulenter: Center for Specialrddgivning Aarhus
. Kompenserende hjaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
e  Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevaegelseshandicap e  Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjaelpemidler: Daar-
bak Design A/S
. Sekretaerhjaelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom . Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
e Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den stu-
derendes behov
e  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

Pa EAAA varierer det pa tveers af institutionens kompetencecentre, hvor udbredt behovet for fag-
lige stotteleerere er, og af denne grund afgar enten en SPS-koordinator eller en leder, hvilken un-
derviser der rekrutteres til rollen. Pa nogle kompetencecentre har der vaeret udfordringer med re-
kruttering af undervisere. Derfor er der i EAAA’s Studieadministration ansat én person, der udeluk-
kende varetager funktionen som faglig stgttelaerer, samt to yderligere undervisere, der har et fast
timetal til at varetage funktionen pa andre uddannelser end kun den, de er tilknyttet.

EAAA benytter sig ikke af studiementorer.

Danmarks Evalueringsinstitut 108



6.6.4

6.7

6.7.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Erhvervsakademierne

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EAAA falger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme statteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pd uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Ved genansggning
om faglig stattelaerer sager den SPS-ansvarlige pa baggrund af forlgbsbeskrivelsen, der er under-
skrevet af den faglige statteleerer og den studerende.

Hvis der er tale om genansagning til Nota eller studiestattetimer til studerende med ordblindhed,
foregar genansggning uden involvering af den studerende. Her genansgger den SPS-ansvarlige pa
baggrund af forlebsbeskrivelse fra stattegiveren fra IKH ved studiestattetimer eller pa eget initiativ
ift. Nota.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. EAAA evaluerer ikke yderligere pa SPS.

IBA Erhvervsakademi Kolding

IBA Erhvervsakademi Kolding (IBA) har ca. 1.270 fuldtidsstuderende, inkl. onlinestuderende, fordelt
pa deres lokation i Kolding. Foruden korte og mellemlange videregdende uddannelser tilbyder IBA
ligeledes efteruddannelser og kurser samt engelsksprogede masteruddannelser.

Organisering

Pa IBA forefindes SPS under Studievejledningen, som er forankret i stattefunktionen Studieservice.
Studieservice varetager foruden studievejledning og SPS ogsa optag samt karrierevejledning. Der
sidder tre studievejledere i Studievejledningen, der arbejder med studie- og trivselsvejledning,
samtidig med, at én af studievejlederne ligeledes er SPS-koordinator. For SPS-koordinatoren be-
star arbejdet med SPS dels i at administrere SPS, herunder varetage ansggningsprocessen og sags-
behandlingen, og dels tilbyde vejledning til studerende for at identificere stgttebehov. Foruden
SPS-arbejdet med studerende arbejder SPS-koordinatoren pa at @ge praktikvirksomheders kend-
skab til SPSift. SPS-studerende i praktikforlab samt undervise lektorer i, hvordan de meder SPS-
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studerendes behov. Pa IBA har de tre studie- og trivselsvejledere yderligere bijobs som stattegivere
til studerende, der modtager SPS.

Studieservice

Stgttefunktioner

SPS pa IBA

Udvikling og indsatser

IBA oplever ved fx psykiske funktionsnedsaettelser en stigning i antallet af ansggere til SPS. P4 IBA

arbejder de i denne forbindelse med at udbrede viden om SPS til de studerende, bl.a. via deres in-
formation pa deres hjemmeside. | forbindelse med anseettelsen af IBA’s SPS-koordinator blev der

yderligere udarbejdet en video om SPS, der er tilgaengelig pa IBA’s hjemmeside, Facebook-side og
Instagram. Derudover kommer Studievejledningen ud pa besgg pa de nye hold den farste studie-

dag, hvor de bl.a. informerer om SPS, herunder om ansggningsprocessen.

| forbindelse med at den studerende bekreefter sin studieplads hos IBA, kan de krydse af, hvis de
har et behov for SPS. | perioden efter optag far SPS-koordinatoren tilsendt lister med disse stude-
rende, derinviteres ind til samtale om SPS. Dette gares med henblik pa at fa igangsat den stude-
rende ansggning hurtigst muligt inden studiestarten.

En del af lektoruddannelsen er et modul om SPS, hvor underviserne introduceres til studerende

med funktionsnedseettelsers saerlige behov. IBA har desuden haft paedagogisk dag for medarbej-
derne, hvor SPS var tema.
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Studenterpopulation

IBA har oplevet en udvikling i antallet af studerende, der modtager faglige stottetimer pa baggrund
af psykiske funktionsnedsaettelser. Samtidig oplever institutionen, at antallet af studerende med
ordblindhed har veeret stillestdende i lgbet af de sidste par ar.

Dispensation og seerlige vilkar

Dispensation i forbindelse med eksaminer haenger ikke sammen med SPS og sages ikke i forbin-
delse med SPS. Dispensation og seerlige vilkar til eksamen skal s@ges én gang i et studieforlab,
hvor der er mulighed for at angive, om en funktionsnedsaettelse er varig. Studerende, der sgger om
SPS, bliver dog vejledt af SPS-vejleder, ift. hvordan de s@ger om seerlige pravevilkar, hvis de gnsker
dette.

Leverandgrordning og stetteformer

Tabel 6.5
Nuvarende leverandgrer af stotte pa IBA Erhvervsakademi Kolding

Funktionsnedsattelse Leverandgarer

Ordblindhed +  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota
Test, udredning og studiestgtte: UC Syd

Talblindhed + Test, udredning og stotte: SDU
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Psykiske funktionsnedszaettelser + Stattetimer: Institutionen leverer selv stotten
+ Supervision og opkvalificering til stettegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret
Neurologiske funktionsnedsattelser + Stettetimer: Institutionen leverer selv statten

+ Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

+ Hjeelpemiddelafprgvning: IBOS

+ Kompenserende teknologi: Institutionen har begraenset kendskab til
stotteformen
Supervision og opkvalificering til stottegivere: Laerings- og Kompe-
tencecentret

Horehandicap + Horeteknisk afklaring og heretekniske hjeelpemidler: Tonax A/S
Herekonsulenter: Center for Dgve (CFD), CSV Kolding
Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleverandgrer
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap + Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
Synskonsulenter: CSV Kolding
Kompenserende hjzelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
+ Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten

Bevagelseshandicap + Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daarbak
Design A/S
+  Sekretaerhjaelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom +  Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
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Funktionsnedsattelse Leverandarer

Sekretaerhjzelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pa IBA er undervisere, der som udgangspunkt selv har tilkendegivet, at de
gnsker at varetage funktionen. Typisk varetager den faglige stotteleerer stotten til studerende fra
den uddannelse, de selv underviser pa. Dog prever de at undga, at en underviser har en stude-
rende i forlgb til eksamen.

IBA har ikke anvendt studiementorer. Dette skyldes primaert uddannelsernes varighed samt prak-
tikperioder, der kan gare det sveert for studiementorer at holde et forlgb karende ved siden af.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
IBA falger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Studerende med ordblindhed bliver i sagsbehandlingsperioden tilbudt programmet IntoWords
Cloud, indtil deres bevilling gar igennem.

Kobling til undervisning

I nogle tilfeelde kan det veere relevant, at underviser inddrages. Som udgangspunkt tager den stu-
derende selv kontakt, men IBA har oplevet flere tilfeelde, hvor enten den studerendes stattegiver
eller SPS-koordinatoren videreformidler den studerendes behov til relevante undervisere, fx gen-
nem en kollektiv mail til de undervisere, den studerende gnsker at informere om vedkommendes
udfordringer og/eller behov.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme statteformer og hjaeelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe. Samtidig arbejder IBA ogsa pa at kunne yde opkvalificering og supervision af kontaktper-

soner pd praktikstedet, da de oplever, at praktikstederne efterspgrger sparring og supervision.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve dr pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov og er pa IBA opdelt
i de enkelte funktionsnedseettelsers hjeelpemidler. Eksempelvis skal ergonomiske hjaelpemidler
ikke genansages, mens der ved genansagning af forlab med faglig stattelaerer skal udarbejdes en
forlgbsbeskrivelse. Adgang til Nota genansages automatisk.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fore tilsyn med SPS. Pa IBA udarbejder SPS-koordinatoren halvarligt ana-
lyser ift. at folge udvikling pad SPS-omradet. Dette ggres ogsad med henblik pa at kunne planleegge
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kommende semestre samt rekruttering af faglige stotteleerere. IBA bruger derudover forlgbsbeskri-
velser i forbindelse med genansggning til statteforlab med faglig stottelaerer som et redskab til
ogsa lgbende at kunne evaluere pa ydelsen til den studerende.

Kebenhavns Erhvervsakademi, KEA

Kebenhavns Erhvervsakademi (KEA) har ca. 5.470 fuldtidsstuderende fordelt pa tre lokationer i Ka-
benhavn. KEA udbyder 25 videregaende fuldtidsuddannelser samt efteruddannelsesmoduler og -
kurser.

Organisering

Pa KEA er SPS-vejlederen forankret under enheden for Optag, der er placeret under afdelingen
@konomi, HR og Studieadministration, hvor andre funktioner som Studievejledning ogsa er place-
ret. Den administrative leder for hhv. Optag og Studievejledning er saledes ogsa leder for SPS-vejle-
deren pa KEA og forestar ift. SPS fx refusioner samt har det faglige ansvar for at udvikle og udbrede
organisationens kendskab til SPS. KEA’s SPS-vejleder er placeret pd campusset i Prinsesse Charlot-
tesgade og er ansvarlig for driften vedrgrende SPS, herunder at administrere SPS og varetage an-
sggningsprocessen og den dertilhgrende sagsbehandling, og tilbyder ligeledes vejledningssamta-
ler til de studerende, hvor stettebehov identificeres. Derudover har KEA’s studievejledere en for-
midlende rolle ift. fx at videresende studerende til SPS-vejlederen eller at udbrede SPS-kendskab
blandt studerende i studiestartsperioden.

@
§ Kvalitet og Analyse
o
a @konomi, HR og
(&) 2 — — -vei
fo Studieadministration SRS eIy
o
= Facility og IT
a
SPS pa KEA

Udvikling og indsatser

KEA oplever en markant stigning i antallet af studerende, der modtager SPS. Stigningen har med-
fort et aget behov for at udbrede kendskabet til SPS pa KEA, bade blandt studerende og institutio-
nens ansatte. | forbindelse med stigningen har KEA fokus pa at informere de studerende om SPS,
og at SPS-vejlederen skal vaere lettilgeengelig for de studerende. KEA oplever i denne sammen-
heeng, at SPS-vejlederen i stigende grad involveres i forbindelse med bl.a. studiestarten, hvor de
studerende tilbydes visitkort. KEA tilbyder yderligere studerende en rundvisning pa campus forud
for studiestart, hvor der ogsa tilbydes dialog med fx SPS-vejledere.
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KEA arbejder yderligere med opsagende vejledning, idet SPS-vejlederen ringer studerende pa ud-
valgte hold op forud for studiestart for at here, om de studerende har brug for noget ift. at f& den
bedst mulige studiestart. Formalet med denne ops@gende vejledning er at fa fat pa de studerende
sa tidligt som muligt grundet uddannelsernes varighed. Derudover er SPS-vejlederen ogsa med til
bachelor-kick off pa 7. semester for at tale med de studerende i forbindelse med opstarten af deres
bachelorprojekt.

Endeligt afholder KEA netveerksmader to gange om aret for de faglige stotteleerere pa institutio-
nen.

Studenterpopulation

KEA oplever i lyset af den generelle stigning i antallet af SPS-modtagere, seerligt en stigning i antal-
let af studerende med psykiske funktionsnedseettelser, hvor antallet af studerende med fysisk
funktionsnedsaettelse eller ordblindhed ligger mere konstant.

Dispensation og seerlige vilkar

Alt, der vedrerer dispensation og saerlige vilkar, der ikke harer under SPS, foregar ude pa de enkelte
uddannelser og behandles lokalt. Safremt det er relevant, bliver de studerende i SPS-forlgb anbe-
falet at sgge om ekstra tid til eksaminer, og hvordan de skal gare dette. Studerende med ordblind-
hed, der henvender sig, bliver givet en kareplan for, hvordan de skal sgge om ekstra tid til eksa-
men.

Leveranderordning og stetteformer

Tabel 6.6
Nuvarende leverandgrer af stotte pA Kebenhavns Erhvervsakademi

Funktionsnedsattelse Leveranderer

Ordblindhed +  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota
Test, udredning og studiestatte: KVUC

Talblindhed + Testogudredning: CSU Slagelse
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Psykiske funktionsnedsattelser « Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S
« Supervision og opkvalificering til stattegivere: Studenterrad-
givningen
Neurologiske funktionsnedszattelser « Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten og DUOS A/S

« Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade

+ Hjeelpemiddelafprgvning: IBOS

« Kompenserende teknologi: Institutionen har begraenset kend-
skab til statteformen
Supervision og opkvalificering af stattegivere: Studenterradgiv-
ningen

Horehandicap « Horeteknisk afklaring og heretekniske hjalpemidler: Tonax A/S
Herekonsulenter: Center for Dgve (CFD), Center for specialun-
dervisning for voksne (CSV)

Tegnsprogstolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer
Skrivetolk: TolkDanmark ApS og fritvalgsleveranderer
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S
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Funktionsnedsaettelse Leverandarer

Stettetimer: Institutionen leverer selv stetten

Synshandicap « Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsy-
nede: IBOS
« Synskonsulenter: IBOS
«  Kompenserende hjeelpemidler til blinde og svagsynede: LVI
Danmark ApS
+ Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Bevagelseshandicap « Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjzelpemidler:
Daarbak Design A/S
+  Sekretaerhjeelp og praktisk hjaelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom « Stettetimer: Institutionen leverer selv statten
+ Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhzenger af den
studerendes behov
+  Sekreteerhjeelp: DUOS A/S

Faglige stottelaerere og studiementorer

De faglige stottelaerere pa KEA er undervisere pa institutionen. Den studerende skal som udgangs-
punkt selv finde en underviser, der indvilliger i at veere faglig stattelaerer. | tilfzelde af at den stude-
rende har meget sveert ved dette, kan SPS-vejlederen hjeelpe den studerende med at sparge en un-
derviser.

Pa KEA rekrutteres studiementorer gennem DUOS.
Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
KEA falger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Pa KEA har SPS-vejlederen lgbende kontakt med de studerende, der ansgger om og modtager
SPS.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe. KEA oplever, at det er fa studerende, der eftersparger en faglig stattelaerer pa praktikste-
det, men at den studerende har mulighed for at medes med sin faglige stotteleerer pa uddannel-
sesinstitutionen i under praktikperioderne.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve dr pa baggrund af
vedkommendes eller stgttegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Ved genansggning
af statte til studerende med ordblindhed ansgger SPS-vejlederen automatisk, uden at den stude-
rende skal foretage sig yderligere. Studerende, der modtager statte gennem faglig stattelaerer, skal
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ved udgangen af hvert semester lave en forlgbsbeskrivelse sammen med den faglige statteleerer,
som skal indsendes til SPS-vejlederen. Denne danner grundlag for stattetildeling neeste semester.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. KEA evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Zealand, Sjeellands Erhvervsakademi

Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi har ca. 3.830 studerende fordelt pa afdelinger i seks sjeael-
landske byer. Udover videregaende uddannelser udbyder Zealand ogsa en raekke efteruddannel-
sesmuligheder.

Organisering

Pa Zealand ligger SPS-vejledning i forleengelse af Studievejledningen med administrativ understet-
telse fra Frontservice, der er en del af Zealands tveergdende teams, der daekker institutionens seks
lokationer. Studievejledningen er forankret i afdelingen Studieliv og Karriere, som foruden SPS
bl.a. ogsa varetager studievejledning, trivsels- og fastholdelsesindsatser samt praktikkoordination,
karrierevejledning og vejledning om udveksling. Ift. SPS yder Studievejledningen vejledning til de
studerende i forbindelse med afklaring af stattebehov, hvorefter en SPS-vejleder varetager ansag-
ningsprocessen. Nar SPS er bevilliget, handteres den administrative opfglgning som fx forlgbsbe-
skrivelser, udlevering af hjaelpemidler og refusion pa nogle lokationer af administrative medarbej-
dere i Frontservice, mens det pa andre er medarbejdere fra Studievejledningen. Som noget nyt ar-
bejdes der pa Zealand hen mod at samle den administrative understgttelse af SPS i et tveergdende
administrativt SPS-team.

Fuldt|dsuddanqelser og SPS-administration
Frontservice
Studieliv og Karriere femd  Studievejledning | SPS-vejledning

Optag og
Efteruddannelse

Studiechefen
|

SPS pa Zealand

Udvikling og indsatser

Pa Zealand oplever SPS-vejlederne et stigende antal henvendelser om SPS, og antallet af stude-
rende, der modtager SPS, har vaeret stigende. | studiedret 2021/22 var der i gennemsnit 296 stude-
rende, der modtog SPS i et eller andet omfang, mens dette var steget til 338 studerende i 2022/23.
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Med udgangspunkt i denne stigning har Zealand intensiveret vejledningen om muligheden for at
sege SPS. Nye studerende informeres om muligheden for at sage SPS af flere kanaler med henblik
pa tidlig identificering af stattebehov. Fx fremgar information om SPS af optagelsesbrevet til nyop-
tagne studerende, og der orienteres yderligere om SPS pa et studiestarts-webinar, der ligger en-to
uger for studiestart. Hertil er SPS et emne i de studerendes studiestarts-rum pa Moodle, og studie-
vejledere er ude pa alle hold som led i studiestarten og informere om bl.a. SPS.

Studievejledere pd Zealand afholder derudover oplaeg om SPS, herunder et fast oplaeg pa adjunkt-
padagogikum for undervisere samt oplaeg efter behov for undervisere pa de enkelte uddannelser.
Endelig arbejder Studievejledningen med at videreformidle Studenterradgivningens tilbud om op-
kvalificering af faglige stattelaerere samt evrige opleeg om diagnoser mv., som udbydes af eksterne
udbydere, til undervisere pa Zealand.

Endelig udbyder Zealand mulighed for, at farste ar af datamatikeruddannelsen kan laeses pa et
saerskilt hold for studerende med autismespektrumforstyrrelser.

Studenterpopulation

Zealand oplever seerligt ogsa en stigning i antallet af studerende, der modtager SPS i form af stat-
tetimer med en faglig statteleerer, hvor der i studiedret 2021/22 i gennemsnit var 85 studerende
med faglig stotteleerer. | studiedret 2022/23 var dette steget til i gennemsnit 135 studerende.

Pa Zealand oplever de, at flere studerende far afdaekket deres SPS-behov i forleengelse af studie-
starten, og at antallet, der farst henvender sig i forbindelse med eksamen eller reeksamen, er fal-
det. Dog ses fortsat henvendelser i forbindelse med og i forlaengelse af eksamensperioderne. Insti-
tutionen oplever derudover, at det er varierende, hvor afklarede de studerende i forvejen er om-
kring deres egne behov, hvor en del studerende tidligere har modtaget SPS pa deres ungdomsud-
dannelse, mens andre studerende ferst oplever et behov for SPS i forbindelse med at skulle laese
pa en videregaende uddannelse.

Dispensation og szerlige vilkar

| forbindelse med at den studerende vejledes om SPS og ans@gningsprocessen, vejleder SPS-vejle-
deren i Studievejledningen samtidig ogsa om muligheden for saerlige vilkar til eksamen. Modtager
den studerende ikke SPS, s@ges der pa baggrund af den studerendes individuelle henvendelse.

P& Zealand behandles studerendes ansggning om dispensation til szerlige vilkar i Studievejlednin-
gen, der treeffer afggrelse om saerlige vilkar til eksamen ud fra dokumentation i form af erklaering
eller udtalelse om den studerendes behov fra laege eller relevant specialist. De preedefinerede seer-
lige vilkar er aftalt med studielederne og set ift. en given funktionsnedseettelse. Fx tildeles der 25 %
ekstra tid til skriftlig eksamen ved ordblindhed. I tilfaelde af studerende med ekstraordinaere behov
for saerlige vilkar inddrages den pageeldende studieleder.
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6.9.3 Leverandgrordning og stotteformer

Tabel 6.7
Nuvarende leverandgrer af stotte pa Zealand

Funktionsnedsattelse Leverandgrer

Ordblindhed +  Kompenserende laese- og skriveteknologi: Atea A/S
Tilrettelagte studiematerialer: Nota
+ Test, udredning og studiestatte: VUC Roskilde

Talblindhed + Testogudredning: CSU Slagelse
+ Stettetimer: Institutionen leverer selv stgtten
Psykiske funktionsnedsattelser + Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S
Supervision og opkvalificering af stattegivere: Studenterradgivnin-
gen
Neurologiske funktionsnedsattelser + Stottetimer: Institutionen leverer selv statten og DUOS A/S

Neuropsykologisk afklaring: Center for Hjerneskade
Hjzelpemiddelafprevning: IBOS
Kompenserende teknologi: Leverander afhanger af den studeren-
des behov

+ Supervision og opkvalificering af stgttegivere: Studenterradgivnin-
gen

Horehandicap + Horeteknisk afklaring og heretekniske hjeelpemidler: Tonax A/S

Horekonsulenter: Center for Dgve (CFD), CSU Slagelse, Center for
Handicap og Psykiatri i Neestved Kommune og SCR Specialcenter
Roskilde

+  Tegnsprogstolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleverandgrer

+  Skrivetolk: TolkDanmark Aps og fritvalgsleveranderer

+  Sekretaerhjeelp: DUOS A/S
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten

Synshandicap + Afklaring af stattebehov og instruktion til blinde og svagsynede:
IBOS
+ Synskonsulenter: SCR Specialcenter Kommunikation Roskilde og
CSU Slagelse
Kompenserende hjzaelpemidler til blinde og svagsynede: LVI Dan-
mark ApS
Stettetimer: Institutionen leverer selv stotten
Bevaegelseshandicap + Ergonomiske mgbler og andre ergonomiske hjalpemidler: Daarbak
Design A/S

Sekretaerhjaelp og praktisk hjeelp: DUOS A/S

Kronisk eller alvorlig sygdom + Stettetimer: Leverander afheenger af den studerendes behov
Hjeelpemidler (inkl. instruktion): Leverander afhaenger af den stu-
derendes behov
Sekretaerhjaelp: DUOS A/S

Faglige stotteleerere og studiementorer

P& Zealand er det undervisere pa uddannelserne, der er faglige statteleerere. Studielederne for ud-
dannelserne har ansvaret for at rekruttere faglige stattelaerere. Som et forsgg har en studielederi
dette studiedr rekrutteret to timeleerere til alene at handtere de faglige stetteforlgb for uddannel-
sen. Studenterradgivningen har ansvaret for at levere supervision og opkvalificering af de faglige
stottelaerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS.
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Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
Zealand falger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pd uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe. Pa Zealand har de oplevet, at der kan veere udfordringer med, om studerende kan be-
nytte sig af it-hjeelpemidler i praktikken, grundet sikkerhedshensyn. Dog har institutionen erfaring
med, at udfordringerne som oftest l@ses.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Zealand evaluerer ikke pa SPS, men studerende op-
fordres til at henvende sig, hvis de oplever udfordringer med SPS. Derudover indgdr Studievejled-
ningen i lgbende dialog med studielederne om faglige statteforlgb og radgiver om gode match
mellem faglige stotteleerere og studerende ift. de behov, de studerende har tilkendegivet. Studie-
vejledningen deltager efter behov i samtaler mellem faglige statteundervisere og studerende, fx
som led i opstart af forlgb eller ved behov for evaluering af forlgb.
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SPS-medarbejderes oplevelse af
tveergaende opmarksomhedspunkter
1 arbejdet med studerende med
funktionsnedsaettelser

| forbindelse med kortlaegningen har institutionernes SPS-medarbejdere beskrevet deres oplevelse
af nogle tvaergdende udfordringer og potentialer, de mader i deres hverdag. Disse oplevelser er
gengivet og sammenfattet i dette kapitel.

Oplevede udfordringer

De udfordringer, som SPS-medarbejderne beskriver, handler bl.a. om de tekniske savel som lov-
maessige rammer om det nuvaerende ansggningssystem, der i nogle sammenhaenge opleves som
tungt for sdvel administrationen pa uddannelserne som for de studerende med behov for SPS.
Nogle SPS-medarbejdere beskriver desuden en gruppe udfordringer, som vedrarer eksterne leve-
randarer af stgtte. Yderligere handler de om mere institutions- og/eller uddannelsesspecifikke for-
hold.

SPS-medarbejdernes oplevelse af de tekniske og lovmaessige rammer

Oplevelse af tekniske udfordringer med det nuvaerende ansggningssystem

En gruppe af udfordringer, som SPS-medarbejderne pdpeger, handler om indretningen af det digi-
tale anse@gningssystem SPS2005, som var i brug pd interviewtidspunktet. Der er generel forhdbning
om, at disse udfordringer helt eller delvist bliver afhjulpet med indfgrelsen af det nye system SPSA.
Beskrivelsen af udfordringerne med det tidligere system medtages her af hensyn til muligheden for
senere at falge, i hvilket omfang forventningerne til det nye system indfries.

SPS-medarbejderne har fx oplevet, at SPS2005-systemet har krasevet mange manuelle arbejds-
gange, bl.a. i forbindelse med, at de studerende skal underskrive og indscanne dokumenter i ste-
det for at godkende via fx MitID. SPS-medarbejderne oplever, at forlgbsbeskrivelser ift. genansag-
ning hvert semester opleves som tidskraevende for dem selv, men ogsa ifalge deres erfaring for
bade studerende og stattegivere. SPS-medarbejderne oplever ogsa, at systemet har begraenset in-
stitutionernes mulighed for at fglge med i udviklingen blandt deres studerende grundet dets be-
graensninger, ift. hvilke data institutionerne kan treekke ud.
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Oplevelse af studerende, som har svaert ved at navigere i forskellige stotteordninger
SPS-medarbejderne oplever, at grupper af studerende har sveert ved at gennemskue de forskellige
statteordninger og -muligheder. Ud over SPS findes som tidligere beskrevet mulighed for at sege
SU-handicap-tilleeg. Hertil kommer muligheden for at sage institutionen om seerlige vilkar som fx
ekstra tid eller enrum til eksamen.

SPS-medarbejderne oplever, at det er vanskeligt for de studerende at have overblik over disse for-
skellige systemer af statteordninger og -muligheder. SPS-medarbejderne oplever desuden, at den
store stigning i antallet af ansggninger om seerlige vilkar udfordrer deres egne arbejdsgange, idet
de oplever at bruge meget tid pa sagsbehandlingen savel i forbindelse med SPS som i forbindelse
med ansggninger om seerlige vilkar. Her naevnes det som en udfordring i arbejdet, at institutio-
nerne ikke far refusion for de omkostninger, som de seerlige vilkar medfarer, fx ekstra udgifter til
eksamensvagter, nar studerende far bevilget et separat lokale til eksamen.

En specifik udfordring, som naevnes af SPS-medarbejdere i tilknytning til de korte og mellemlange
uddannelser, er, at seerligt studerende med psykisk funktionsnedseettelse eftersparger muligheden
for at leese pa nedsat tid, men at SPS-medarbejderne oplever, at det ikke er noget, de har mulighed
for at tilbyde de studerende.’® Det er et perspektiv i materialet, at en mere fleksibel adgang til at
studere pa nedsat tid i perioder i nogle tilfeelde ville kunne mindske stattebehovet for grupper af
studerende. SPS-medarbejdere pa korte og mellemlange uddannelser oplever ogsa, at praktikken
pa uddannelserne frembyder saerlige udfordringer, da det kan vaere vanskeligt at sikre, at stude-
rende i praktik pa meget forskelligartede praktikinstitutioner far den relevante stotte.

Oplevelse af ventetider omkring studiestart

SPS-medarbejderne oplever, at der omkring studiestart i september kan opsta flaskehalsproble-
mer, som betyder, at visse former for statte kan veere svaere at na at fa pa plads til studiestart. Det
kan medfare, at statten mangler i den vigtige overgang, hvor den studerende skal falde til pa stu-
diet. Nogle SPS-medarbejdere oplever, at flaskehalsproblematikkerne er mindsket i de senere ar
som folge af en raekke tiltag hos bade institutionerne selv og STUK for at smidiggare sagsbehand-
lingen, men den opleves ikke at vaere forsvundet. Endvidere er det et perspektiv hos SPS-medar-
bejderne, at nogle grupper af studerende oplever det som belastende at skulle navigere i en ansgg-
ningsproces samtidig med alle de andre forandringer, de oplever i perioden omkring studiestart.

SPS-medarbejderne oplever, at gruppen af studerende, som ikke har modtaget SPS tidligere, er
seerligt udfordrede af ventetid. Denne gruppe omfatter studerende, som farst oplever et stattebe-
hov ved starten pd videregdende uddannelse, og som ikke ngdvendigvis har en diagnosticeret
funktionsnedsaettelse forud for dette. Da der kraeves officiel dokumentation for en funktionsned-
seettelse for at veere berettiget til SPS, kan ventetid hos leeger, og navnlig ventetid pa udredning i
psykiatrien, forhindre den studerende i at kunne sage statte.

16 Ifelge LEP-bekendtgarelsen, § 23, stk. 2, kan studerende fa dispensation fra studieaktivitetskrav som felge af bl.a. funktionsnedsaet-
telse.

Danmarks Evalueringsinstitut 121



7.1.2

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
SPS-medarbejderes oplevelse af tvaeergaende op k hedspunkter i arbejdet med studerende med funktionsnedsattelser

Oplevelse af udfordringer i forbindelse med brug af eksterne leveranderer
SPS-medarbejderne oplever i nogle tilfzelde udfordringer i forbindelse med brug af eksterne leve-
randgrer. Det naevnes navnlig i forbindelse med de personbarne stgtteforlgb. SPS-medarbejdere
forteeller, at det tager tid for en ekstern leverander at oparbejde samme grad af kendskab til insti-
tutionen, som en intern stgttegiver har. De oplever, at nogle eksterne leverandgrer i mindre grad
kan hjzelpe den studerende med diverse praktiske ting, som kraever lokalt kendskab, og de oplever
ogsa i nogle tilfaelde manglende koordinering mellem den eksterne leverander og institutionen, fx
med hensyn til hvad institutionen kan levere, som igen opleves at kunne fare til misforstaelser over
for de studerende.

Det er ogsa et perspektiv fra SPS-medarbejderne, at der kan veere udfordringer ved leverander-
skifte, da der kan ske et videnstab. Der er eksempler pa SPS-medarbejdere, som beskriver, at det
kan tage op til et ar, far en ny leverander er tilpas i rollen, hvilket opleves at kunne skabe ustabilitet
med negative konsekvenser for grupper af studerende.

Der er eksempler i materialet pd SPS-medarbejdere, som har sveert ved at gennemskue specifikati-
onerne af kvalitet i ydelserne i udbudsprocessen, og der er eksempler pa SPS-medarbejdere, som
oplever, at leverandgrer har faet til opgave at levere ydelser, som de ikke er specialiseret i.

Oplevelse af, hvordan stotten evalueres

Det generelle billede i materialet er, at SPS-medarbejderne beskriver, at institutionen ikke selv gen-
nemferer systematiske evalueringer af stgtten. SPS-medarbejderne falger i nogle tilfzelde med i
stattens kvalitet gennem dialog med stettegiver samt uformel dialog med de studerende i hverda-
gen. SPS-medarbejderne oplyser, at de i nogle tilfaelde gor studerende opmeerksomme p3, at de
kan henvende sig til den SPS-ansvarlige, og/eller at de har klagemulighed. Det er et perspektiv i
materialet, at SPS-medarbejderne kan fortzelle om et antal studerende, som ikke udnytter deres
tildelte stette, men at de ikke har systematisk viden om, i hvilken grad det skyldes mindsket behov,
eller at den studerende ikke oplever, at stgtten hjzelper.

SPS-medarbejdernes oplevelse af uddannelsesspecifikke forhold

I tilleeg til disse generelle forhold naevner SPS-medarbejderne en reekke forhold, som er mere ud-
dannelsesspecifikke.

Oplevelser af rekrutteringsvanskeligheder

SPS-medarbejderne oplever i varierende grad vanskeligheder ved at rekruttere tilstraekkeligt
mange kvalificerede faglige stattelaerere og mentorer. Graden af vanskelighed med at rekruttere
faglige stattelaerere afhaenger bl.a. af, hvilken uddannelse det handler om, og hvilken kultur der
hersker pa den enkelte institution eller uddannelse. Hvad angar mentorer, er det navnlig de korte
uddannelser, der oplever vanskeligheder ved at rekruttere mentorer, da deri sagens natur er faerre
eeldre studerende pa korte uddannelser.
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Oplevelse af szerligt udfordrende undervisningsformer

SPS-medarbejderne oplever, at uddannelser med praktik og uddannelser, der indeholder meget
gruppearbejde og/eller projektarbejde, frembyder saerlige udfordringer for visse grupper af SPS-
modtagere. Igen opleves der stor variation mellem forskellige uddannelser.

Ensartet praksis kontra lokal tilpasning

SPS-medarbejderne oplyser, at der kan vaere meget forskellig praksis mellem uddannelser og ud-
budssteder i samme institution. Der opleves et dilemma mellem gnske om ensretning og gennem-
skuelighed kontra smidighed og mulighed for at tilpasse sig til lokale forhold.

Oplevede potentialer

Tilsvarende de naevnte udfordringer gor SPS-medarbejderne opmaerksomme pa en raekke potenti-
aler for at understatte de studerende med funktionsnedseaettelser endnu bedre. Nogle af disse po-
tentialer kan kun indfries, hvis de geeldende rammer for statten laves om, mens andre er omrader,
som institutionerne allerede arbejder med inden for de nuvaerende rammer.

SPS-medarbejderes oplevelse af potentialer, der arbejdes med inden
for de eksisterende regler og rammer

Oplevede potentialer i mere universelle studiemiljger

Det er et udbredt perspektiv, at SPS-enhederne pa institutionerne lgbende arbejder med at skabe
mere rummelige eller universelle studiemiljger og undervisning, som rammer hele studentergrup-
pen bredt. Et konkret eksempel er, at der skabes mere plads i eksamenslokaler, sa behovet for at
ga til eksamen i enrum mindskes. Et andet eksempel er, at det bliver standard, at studieplaner og
undervisningsmateriale laegges ud i god tid, s& det kan veere tilgaengeligt for alle. Det papeges dog,
at det ikke ngdvendigvis er ligetil at fa dette til at ske alle steder.

Oplevede potentialer i kompetenceudvikling af SPS-vejledere og undervisere
SPS-medarbejderne oplever et behov for kompetenceudvikling af badde SPS-vejledere og undervi-
sere vedrgrende de forskellige funktionsnedsaettelser. Det er et perspektiv i materialet, at en cen-
tral koordinering og udbud af kurser mv. ville veere en hjeelp. Isaer SPS-medarbejdere pa de mindre
institutioner efterlyser hjeelp til opleering i form af fx kurser eller sparring. Nogle SPS-medarbejdere
oplyser, at deres institutioner arbejder hen imod oprettelse af et egentligt korps af faglige stottelae-
rere pd hver uddannelse.

SPS-medarbejdernes oplevelse af potentialer, som ikke kan opfyldes
inden for de eksisterende rammer

Oplevede potentialer i at laegge mere ansvar lokalt

Et perspektivi materialet er, at SPS-medarbejdere kan se potentialer i at f& mere ansvar for SPS-
arbejdet til at ligge lokalt pa institutionerne. Som eksempel papeges bl.a., at det kunne give mulig-
hed for starre fleksibilitet ift. opstart af statten for studerende, séledes at der kunne lave et tilbud til
dem, der venter pa en diagnose eller pa at fa tildelt statte.
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Oplevede potentialer i leengere bevillingsperioder og SPS i overgange

Et andet potentiale, der naevnes af SPS-medarbejdere, er et anske om, at stetten i hgjere grad, end
det er tilfaeldet i dag, skulle kunne bevilges til hele studiet eller i hvert fald til et ar ad gangen, sa der
ikke skal genansgges hvert ar. Beslzegtet hermed oplever SPS-medarbejdere et potentiale i, at den
studerende kunne fortseette/genoptage tidligere SPS-statte fra ungdomsuddannelse her over stu-
diestart, selv om den studerende har holdt et eller flere sabbatar, hvor statten ikke har veeret ak-
tuel.
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Kortleegningen er foregdet i tre faser:

1. Vidensopsamling om SPS-omradet for videregdende uddannelser og udarbejdelse af liste over
mulige kontaktpersoner pd institutionerne

2. Interview med n@glepersoner pa institutionerne om organisering af og praksis for SPS samt
oplevede udfordringer og potentialer

3. Kvalitetssikring gennem en kommenteringsrunde.

Vidensopsamling

| vidensopsamlingen har vi gennem desk research inddraget relevante undersagelser fra bl.a. Ud-
dannelses- og Forskningsstyrelsen (2022), VIVE (2016), SFI (2016), EVA (2019; 2020; 2021; 2022;
2023), geeldende lovgivning og bekendtgarelser pd omradet (Uddannelses- og Forskningsministe-
riet 2022a; 2022¢) samt relevante hjemmesider hos fx styrelsen (spsu.dk) og uddannelsesinstitutio-
nernes egne tilgaengelige hjemmesider.

| forbindelse med vidensopsamlingens indledende arbejde afholdt EVA og STUK et made, som var
med til at danne grundlag for den videre desk research samt udvikling af spergeguiden til de SPS-
ansvarlige medarbejdere pd uddannelsesinstitutionerne.

Interview med noglepersoner

Der er gennemfart interview med relevante SPS-medarbejdere pa alle institutioner fra hhv. univer-
sitets-, professionshgjskole- samt erhvervsakademi-sektoren, i alt 32 medarbejdere. | kortlaegnin-
gen er der desuden udvalgt én institution til at repraesentere de videregdende maritime uddannel-
ser og én pa de videregdende kunstneriske uddannelser.

Rekruttering

Kontaktgrundlaget blev udarbejdet ved hjeelp af handholdt sggning pa institutionernes hjemmesi-
der med supplement af at blive videresendt til en mere relevant kollega, hvis personen, vi kontak-
tede, fandt det ngdvendigt.
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Dataindsamling

EVA har afholdt interview med i alt 20 ud af de 24 institutioner, der indgar i kortlaegningen. Ud af de
institutioner, kortlaegningen beskriver, har fire ikke haft mulighed for at mades i forbindelse med
EVA’s dataindsamling, men har haft mulighed for at kommentere pa deres institutionsspecifikke
forhold i forbindelse med den senere kvalificerende kommenteringsrunde. Mgderne blev afholdt i
perioden april 2023 til og med august 2023.

Interviewenes formal var at afdaekke institutionsspecifikke forhold, arbejdsgange mv. Interviewene
var af ca. én times varighed og blev afholdt online med medarbejdere med SPS-ansvar pa videre-
gaende uddannelsesinstitutioner. Ved maderne deltog to repraesentanter fra EVA samt relevante
medarbejdere med SPS-ansvar fra institutionerne. Uddannelsesinstitutionerne har ved maderne
deltaget med mellem 1-4 medarbejdere. Der blev taget referat af alle interview, som har dannet
grundlag for institutions- og sektorbeskrivelserne i kapitel 4-6 samt de tvaergdende opmeerksom-
hedspunkteri kapitel 7.

Af nedenstdende appendiks-tabel B.1 fremgar en oversigt over, hvilke typer af medarbejdere vi har
afholdt mader med i forbindelse med dataindsamling, fordelt pd uddannelsessektorer.

Appendiks-tabel B.1
Deltagere i interview - titel/funktion

Antal institutioner Medarbejderes titel Antal medarbejdere

Universiteterne 8 SPS-vejleder 4
Studie- og SPS-vejleder 1

Studie- og karrierevejle- 1

der med SPS-ansvar

AC-fuldmaegtig med SPS- 2
ansvar

Kontorchef med SPS-an- 1
svar

Teamleder med SPS-an- 1
svar

Omradeleder med SPS- 1
ansvar

SPS-administrativ medar- 1
bejder

Studieadministrativ med- 1

arbejder med SPS-ansvar

Faglig koordinator for SPS 1

SPS-koordinator 1
Professionshgjskolerne 4 SPS-ansvarlig og koordi- 2

nator

SPS-koordinator 1
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Antal institutioner Medarbejderes titel Antal medarbejdere

Afdelingsleder med SPS- 1
ansvar
Kontorleder med SPS-an- 1
svar

Erhvervsakademierne 6* Studievejleder med SPS- 1
ansvar
SU- og studievejleder med 1
SPS-ansvar
Studie- og karrierevejle- 1

der med SPS-ansvar

Studiesekretaer med SPS- 1
ansvar
SPS-koordinator 2
SPS-vejleder 1
Afdelingsleder med SPS- 1
ansvar

Kunstneriske uddannelser 1 Studievejleder med SPS- 1
ansvar
SPS-administrativ medar- 1
bejder

Maritime uddannelser 1 Studievejleder med SPS- 1
ansvar
Studieadministrativ med- 1

arbejder med SPS-ansvar

* De institutioner, som ikke deltog i interview, har efterfalgende haft mulighed for at indgive en skriftlig beskrivelse af deres organisering
og praksis.

Kvalitetssikring

For at kvalificere indholdet af rapporten har vi yderligere sendt kapitel 3 til kommentering hos
STUK og de sektor- og institutionsspecifikke beskrivelser til faktatjek og kommentering hos de pa-
geeldende institutioner. Som beskrevet tidligere fik de institutioner, der ikke havde haft mulighed
for at deltage i maderne, i kommenteringsrunden mulighed for at beskrive deres organisering,
praksis og andre forhold pa SPS-omrédet, sa de stadig fik mulighed for at indga i kortleegningen.
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Hjeelpemidler og stotte Leverander Leverer til
Kompenserende laese-skrive- Atea A/S Hele Danmark
teknologi

Tilrettelagte studiematerialer Nota Hele Danmark

(Nota)

Test, udredning og studie-
stotte til ordblinde

Kabenhavn VUC, KVUC

Region Hovedstaden

Kommunikationscentret Bornholm

Bornholm

VUC Roskilde

Region Sjzelland

University College Syd

Region Syddanmark, kort- og mel-
lemlang videregaende uddannelse

Vejledningscentret, SDU

Region Syddanmark, lang viderega-
ende uddannelse

IKH, Institut for Kommunikation og han-

dicap

Region Midtjylland, kort- og mellem-
lang videregdende uddannelse

Radgivnings- og stettecentret, AU

Region Midtjylland, lang viderega-
ende uddannelse

HF og VUC Nord Region Nordjylland, kort- og mellem-
lang videregédende uddannelse
AOF Danmark Region Nordjylland, lang viderega-

ende uddannelse

Afklaring af stattebehov og in-
struktion til blinde og svagsy-
nede

Instituttet for Blinde og Svagsynede
(1BOS)

Hele Danmark

Kompenserende hjeelpemidler
til blinde og svagsynede

LVI Danmark ApS

Hele Danmark

Synskonsulenter

Instituttet for Blinde og Svagsynede
(1BOS)

Kebenhavns Kommune og Bornholm
(efter aftale)

Kommunikationscentret, Region Hoved-

staden

Kommuner: Albertslund, Ballerup,
Brendby, Drager, Frederiksberg, Fu-
resg, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup,
Herlev, Hvidovre, Hoje Taastrup, Is-
hgj, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal,
Redovre, Tarnby, Vallensbaek

SCR-Specialcenter Kommunikation Ros-

kilde

Kommuner: Greve, Koge, Lejre, Ros-
kilde, Solred og Stevns
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Hjeelpemidler og stotte

Leverander

CSU-Slagelse

Leverer til

Kommuner: Holbaek, Kalundborg,
Odsherred, Ringsted, Slagelse og
Sorg

Kommunikationscentret

Kommuner: Allered, Egedal, Fre-
densborg, Frederikssund, Furesg,
Gribskov, Halsnaes, Helsinger, Hille-
red, Harsholm og Rudersdal

Center for Kommunikation og Velfzerds-
teknologi

Kommuner: Assens, Faaborg/Midt-
fyn, Kerteminde, Langeland, Leaesg,
Nordfyn, Nyborg, Odense og Svend-
borg

Kommunikationssamarbejde Midt, Syns-
samarbejde Midt

Kommuner: Favrskov, Norddjurs,
Randers og Syddjurs

CSV Kolding

Kolding Kommune

CSV Vejle Kommunikation og Teknologi

Vejle Kommune

CKU Skive/Viborg

Skive Kommune og Viborg Kom-
mune

Center for Specialradgivning Aarhus

Kommuner: Hedensted, Horsens,
Odder, Samsg, Silkeborg, Skander-
borg og Aarhus

Kommunikation og Hjzelpemidler

Kommuner: Billund, Esbjerg, Fang,
Varde og Vejen

Center for Kommunikation

Kommuner: Herning, Holstebro,
Ikast-Brande, Lemvig, Ringkebing-
Skjern og Struer

Institut for Syn, Herelse og Devblindhed

Kommuner: Brenderslev, Frederiks-
havn, Hjerring, Jammerbugt, Laesa,
Mariagerfjord, Morsg, Rebild, Thi-
sted, Vesthimmerland og Aalborg

Center for Hjaelpemidler og Kommunika-
tion (CHK Senderborg)

Senderborg Kommune

Synscentralen Vordingborg

Kommuner: Faxe, Guldborgsund,
Lolland, Naestved, Vordingborg

Tale, Here og Syn

Kommuner: Haderslev, Sgnderborg,
Tender og Aabenraa

Stetteforleb - afklaringsfor-
lob, studiestatteforlob og stu-
diementorforlob

Studenterrddgivningen

KU, DTU, CBS og ITU

Olivia Danmark A/S

SDU, AAU, RUC, Det Kongelige Aka-
demi - Arkitektur, Design, Konserve-
ring, Det Kongelige Danske Kunst-
akademi, Billedkunstskolerne, Det
Jyske Musikkonservatorium, Syd-
dansk Musikkonservatorium, Design-
skolen Kolding, Det Fynske Kunst-
akademi, Det Jydske Kunstakademi,
Det Kongelige Danske Musikkonser-
vatorium og Rytmisk Musikkonserva-
torium

Radgivnings- og stettecentret, AU

AU og Arkitektskolen i Aarhus
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Hjeelpemidler og stotte

Supervision og opkvalificering
til stottegivere til studerende
med psykiske- og neurologi-
ske funktionsnedsaettelser

Leverander

Studenterradgivningen

Leverer til

Region Hovedstaden, Region Sjeel-
land og Region Nordjylland

Laerings- og KompetenceCentret

Region Syddanmark og Region
Midtjylland

Neuropsykologisk afklaring

Center for Hjerneskade

Hele Danmark

Hjeelpemiddelafprevning

Instituttet for Blinde og Svagsynede
(1BOS)

Hele Danmark

Praktisk hjaelp, sekretaerhjeelp, DUOSA/S Hele Danmark
stotteperson og studiementor

Horeteknisk afklaring og hgre-  Tonax A/S Hele Danmark
tekniske hjaelpemidler

Hgrekonsulenter Center for Dgve (CFD) Hele Danmark

Bornholms Regionskommune, Kommu-

nikationscentret

Bornholms Regionskommune

Center for hjeelpemidler og kommunika-

tion, CHK-Senderborg

Senderborg Kommune

Center for Kommunikation

Kommuner: Herning, Holstebro,
Ikast-Brande, Lemvig, Ringkebing-
Skjern og Struer

Center for Kommunikation og Teknologi

Horsens Kommune

Center for Kommunikation og Velfaerds-

teknologi (CKV)

Kommuner: Nordfyn, Assens, Ny-
borg, Kerteminde, Langeland og £rg

Center for specialundervisning for
voksne (CSV) - Kebenhavns Kommune

Kommuner: Kgbenhavn, Frederiks-
berg, Drager og Tarnby

CSV Kolding Kolding Kommune
CKU Skive/Viborg Kommuner: Skive og Viborg
CSU - Slagelse Kommuner: Slagelse, Kalundborg,

Holbaek, Odsherred, Ringsted og
Sorg

CSV Kommunikation og Teknologi

Vejle Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Kommuner: Faaborg-Midtfyn,
Odense, Svendborg og Assens

Institut for Syn, Herelse og Devblindhed

Kommuner: Hjarring, Brenderslev,
Jammerbugt, Aalborg, Thisted,
Morsg, Vesthimmerland, Rebild og
Mariagerfjord

Institut for Kommunikation og Handicap

(IKH)

Kommuner: Aarhus, Odder, Skander-
borg, Syddjurs, Favrskov og Silke-
borg

Kommunikation og Hjzelpemidler, Es-
bjerg Kommune

Kommuner: Billund, Esbjerg, Fang,
Varde og Vejen

Kommunikationscentret

Hillered Kommune

Kommunikationscentret, Region Hoved-

staden

Kommuner: Albertslund, Ballerup,
Drager, Egedal, Furesg, Gentofte,
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Hjeelpemidler og stotte

Leverander

Leverer til

Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Hvid-
ovre, Hgje Taastrup, Ishgj, Lyngby-
Taarbaek, Rudersdal, Redovre,
Tarnby og Vallensbaek

Naestved Kommune, Center for Handicap
og Psykiatri

Naestved Kommune

Odense Kommune, £ldre- og handicap-
forvaltningen

Odense Kommune

Randers Kommune, Kommunikations-
samarbejde Midt

Kommuner: Randers, Favrskov,
Norddjurs og Syddjurs

SCR Specialcenter Roskilde

Roskilde Kommune

Tale- og Herehuset, Svendborg Kom-
mune

Svendborg Kommune

Tale, Hore og Syn

Kommuner: Sgnderborg, Tender og
Aabenraa

Tegnsprogstolk

TolkDanmark ApS

Hovedleverandgr, hele Danmark

Fritvalgsleverander

Skrivetolk

TolkDanmark ApS

Hovedleverander, hele Danmark

Fritvalgsleveranderer

Ergonomiske mgbler og andre
ergonomiske hjeelpemidler

Daarbak Design A/S

Hele Danmark

Note: Studerende med talblindhed kan falge oplysninger fra STUK blive testet hos en relevant faglig leverander med specifik viden om

talblindhed. Det er uddannelsesstederne, der leverer stottetimerne (faglige stottetimer).
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