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Baggrund

Ny model for ejendomsvurderinger

De offentlige ejendomsvurderinger blev i 2013 suspenderet som konsekvens af, at
vurderingerne ikke var filstraekkelig gennemskuelige og retvisende. Der blev nedsat et eksternt
ekspertudvalg (Engberg-udvalgetf), som i september 2014 afrapporterede sine anbefalinger
vedr. efablering af ef nyt ejendomsvurderingssystem (se evt. https.//skm.dk/akfuelt/presse-
nyheder/pressemeddelelser/groent-lys-fil-udsendelse-af-nye-ejendomsvurderinger).

Fire gennemgdende principper om hhv. gennemsigtighed, brug af objekfive data, anvendelse af
statistiske beregningsmodeller og anvendelse af samme made af regne og taenke pd som pa
markedspladsen blev fremlagt som de bzerende principper for et moderne vurderingssystem.
Principperne skulle sikre dels sterst mulig gennemsigtighed, dels af vurderingssystemet blev
udformet, sa defs resultater og virkemade generelt kunne accepteres som grundlag for
skafteopkraevning.

Det blev foreslaet, at vurdering af ejerboliger skete med afszet i en stafistisk estimeringsmodel,
udelukkende baseret pd objekfivt datagrundlag om handelspriser for sammenlignelige
ejendomme og objektive data om den enkelte ejendom. Heri indgar fx ejendommens alder,
areal og beliggenhed men ikke ejendommens stand.

Udvalget fremhaevede, at det i praksis ville betyde, at modellens vurdering ville vaere udtryk for,
hvad en ejendom i gennemsnit skal prisfastsattes med jf. de objektive dafa, der anvendes som
input fil modellen, og af der ville vaere forskel pa den fastsatte objektive pris fil skatteformal og
en fakfisk, nefop konstateret salgspris. Det var udvalgets forventning, at kontinuerlig fokus pa
forbedring af dafakvalitet over tid ville kunne forbedre praecision og kvalitef i vurderingerne.

| november 2016 indgik den davaerende regering affale om et nyt ejendomsvurderingssystem
med et bredt flerfal af Folketingets partier. Denne blev i maj 2017 suppleret med en affale om
boligbeskatningen.

Aftalerne blev udmantet i ny lovgivning, herunder ejendomsvurderingsloven, vedtaget juni 2017
og med senere justeringer. Denne lovgivning er grundlaget for udviklingen af en it-plafform fil de
nye ejendomsvurderinger. Lovgivningen er kendefegnet ved en raekke forskellige
ejendomstyper med filknyttede szerregler.

Jf. ejendomsvurderingsloven forstas grundvaerdien som veerdien af grunden i ubebygget stand
under den forudszetning, af grunden vil blive anvendt og udnyttet bedst muligt i ekonomisk
henseende. Det indebaerer, af grundvaerdien ansaettes pd grundlag af den udnyttelse, der er
mulig effer forskriffer udstedt i medfer af planlovgivningen.

For at understette denne del af lovgivningen introduceredes brug af plandafa til brug for
ejendomsvurderingen. Det giver en raekke praksis-udfordringer. Vurderingsstyrelsen (VURDST)
har indtil videre vaeret nedt til at oprette mange tusinde opgaver fil manuel hdndtering for af lese
plandataopgaver, da dafa pa nuvaerende tidspunkt ikke altid er sa fyldestgerende, at de giver et
retvisende billede af, hvad ejer ma bygge pa grunden.

Eksperfudvalget havde forudsaf, at der indfil dafagrundlaget og modellerne var fuldf udviklede
ville vaere behov for af give et rum for ikke ubetydelige vurderingsfaglige korrektfioner, og
dermed at der ville vaere omfaftende elementer af manuelle arbejdsgange i vurderingen. Brug
af plandata og udfordringerne med disse har eget behovet for manuelle opgaver.

It-filsynet konstaterer, af eksperfudvalget i szerlig grad fremhaevede nedvendigheden af
kommunikafion  under  implementering af et nyf  ejendomsvurderingssystem.
Eksperfudvalget understregede vigtigheden af, at der i den lebende kommunikafion under
implementeringen signaleres dbenhed og gennemsigtighed, b.la. om usikkerheder i modellen, i
datagrundlaget og om overgangsordninger med seerlige vilkar.

Ilt-tilsynef underseger i denne undersegelse primeert it-platfformens funktionsmade ift. de
endelige 2020-ejendomsvurderinger af ejerboliger.
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It-tilsynets forste undersegelse af ICE-programmet

| juni 2021 afrapporterede If-filsynef sin farste undersegelse af programmet, som skal levere en
ny it-platform til at understette ejendomsvurderingerne (ICE-programmet) (se evt.
https.//skm.dk/akfuelt/presse-nyheder/pressemeddelelser/groent-lys-til-udsendelse-af-nye-
ejendomsvurderinger). Her blev det blandt andet konkluderet, at der var mange gode elementer
at bygge videre pa. It-tilsynet var ikke stedt pa forhold, som gjorde det umuligt af levere en
produktionsklar it-platform til at understette vurderinger af ejerboliger, som ville kunne it-driffes
og organisatorisk implementeres i fagstyrelserne. lt-filsynet konstaterede, af sagsbehandlerne i
VURDST var filfredse med den idriffsafte funkfionalitet, som de fandt intuifiv og let af anvende.
It-tilsynet konkluderede dog ogsd, af der var tale om et program med hgj risiko for forsinkelser
og fordyrelser, at der var uklar governance, mangel pa ledelses- og eksekveringskraft samt
mangel pd ledelsesmaessig og it-faglig ekspertise og erfaring. Ydermere fog fagstyrelsen
(VURDST) ikke tilstraekkeligt ansvar for den endelige it-lesning.

It-tilsynets anden undersogelse af ICE-programmet

Pd baggrund af en undersegelse gennemfert i 4. kvarfal 2022 (se evt
https.//skm.dk/media/Skatteministeriet/it-udvikling/It-tilsynet/it-filsynets-undersoegelse-af-ice-
programmets-release-plan-2022-23-tilgaengelig.pdf), vurderede It-tilsynet, at programmet var
blevet mere robust siden It-tilsynets undersegelse i juni 2021. Langt hovedparten af It-tilsynets
anbefalinger var blevet eller var ved atf blive implementeret. Der var arbejdet med at rette op pa
feknisk gezeld, og der var efableref ef nyt og mere velfungerende koncept for fremdrifts- og
okonomiopfelgning, som gav eget fransparens i forbrug set iff. fremdrift og dermed
bedre styrringsgrundlag for styregruppen.

It-tilsynet vurderede dog ogsa, at der fortsaf var tale om ef program med en generel hgj risiko.
Detf kunne konstateres, af der i programmet havde vaeret farsinkelser i den interne releaseplan,
og If-tilsynet anbefalede derfor, af de reviderede release- og udsendelsesplaner skulle fage

hejde for tid til handtering af risici og uforudsete haendelser. Blandt evrige anbefalinger var, at
programmet fremrykkede deadlines for kravsfilllelse for af give bedre tid fil af planlaegge,
udvikle og teste releases, samf af programmet afsegte muligheder for af fremrykke kritiske
testaktiviteter, genopbyggede festorganisationen og sikrede forenkling og ensretning af
testtilgang pd tveers af teams. Endvidere blev der lagt vaegt pd, at programmet dedikerede
ledelseskraft til at fastleegge leverancer og fastholde fremdrift pd releases, samt at
programledelsen sikrede mitigering af det forventede periodevise arbejdspres hos
neglepersoner og pa kritiske funktionsomrader.

It-tilsynets aktuelle undersogelse af ICE-programmet

It-filsynet initierede i okfober 2023 denne undersegelse af leverancer vedr. udsendelsen af de
endelige 2020-vurderinger af ejerboliger, forberedelse af udsendelsen af de endelige 2021-
vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme samt forberedelse af genfagne
vurderingsrul og omvurderinger. Undersegelsen har omfattef:

» Akfuel stafus og udfordringer i programmet

*  Vurderingsmodel, kildedata og udsendelsesplaner
*  Teknisk platform, test og releaseplaner

*  Overgang fil drift

[t-tilsynet har lagt vaegt pd, om forudsaetningerne er til stede for, at deklarations- og
vurderingsmeddelelser vedr. 2020-vurderingerne af ejerboliger kan sendes ud inden udgangen
af 2024, herunder it-platformens parathed ift. af understeffe den videre udvikling, om der
foreligger robuste release- og udsendelsesplaner, og om de organisatoriske forudsatninger er
fil stede for af realisere dem.

It-filsynet har i fase 1 af undersegelsen udelukkende undersegt realiserbarheden af release- og
udsendelsesplan for ejerboliger for 2023 og 2024 med fokus pd udsendelse af 2020-
vurderinger af ejerboliger. Ii-tilsynet er ikke blevef forelagt en udsendelsesplan for 2025 og
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2026 og vil derfor tage stilling til denne, nar planen foreligger.

It-tilsynet vil i en efferfelgende fase, som afrapporteres saerskilt i 1. halvar af 2024, fokusere pa
realiserbarheden af planer for udsendelse af 2021-vurderinger af erhvervs-, skov- og
landbrugsejendomme samt for understottelsen af gentagne vurderingsrul og omvurderinger. It-
tilsynet er ligeledes i 2024 pabegyndt en undersegelse af ejendomsbeskatningsprogrammet
(BF17), som afrapporteres saerskilt i 1. halvar af 2024.

Aktuel status ift. ejerboliger

Som programmet tidligere har oplyst, har der i lebet af 2023 vaeret en raekke udfordringer med
it-leverancerne, som har betydet forsinkelser i releaseplanen og forskydninger af indhold i
releases sef i forhold fil releaseplaner tidligere forelagt for Ii-tilsynet. Det forsinker udsendelser
til boligejerne, hvilket forstaerkes af, at det for en lang raekke ejendomme ogsé er nedvendigt af
udfere manuelle sagsbehandlingsopgaver, som ferst kan igangsaettes, nar den nedvendige it-
funktionalitet er til radighed.

Pr. 31. januar 2024 var vurderingsprocessen igangsat for ca. 720.000 ejendomme og og
afsluttet for ca. 485.000 ejendomme, og det er malsaf, at et de resterende ca. 1 mio. 2020-
gjerboligvurderinger er udsendt inden udgangen af 2024. It-filsynet har noferet sig, at
klageprocenten for de nye 2020-vurderinger er pa 0,36 pct. for de ca. 450.000 ejendomme,
hvor klagefristen er udlebef.

Der udestar vaesentlig it-udvikling, som bla. skal understefte udsendelse af 2020-vurderinger
vedr. ejerboliger med seerligt komplicerede forhold, og vurderingerne forventes at omfatte en
betydelig maengde manuelle sagsbehandlingsopgaver i VURDST. En del af de manuelle opgaver
vil kunne henferes fil udfordringer med plandata.

Medarbejderressourcer i VURDST er blevet anvendt fil at handfere opgaver relateret fil de
forelebige vurderinger.

It-filsynet medtfager i denne undersegelse ikke udsendelsen af forelebige vurderinger, ligesom
samspillet mellem de forelebige og de endelige vurderinger heller ikke er afdaekket. It-tilsynet
har i denne undersegelse valgt at fokusere pa den it-platform, som danner basis for de endelige
2020-vurderinger af ejerboliger og de forhold i Skatteforvaltningen (SKTFV), som har betydning
for at levere denne it-lasning.

Ved undersegelsens begyndelse kunne I-tilsynet konstatere, af der var sket fremdrift siden
filsynefs seneste undersegelse, herunder at programmet havde leveref to vaesentlige fekniske
a@ndringer i form af et nyt journaliserings-API og en forbedring af den if-fekniske lasning, som
sikrer understottelse af tilbagebetaling af for meget betalt ejendomsskat fra perioden 2011-
2020. Det var de sidste to sterre tekniske aendringer, sa it-platformen kunne understette 2020-
vurderinger af ejerboliger. Der blev idriftsat fire releases i 2. halvar 2023.

Siden seneste undersegelse var der i it-programmet etableref en ny testorganisation med brug
af en ekstern leverander med leveranceansvar, og forbedrede processer for fest var under
implementering. It-tilsynet konstaterede dog, at arbejde hermed ferst var pabegyndt i 2. halvar
2023. Det blev som tidligere naevnt konstateret, at der fortsat var udfordringer med forsinkelser
og overlab i releaseplanen. En del af forsinkelserne skyldtes udfordringer med journaliserings-
APl'et og tilbagebetalingslasningen.

It-filsynet har konstateret, at det pr. 31. december 2023 ikke lengere er muligt at opdatere
ejendomsvurderingssystemet med veaesentlige offentlige dafa, som skal bruges fil fremfidige
vurderinger. Der har i programmet ikke vaeret det fornedne ledelsesmaessige fokus pa at
handtere denne udfordring og sikre, af skift af dafakilder kan ske med lavest mulig risiko for
programmet.

Forbedringer i programmet parallelt med undersegelsen

Ved opstart af undersegelsen var releaseplanen for 2023 og 2024 udfordret og ikke
filstraekkelig robust. Der var fortsat forsinkelser og forskydninger i leverancer. It-filsynet har



konstateret, at der er gennemfert en raekke forbedringer i ICE-programmet og i VURDST i lebet
af undersegelsesperioden. Releaseplanen for 2024 er i videst muligi omfang blevet filpasset de
forretningsmaessige behov for udsendelse af udestdende 2020-vurderinger af ejerboliger, og
der er ivaerksat filtag mhp. af formindske risikoen for yderligere fremtfidige forsinkelser.

Den eksferne tesforganisation, som i ferste omgang havde fokus pa de afsluttende tests, er
blevet suppleret med festere, der er filknyttet de enkelte udviklingsteams, ligesom der er
arbejdet malrettet med at optimere og filfeje testmiljeer. Disse filtag muligger eget og bedre test
fidligt i udviklingsforlebetf. Der er blevef lagt og eksekveret efter en plan for afslutning af de
kritiske forretningsmaessige afklaringer.

Den daglige, feette og faglige ledelse af indhold og fremdrift i de enkelfe releases og den
tvaergdende koordinering er blevet eget. Release Management er blevet styrket med henblik pa
bedre tvaergdende styring og taettere opfelgning pa kritiske milepaele. Der er etableret en
intensiveret styring af indhold og fremdrift i de enkelfe produkfpakker, som indgar i en release,
med en dedikeret ansvarlig for hver produkfpakke, der folger eksekveringen pa daglig basis fra
kravstillelse fil idriffszettelse. Der arbejdes endvidere med af optimere den konfrollerede
ibrugtagning, sa ny funkfionalitet hurtigere kan anvendes med fuld volumen iff. udsendelse af
meddelelser.

Det bemaerkes, at virkningen af de igangsatte filtag ikke er dokumenteret, inden
afrapporteringen er afsluttet.



Vurdering

Det vurderes muligt at nd malet om at udsende alle 2020-vurderinger for ejerboliger i 2024
med de fremlagte release- og udsendelsesplaner, men detf kraever en proaktiv indsafs og
sfram styring, samf af de planlagte mitigerende filtag gennemferes. Det er forfsat ef
hejrisikoprogram.

De ibrugtagne dele af systemet fungerer og opleves som brugervenlige med god
understettelse af arbejdsprocesser i VURDST. It-tilsynet anerkender, af der er tagef skridt fil
forbedring af programmets performance, og at der arbejdes fokuseret pa at skabe sterre
forudsigelighed i releaseplanen.

Hvis programmet skal nd madlet om at udsende de resterende 2020-vurderinger af
ejerboliger i lebet af 2024 og indfri evrige mal, kraever det en konfinuerlig proaktiv
ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at traeffe beslutninger om og eksekvere de nedvendige
fillag i def nedvendige fempo. Def er afgerende, af programmefs performance forfsat
forbedres lobende og effektiviseres. Ledelsen af it-programmet skal styre efter at skabe
oget robusthed og forudsigelighed i releaseplanen gennem detailplanlaegning med en
lzengere tidshorisont, taet opfelgning pa realisering af planen samt et styrket
ledelsesmaessigt og fagligt fokus pa mulige fremtidige issues, og hvordan de kan undgas.

De igangsafte fillag med styrket tvaergdende opfelgning pd produkfpakker og test skal
eksekveres, sa det sikres, at fejl identificeres og rettes ftidligt i udviklingsforlebet, og
perioderne fil konfrolleret ibrugfagning skal afkortes. Fremadreffet skal kompetence- og
ressourcemaessige flaskehalse, som er medvirkende ftil at hindre fremdrift i leverancerne,
loses hurtfigere. Systemefs performance skal forbedres, s& det kan understette sterre
maengder udsendelser af meddelelser. Hvis der ogsd fremadrettet sker forsinkelser af
releases og overleb af funktionalitet til senere releases, kan malet for udsendelse af 2020-
ejerboligvurderinger i 2024 ikke nas.

De hidtidige udfordringer med it-leverancerne betyder, at den manuelle sagsbehandling af
vurderingerne nu er under sfort pres. Den for It-filsynet forelagfe udsendelsesplan er meget
overordnet og praeciserer ikke, hvilke filtag der skal understefte realisering af planen. Der er
behov for, at VURDST eger defailplanlaegningen af udsendelsesplanen og fastlaegger og
gennemfarer de nedvendige forudsaetninger for af realisere den.

De nedvendige filtag skal ivaerksaeftes hurfigt, fx yderligere automatisering, indldn af
medarbejdere fra evrige fagstyrelser og egne rekrutteringer. VURDST skal bidrage fil
realiseringen af releaseplanen ved af sikre filstraekkelig bemanding til at gennemfere hurtige
forretningsafklaringer og sikre akfiv medvirken fil at reducere tidsforbruget fil kontrolleret
ibrugfagning.

Teet samarbejde og eksekveringskraft i ledelsen i bade VURDST og Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen (UFST), herunder i den it-faglige ledelse i programmet, bliver afgerende
for at indfri malet for 2024.

For de fremfidige vurderinger er detf en central udfordring, af def pr. 31. december 2023 ikke
laengere er muligf for ICE-programmet af opdatere de grunddafa og den dafaberigelse, som
bortfalder med Ejendomsstamregisteret (ESR). Det er It-filsynets vurdering, at der ikke har
vaeret filstraekkelig ledelsesmaessig opmaerksomhed pa rettidigt at beslutte og etablere en
lesning for overgang fil Dafafordeleren (DAF), som sikrer dafagrundlaget for fremfidige
vurderinger. Der foreligger endnu ikke en funderet projekiplan og lesningsbeskrivelse for
opgaven. lf-tilsynet vurderer, at der i fersfe omgang er behov for af priorifere en
minimumslesning, der kan understette forsyningen af data pa kort sigt, mens en egentlig
modernisering kan ske parallelf i def omfang, der er ressourcer fil def.

Endvidere ber myndighederne hurtigt implementere de plandatatiltag, som har hej effekt pa
behovet for fremfidig manuel sagsbehandling.



Anbefalinger

Ved opstart af undersegelsen var der 11 dbne anbefalinger fra fidligere undersegelser af
ejerboligomradet. SKTFV har angivet, af fo af disse er implementerede, mens der fortsat
arbejdes med de ni avrige anbefalinger. It-tilsynet er enig i denne vurdering.

Se bilag 3 for en oversigf over de tfidligere anbefalinger.

[t-filsynetf har udarbejdet 15 yderligere anbefalinger, som vedrerer femaerne:

Releaseplan

Udsendelsesplan

Organisering

Programstyring

Forretningsafklaringer

Test

Teknisk plafform inkl. udviklings- og testmiljoer
Datfagrundlag

Modelvurderinger

It-drift

De nye anbefalinger praesenteres med denne rapport.



Ledelsesresume

ICE-programmet er i en kritisk fase iff. at nd malet om udsendelse af 2020-vurderinger af ejerboliger i lebet af 2024. Der skal fortsat arbejdes med at skabe robusthed i release- og
udsendelsesplanerne. Programmets styregruppen skal sikre, at der arbejdes med en proaktiv filgang til at skabe resultater, hvor it-programmet styrer efter at skabe mere forudsigelighed i
releaseplanen. Det skal bl.a. ske gennem styring pa produkfpakkeniveau og via styrket test. VURDST skal hurtigt ivaerksaette de tiltag, der skal understette og skabe robusthed i realisering
af planen for udsendelser i 2024.

Det er endvidere kritisk at handtere omlaegningen fil DAF og konsekvenserne af, at ESR ikke laengere opdateres, samt af sikre e ffektive tiltag til handtering af udfordringerne med
plandata.

Releaseplan
1. Releaseplanen skal vaere mere forpligtende og realiseres gennem proaktiv adfeerd
Udsendelsesplan
2. Risiciift. udsendelsesplanen for 2020-vurderinger skal handteres i tide, samstemt med eksekveringen af releaseplanen
Organisering
3. Styring pa produktpakkeniveau skal sikre entydig placering af ansvar for og opfelgning pa den samlede produktleverance
4. Denit-faglige ledelse i programmet skal styrkes markant med anszettelse af erfarne kraefter
Programstyring
5. Styregruppen skal ege programmets eksekveringskraft ift. planer, risikostyring og risikomitigerende filtag, herunder implementering af It-tilsynets anbefalinger
Forretningsafklaringer

6.  Derskal allokeres tilstraekkelige ressourcer og kompetencer til af afslufte forretningsafklaringerne indenfor releaseplanens milepzele



Ledelsesresume (fortsat)

Test
7. Test og kvalitetssikring skal styrkes og filferes dafadrevet opfelgning
Teknisk platform inkl. udviklings- og testmiljoer
8. Zndringer til den fekniske platform skal styres taet med eget ledelseskapacitet og detaljerede planer
9.  Platformens tekniske kapacitet til at understette den enskede volumen i udsendelsesplanen skal sikres
10. De nedvendige udviklingsmiljoer, testmiljeer og testdata skal efableres hurtigere

Datagrundlag

11. ICE-programmet skal risikomitigere ved at igangsaette en opdatering af den eksisterende datalesning for med sterst mulig sandsynlighed af sikre dafagrundlaget til 2025-
vurderingerne

12. Plandafatiltag med den hoejeste effekt for den manuelle sagsbehandling skal opprioriteres
Modelvurderinger

13. Deft skal besluttes, om den nuvaerende governance for aandringer til modelgrundlaget skal suppleres med et uafhangigt tredjeparts review
It-drift

14. Det fremadrettede omkostningsniveau for drift og videreudvikling af lasningen skal opgeres

15. Der skalimplementeres en robust lasning for Problem Management

10



Rammesatning

It-tilsynets undersegelse tager udgangspunkt i felgende fire omrader og underliggende spergsmal

- Akfuel status for programmet, herunder fremdrift ift. de overordnede planer, samt handtering af aktuelle udfordringer.
Aktuel status og udfordringer - Veesentligste risici og barrierer for fremdriff, herunder arsager fil forskydninger i releaseplanen.
m. Programledelsen - Releaseplan for resten af 2023 og 2024 og risici relateret fil de kommende releases.
- Veesentligste risici i det overordnede risikobillede.

- Handtfering af validering og kvalitetssikring af vurderingsmodel samt udfordringer og risici relateret fil vurderingsmodel og kildedata.
- Akfuel status for programmet, herunder fremdrift ift. de overordnede planer, samt handtering af aktuelle udfordringer.

Vurderingsmodel, kildedata og - Sfatus for udsendelser.
Udsendelsesplan - Principper for udsegning af sager il manuel sagsbehandling, udfordringer og risici relateret fil den manuelle sagsbehandling samt sfatus pa kapacitet fil
m. VURDST handtering af manuel sagsbehandling.

- Stafus og planer for handtering af filbagebetaling.
- Stafus og planer for den organisaforiske implementering, herunder kontrolleret ibrugfagning.

- Den fekniske platforms sfand, dens parathed fil af understette den videre udvikling samt barrierer i den tekniske platform iff. af sikre fremdrift i releases.

Teknisk platform, test - Handtering af system- og modeltests samt handtering af risici relaferet fil tests.
og releaseplaner - Statfus for releaseplan, herunder ferdiggerelsesgrad pr. release.
m. UFST - Veaesentligste risici og barrierer for fremdrift, herunder arsager fil forskydninger i releaseplanen, samt szerlige risici relaferet fil kommende releases.

- Sammenhang mellem feerdiggerelsesgrad, udviklingshastighed og kapacitet samf disses sammenhang fil forudsaetninger for planen.

- Planer for overgang fil driff, kapacitet i den kommende driftsorganisation samf stafus for etablering af denne.
Qvergang fil drift - Vurdering af systemets robusthed og performance ift. den fremfidige vurderingsopgave.
- Konsekvenser af justering af releaseplan.

Kilde: Kommissorium for undersegelse af ICE-programmets release- og udsendelsesplaner 2023/24 for ejerboliger samt spergerammer fil workshops.
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1.

[t-tilsynets anbefalinger



1

Releaseplan




Anbefaling 1
Releaseplanen skal vaere mere forpligtende og realiseres gennem proaktiv
adfeerd

Implementeringsforslag

Realisere releaseplanen med afszet i et detaljeret og nedbrudt grundlag
for de kommende releases indhold og releasedatoer. Herunder afstemme
releaseplanen med VURDST for af sikre, at VURDST kan planlaegge sine
akfiviteter ud fra releaseplanens indhold og frister.

Proakfivt styrke releaseplanens robusthed ved at felge op pa de
forudsaetninger, der skal vaere opfyldt, for at releaseplanen kan realiseres.
Herunder ved at fremrykke akfiviteter, filfere yderligere kapacitet i
programmet og mitigere risici, straks de idenfificeres.

Tydeliggere succeskriterier for leverancer og hvilke leverancer, der har
forste prioritet.

Styrke holdningen til tidsfrister og milepaele i releaseplanen, sa alle teams
arbejder for at levere affalt indhold fil fiden.

Folge op pd& milepaxle og anvende en dafadrevet filgang, som
understotter den daglige ledelsesmaessige prioritering af indsatser for
fremdrift.

Reducere fidsforbrug til kontrolleret ibrugtagning markant, bla. ved at
gennemga den nuvaerende scenariedemonstration og fremrykke de dele,
der vedrerer funktionelle forhold, s&@ den alene bliver en slags
genbekraeftelse pd, af alt er som forventet.

Underbyggende observationer

Releaseplanen bestar af 1) milepaelsplan for VURDST og ICE-programmet, der angiver, hvornar forretningssegmenterne
skal veere feerdige, 2) udviklingsplanen for ICE-programmet, som viser kadencen for programmetfs akfiviteter i hver release,
fordelingen af segmenter pa hver release samt udviklingsaktiviteter per Pl og 3) end-to-end-processen for releases, som i
udgangspunktet leber over fire PI's.

Historisk har der veeret en raekke overleb i releaseplanen, hvor fx funkfionalitet flyttes fil en senere release. Konfrolleret
ibrugtagning varer af forskellige arsager leengere end normalt. Beslutninger om aendringer i releases er ofte blevet fruffet
meget sent, hvilket har filfert og forfsat risikerer at filfere risici og kvalitetsudfordringer ifm. produkfion. VURDST har
filpasset sine produkfions- og udsendelsesplaner efter, hvad der faktisk er saft i produktion, herunder har styrelsen
handteret en raekke affedte manuelle workarounds pga. fejl og mangler i leverancerne.

Der har i 2023 veeret forsinkelser, reduktion af funktionalitet og kvalitetsudfordringer i de enkelte releases, der har haft
konsekvenser for sagsbehandlingen i VURDST. Det skyldes bla. udfordringer med centrale eller fvaergdende
applikationsmaessige andringer.

Grundlag og forudszefninger for en mere detfaljeret releaseplan for de kommende releases for ejerboliger er i lebet af
undersegelsesperioden blevet praeciseret, herunder risikomitigering og hvilke forbedringer, der er initieret og vil blive
foretaget for at imedegd programmets hidtidige performance. Opfelgningsgrundlaget for planen er styrket og
mulighederne for fidlig ledelsesmaessig handling er eget.

Forskydninger i releaseplanen pavirker udsendelsesplanen. Den nuveaerende bekraeftede daglige udsendelseskapacitet er
85.000 ejendomme ved ca. 135.000 deklarationsmeddelelser og 12.000 ejendomme ved ca. 48.000 vurderings- og
tilbagebetalingsmeddelelser. Der er lukket for udsendelser i tre uger i forbindelse med hver release, hvilket i 2024 svarer fil
i alt 17 uger. Det underseges, om det er muligt at forbedre performance pa udsendelser, sd VURDST kan fa oget
fleksibilitet i udsendelsesplanen.

Kontrolleret ibrugtagning er langstrakt, traekker pa negleressourcer og forsinker de efterfelgende akfiviteter i it-udviklingen
og sagsbehandlingen. Efter teknisk produktfionssaetning gennemfaeres en scenariedemonstration, hvor VURDST afgiver den
forste evaluering af releasen. Scenariedemonstrationen kan i sin nuvaerende form afslere funkfionelle fejl, der burde have
veeretf fundet fidligere i festforlebet. Denne filgang eger risikoen for en lang ibrugtagningsperiode.
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2

Jdsendelsesplan



Anbefaling 2
Risici ift. udsendelsesplanen for 2020-vurderinger skal handteres i fide,
samstemt med eksekveringen af releaseplanen

Implementeringsforslag

Arbejde proaktivi med af realisere udsendelsesplanen gennem styrket ledelsesmaessigf og fagligt
fokus pa mulige fremtidige issues og forebyggende tiltag.

Etablere en produkfionsplan, som redeger for, hvordan VURDST proakfivt vil mande op, herunder
hvordan indl&n fra evrige fagstyrelser i SKTFV vil blive anvendt.

Udarbejde en konkret plan for, hvordan aufomatisering med fx roboffeknologi kan reducere
omfanget af manuel sagsbehandling.

Anvende en mere agil filgang i udarbejdelsen af udsendelsesplaner, hvor der arbejdes med
forskellige scenarier, s& konsekvenser af @ndringer i forudsatningerne kan underseges. Hensigten
er bdde lebende at kunne filpasse planen til forholdene samt at fremrykke nedvendige
besluftninger, som ger planen robust.

Efablere en udsendelsesplan for 2025 og 2026.

Underbyggende observationer

For en lang  raekke  ejendomme  indeholder  vurderingsprocessen manuelle
sagsbehandlingsopgaver, som skal handteres i VURDST. Ud af 583.000 parcel- og reekkehuse var
der opgaver relateret fil ca. 63,5 pct. af egendommene.

Der er efableret en god, brugervenlig systemunderstettelse af den manuelle sagsbehandling, og
VURDST har yderligere ivaerksaf automatiseringstiltag mhp. at reducere omfanget af manuelle
opgaver. Fx blev der i fordret 2023 lest 335.000 opgaver ved hjzelp af robotter.

Omfanget af manuelle sagsbehandlingsopgaver er hejere end forventet, hvilkef presser
udsendelsen af vurderinger. Det skyldes flere forhold: Hvis VURDST bliver bekendt med fejl i
plandata for én ejendom, konfrolleres det manuelf, om det ogsad geelder for evrige ejendomme i
samme omrade. Der er anvendt mange ressourcer pa handtering af de forelebige vurderinger.
Endvidere har VURDST mattet hdndtere en raekke manuelle workarounds som felge af forsinkelser
og fejli releases, herunder efferfelgende oprydningsopgaver.

VURDST har ferst fuldt overblik over omfanget og karakteren af sagsbehandlingsopgaverne, nar en
release er lagt i produkfion.

Den for It-filsynet forelagte udsendelsesplan for 2024 er meget overordnet og detaljerer ikke,
hvilke filtag der skal understette realisering af planen, herunder planer for risikomitigerende filtag.

It-tilsynet har ikke faet forelagt et overblik over behovet og mulighederne for en hejere andel af
aufomatiseret (via robotter) confra manuel sagsbehandling ifm. de kommende udsendelser.

It-tilsynet har ikke faet forelagt en produktionsplan for sagsbehandlingen, som viser, hvordan der
evt. kan indldnes ressourcer fra ovrige fagstyrelser i SKTFV for at nd de fastlagte mal for
udsendelser vedr. ejerboliger i 2024.

[t-filsynet er ikke blevet forelagt en plan for udsendelser i 2025 og 2026.
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Organisering



Anbefaling 3
Styring pa produktpakkeniveau skal sikre entydig placering af ansvar for og
opfelgning pa den samlede produkfleverance

Implementeringsforslag

Sikre ejerskab og commitment fra udviklingsteams fil leverancer fil de enkelte produktpakker, bade
ift. indhold, greenseflader til andre tfeams, acceptkriterier og milepzele.

Proakfivt dagligt udfere faet faglig ledelse af indhold og fremdrift i de enkelte releases og af de
enkelte produkfpakker, som indgér i en release, herunder styring af tvaergdende afhaengigheder.

Folge taet op pa kritiske milepaele.

Afrapportere defaljeret om fremdrift til programledelse og styregruppe, herunder om mitigerende
filtag ved evt. forsinkelser.

Underbyggende observationer

Ved undersegelsens begyndelse var der i programmet ikke den fornedne tveergdende styring af
indhold og fremdrift i it-leverancerne. Det tekniske ansvar er udviklings- og lasningsmaessigt fordelt
i mange feams, og Release Management har karakfer af afrapportering frem for faglig styring af
indhold og fremdrift.

For af mifigere defte er Release Management i lebet af undersegelsesperioden styrket med
sdkaldte Produktpakkeejere, som far ansvar for en produkfpakke fra kravstillelse fil idriffszettelse.
Deffe skal understette en feet indholds- og fremdriffsmaessig styring af de enkelfe produkfpakker
pa tveers af udviklingsteams.
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Anbefaling 4
Den it-faglige ledelse i programmet skal styrkes markant med ansaefttelse af

erfarne krafter

Implementeringsforslag

Oge ledelseskraffen med rekruftering af erfarne ledelsesprofiler med it-faglig indsigt fra
gennemferelse af komplekse it-programmer, som kan tage styring ift. bade fremdrift og
lesningsnaere beslutninger.

Underbyggende observationer

Programmets fremdrift hammes af ressourcemaessige flaskehalse bade pa ledelses- og
specialistniveau. Programmets it-organisafion er topstyret af fa dedikerede personer med stor
arbejdsbelastning.

Der er i programmets it-organisation mangel pa ledelsesressourcer med feknisk indsigt, som kan
sikre sammenhaeng pa fveers af systemmaessige afhaengigheder.

| it-organisationen anvendes eksterne ressourcer pa cenfrale ledelsesposter, og en reekke interne
ledere er nye med begranset erfaring,
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Programstyring




Anbefaling 5
Styregruppen skal oge programmets eksekveringskraft ift. planer, risikostyring og
risikomitigerende ftiltag, herunder implementering af It-tilsynets anbefalinger

Implementeringsforslag

Lade styregruppen folge taettere op pa eksekvering med fokus pd substans i leverancer,
identificering af mulige fremtidige issues og forebyggelse af disse, sa der handles proakfivt inden
udfordringer materialiserer sig.

Supplere fremdriftsrapportering med kvalifative dafa om den udviklede funktionalitet, szerlige
udfordringer, mulige lesningsforslag og ansvarsplacering.

Folge teettere op pa identificerede risici og lebende overvage, om der opstar nye risici.

Hurtig eksekvering og kontrol af effekt af accepterede anbefalinger fra It-filsynet.

Underbyggende observationer

Der er skef forbedringer i styring af programmets ekonomi med overblik over sammenhang
mellem forbrug og fremdrift.

| fremdriftsrapportering er def uklart, hvem der har ansvaret for og overblik over, hvad der mangler
og kreever ekstra ledelsesindsats ift. at nd det samlede sco-pe/leverancerne.

Flere af It-filsynets anbefalinger fra den seneste undersegelse, fx eget ledelseskraft fil at fastholde
fremdrift pa releases og behov for mitigering af arbejdspres hos neglepersoner og pa kritiske
funkfionsomrader, er fortsat ikke implementeret. Anbefaling om genopbygning af testorganisation
blev ferst implementeret ca. %2 ar efter afslutning af den seneste undersegelse.
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-orretningsatklaringer




Anbefaling 6

Der skal allokeres ftilstraekkelige ressourcer og kompetencer til at afslutte
forretningsafklaringerne indenfor releaseplanens milepzele

Implementeringsforslag

Seette en fast fidsramme for feerdiggerelse af forretningsklaringerne med afsaet i athaengigheder til
programmets udviklings- og testforleb, sa der ikke opstar filbageleb som felge af senere
andringer. Folge lobende op pé sfatus og fremdrift.

Prioritere afklaringsarbejdet ud fra antal bererte ejendomme og deadline ift. it-udviklingen.
Fokuser saerligt pa at tilfere nedvendige ressourcer fil meddelelsesomradet og sikre fremdrift her.

Allokere de yderligere nedvendige ressourcer pd omrader med ressourceknaphed i bade VURDST
og ICE-programmet, s bemandingen geres robust.

Lade de nedvendige medarbejdere sidde fysisk sammen pa daglig basis mhp. at sikre fremdrift.

Efablere en fast enhed med hejt specialiserede medarbejdere, som kan medvirke ved lebende
loveendringer, analysere konsekvenser ved ny lovgivning og anbefale opfimeringsmuligheder,
herunder regelforenklinger.

Underbyggende observationer

Lovgivningen pa omradet med en raekke forskellige kategorier af ejendomme med ftilknyttede
sxerbestemmelser betyder, at forretningsafklaringer er en omfattende opgave.

Det vedrerer fx de sakaldfe udfaldsanalyser, som for hvert ejendomssegment nedbrydes loven i en
reekke relevante planscenarier mhp. bla. af kommunikere lovhjemler for en vurdering fil
boligejerne. Denne opgave har vaeret undervurderet og underbemandet fra bade forretning og it og
har vaeret anledning fil kontinuerlige forsinkelser.

Medarbejdere med faglig indsigf fil at udfere udfaldsanalyserne er en knap ressource. Den hidfidige
arbejdsmetfode har ikke sikret filstraekkelig fremdrift, og udfaldsanalyserne har ikke veeret afsluttet
inden udvikling af en release er pabegyndt. Det blev mitigeret ved, at udfaldsanalyserne blev
udarbejdet parallelt med it-udviklingen, og evt. justeringer fra udfaldsanalyserne blev handteret
som it-aendringer.

Revideret planlaegning og manglende ressourcer og kompetencer har medfert forsinkelser og
forskydning i indholdet i releaseplaner.

| lebet af undersegelsesperioden er der mandet op i strategisk udvalgte feams og sketf forbedringer
i eksekveringen af udfaldsanalyserne.

Der blev lagf en revideret plan med faste deadlines, og udfaldsanalyser relaferet fil 2020-
vurderinger af ejerboliger blev afsluttet inden arsskiftet 23/24 med mindre udestaender.

Der er lagt faste deadlines for udfaldsanalyser vedr. erhvervsejendomme (uge 6), land- og
skovejendomme (uge 10) samf omvurderinger og lebende ordinaere vurderinger (uge 12).

Der er fortsat udfordringer pd meddelelsesomradet. Omfanget af varianter af breve overrasker
fortsat ved nedbrydning af lovgivningen, og det er tidskraavende at kode a&ndringer til meddelelser.
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Anbefaling 7
Test og kvalitetssikring skal styrkes og tilferes datadrevet opfelgning

Implementeringsforslag

Gennemfere inifiafiver fil at  styrke den
ledelsesmaessige bemanding ifm. gennemfersel af
fest samt fildeling af et klart leveranceansvar for
end-fo-end  fest og  kvalitetssikring  af
produkfpakker.

Udbrede konsekvent brug af en dafadrevet tilgang
fil planlzegning, opfelgning og rapportering for alle
testforlab, herunder i den agile test.

Sikre at den agile fest i udviklingsforlebet
gennemferes pd et mere ensartet niveau i de
enkelfe teams ved af udarbejde og folge
retningslinjer baseret pa principper som for den
tvaergdende fest.

Aftale acceptkriterier for overdragelse fra de
enkelte feams agile test til den tvaergdende fest.

Styrke integrationstests og teste mest muligt tidligt
i udviklingsforlebet fx ved at udfere "mini-
infegrationstests” af systemkomponenter med
indoyrdes afhangigheder inden disse tesfes i de
storre tvaergdende testforlab.

Sikre at tesfakfiviteter indeholder en nedvendig
regressionstest af systemkomponenter, der saettes
i produktion, far endelig frigivelse til produktion.

Underbyggende observationer

Fejl er hidfil blevet opdaget sent i projekiforlebet. Flere tests er utilstraekkelige og foregdr sent i de enkelfe releases testfaser dvs. i agil test,
tvaergdende test, regresionstest og scenariedemonstrafion (en slags User Acceptance Test). Ledelse og filreftteleeggelse af test har veeret
ufilstraekkelig. | lebet af undersegelsesperioden har programmet ivaerksat en raekke inifiafiver fil optimering af test, jf. nedenfor. Dele af filfagenes
effekt er pt. opnaet.

Udviklingsteams har hidtil testet uensartet, og der anvendes ikke faste acceptkriterier for den agile fest. Nogle feams mangler testere og udfordres
af mangel pa forretningsviden og utilstraekkelige lesnings- og testspecifikationer saerligt for de systemkomponenter, der ikke er lest koblede.

En ekstern leverander er i gang med af fastlaegge retningslinjer for agil test, herunder en dafadrevet filgang fil styring af den agile fest og
planlagger trinvis implementering heraf frem fil medio februar 2024.

Tvaergdende test indeholder fest af dataflows, forretningsvendt scope, sikkerhed og non-funktfionelle krav som performance og disaster recovery.
Rapportering til styregruppen indeholder en vurdering af testdaekning, testrammer samt testafvikling, herunder testresultatet ift. aftalte pass rates
for test scope og risikoklasser.

Alle feams arbejder i DEV-udviklingsmiljeet og udvikler funktionalitet (produktpakker) til anvendelse i flere releases. Tvaergaende sammenhaenge
testes primaert i ef releasespecifikt testmilje.

Forudsaetningerne for at gennemfere test er ofte vanskelige, fordi der arbejdes pa flere produktpakker parallelt indenfor ef PI. Ingen har hidtil haft
det samlede ansvar for de enkelfe produkfpakker og testen heraf end-to-end.

En ekstern leverander har nu overtaget test- og kvalitetssikring med leveranceansvar for de afsluttende tests. Det har medvirket fil, at scope lases
fidligere, og planlaegning, opfelgning og rapportering er i hejere grad blevet dafadrevet, hvilkef har reduceret risikoen for af finde fejl sent i forlebet
og oget festplanens robusthed.

Leveranderen ftilforer tfestressourcer i de enkelfe udviklingsteams, hvilket kan forbedre kvalitetssikringen pa tveers af teams pa
produktpakkeniveau og ege fremdriften.

Programmet gennemferer initielt en regressionstest pd den kode (branch), der forvenfes produkfionslagt. Grundet sent fundne fejl i testen er det
ikke sikkert, at den hele branch szettes i produktion. Afslutningsvist regressionstestes den evt. reducerede branch’s programmer delvist inden
endelig produkfion.
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Anbefaling 8

/ndringer til den tekniske platform skal styres taet med oget ledelseskapacitet
og detaljerede planer

Implementeringsforslag

For nuvaerende undlade andringer i den fekniske plafform, der skal eliminere udfordringer med
manglende lese koblinger. Sddanne andringer kan vaere en del af overvejelserne om den
efferfelgende videreudvikling.

Opretholde styrket ledelsesmaessig bemanding ifm. gennemfersel af kritiske aendringer og tildel et
klart ansvar for aendringerne end-to-end for hver produktpakke. Dette gzelder ogsa for de
forberedende andringer fil selve platformen ifm. kommende udviklingsaktiviteter for erhvervs,
skov- og landbrugsejendomme, de kommende vurderingsrul og omvurderinger.

Forfalge en mere detaljeret og robust plan for handteringen af platformen forud for de kommende
udviklingsaktiviteter for erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme, lebende vurderingsrul og
omvurderinger.

Understette planer med tydelige specifikationer af, hvordan aendringerne gennemferes pa
omrader med kompleksitet og risiko, herunder for omrader, der ikke er last koblet.

Underbyggende observationer

It--platformen bestar af tre hoveddomaener: 1) Sagsbehandling, 2) Kilde og vurderingsdata samt 3)
Udsendelser og portalvisning. Den it-tekniske platform er faget i brug, fungerer og udvikles forfsat.

Lesningen er karakferiseret ved, at flere komponenter kun delvist er lest koblede. Def giver
udfordringer med gennemfarsel af systemaendringer i og pa tvaers af disse komponenter.
Fejlsegning i disse dele af platformen kan ogsa veere ressourcekraevende.

| den forgangne periode har kritiske andringer fil arkitekfuren (i R7.0, R4.1/5.1, R23.1, R23.2 og
R23.3) bidragef vaesentligf fil forsinkelser og forskydninger i releaseplanen. Disse krifiske andringer
er hidfil ikke beskrevet, planlagt og koordineref filstraekkeligt.

Det udestar af filpasse platformen til at kunne handfere kommende vurderingsrul, omvurderinger
samf vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme (Release 8). Det kraever en raekke
kritiske aendringer af varierende kompleksitet i centrale komponenter, men forventes at kunne
indeholdes i den overordnede komponentarkitektur. Deffe er pt. under defailafklaring og
gennemfarsel og er indfil &ndringerne er gennemfart en potentiel risiko for den samlede plan.

ICE-programmet har valgt, at Release 8 bygges og leveres frinvist parallelf med udviklingen af
ejerboliger. | farste omgang bygges og produkfionsszettes de mere tekniske arkitekturaendringer.
Derefter bygges forretningsfunkfionaliteten ovenpai en efterfelgende release.

En produktpakke bestar af flere features. For flere produkfpakker er der ca. 3-4 teams, som har
delleverancer hertil. Hidfil har ingen haff ef end-fo-end ansvarlig for en produkfpakke, og der har
ikke vaeret tilstraekkelig sikring af afstemte lesningskrav mellem feams under udviklingsforlabet.

Der er nu en oget ledelsesmaessig bemanding ift. design, planleegning, eksekvering og opfelgning
pa kritiske andringer understettet af mere detaljerede planer og affaler med teams.
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Anbefaling 9

Platformens tekniske kapacitet til at understette den enskede volumen i
udsendelsesplanen skal sikres

Implementeringsforslag

Implementere kendfe opfimeringsforslag, der kan ege den tekniske kapacitet til udsendelser.

Sikre taet opfelgning pa resulfater fra taskforce, der underseger den maksimale tekniske kapacitet
filudsendelser og muligheder for af @ge den tekniske kapacitet.

Gennemfere en fest for en sterre maengde af udsendelser baseret pa det forventede behov, jf.
udsendelsesplanen.

Underbyggende observationer

Det udestar at afpreve performance for udsendelser med de mangder, som det er nedvendigt,
platfformen kan understoefte i 2024, 2025 og 2026. Systemet er tidligere filfredsstillende afprevet
med 85.000 ejendomme ved ca. 135.000 deklarationsmeddelelser og 12.000 ejendomme ved ca.
48.000 vurderings- og filbagebetalings meddelelser.

Den forventede daglige kapacifet fil udsendelser ifm. R23.4 er 100.000 ejendomme ved ca.
160.000 deklarafionsmeddelelser og 20.000 ejendomme ved ca. 80.000 vurderings- og
tilbagebetalings meddelelser.

It-filsynet er ikke blevet forelagt en underbygget og konsolideret plan for udsendelser i 2024. Der
foreligger en overordnet skitse til en plan, men det udestar at underbygge planen med hvilke filtag,
som sandsynligger, af planen kan realiseres samt planer for risikomitigerende ftiltag. Herunder for
den forudsatte tekniske kapacitet til det forudsatte antal udsendelser i udsendelsesplanen.

Den forudsatte fekniske kapacitet til udsendelser i udsendelsesplanen er 80.000 meddelelser
dagligt.

Den forudsaffe performance i udsendelsesplanen er ca. 50.000 ejendomme dagligt ved
udsendelse af deklarationsmeddelelser og ca. 20.000 ejendomme dagligt ved udsendelse
vurderingsmeddelelser.

Der er nedsat en faskforce, der arbejder pa at identificere den maksimale tekniske kapacitet fil
udsendelser af deklarafions- og vurderingsmeddelelser, og identificerer dereffer hvilke tekniske
muligheder, der er for at @ge den tekniske kapacitet fil udsendelser.

Tilbagebetalingskomponenten og dennes samspil med E&G-systemet er idenfificeref som en
begraensende faktfor i applikationslaget for den tekniske kapacitet fil udsendelser.
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Anbefaling 10
De nedvendige udviklingsmiljoer, testmiljoer og testdata skal etableres
hurtigere

Implementeringsforslag

Sikre DevOps-miljeer fil brug for udvikling i de enkelte teams. DevOps-miljeerne skal veere
velfungerende og tilgeengelige fil de opgaver, der skal lases.

Opretholde eget fokus pa af testmiljeer og -data understetter levering af den enkelte release fx
ved at:

» Fastleegge behovet for testmiljeer og etablering af relevant datagrundlag ved hvert Pl saf iff.
det forventede udviklings- og festbehov.

* Undersege muligheder for at filvejebringe dafa ftil testformal mhp. at skabe en hejere
produktivitef.

*  Styrke festautomatisering, herunder etablere automatiske tests fil udviklingsmiljeet med fokus
pa tvaergdende komponenters samspil.

Underbyggende observationer

Der har ikke vaeret arbejdet sfringent pa af etablere forudsaetninger for at finde og eliminere fejl
fidligt i projektforlebet fx ved at etablere flere udviklings- og testmiljeer og etablere dem hurtigere.

Def faelles DEV-milje til brug for udvikling og agil test mader ikke altid forudsaetningerne for god agil
fest og TST-miljeet har ikke altid vaeret brugbart. Begge dele bidrager fil en usikker udviklingsproces
og en lavere produkfivitet.

Det er vanskeligt af filvejebringe daekkende testdata til de indledende tests i udviklingsmiljeerne.
Problemstillingen med i filstreekkeligt omfang at kunne fastholde ensartede festdata, der kan
anvendes fil gentest af fundne fej|, er ikke lest og vanskeliggar iszer test ift. programelementer med
tvaergdende sammenhaenge og afhangigheder.

En ekstern leverander er i gang med af udarbejde planer for hurtigere at efablere festmiljeer,
herunder af filrette eksisterende testmiljger fremfor at efablere nye festmiljger. | samme
forbindelse arbejdes pa mulighederne for at stille testdata til radighed fx ved at anvende syntetiske
data eller produktionsdata.
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Dafagrundlag



Anbefaling 11

ICE-programmet skal risikomitigere ved at igangsaette en opdatering af den eksisterende da-
talesning for med sterst mulig sandsynlighed at sikre datagrundlaget til 2025-vurderingerne

Implementeringsforslag

Qjeblikkeligt igangsztte et projekt fil opdafering af den eksisterende datalesning,
herunder afdaekke de forretningsmaessige konsekvenser af en eventfuelt forsinkelse
for overgangen til Daftafordeleren (DAF).

Styrke den faglige ledelse, herunder ftilknytte nedvendige interne og eksterne
ressourcer for at sikre en lasning for overgangen fil DAF, nar data skal anvendes, dog
senest den 31. marts 2025.

Gennemfere en funderet risikovurdering for overgangen fil DAF med en selvsteendig
vurdering af, hvornar der kan ske en refakforering af den eksisterende datalesning, og
hvordan det i givet fald skal ske.

Udarbejde en projektplan for begge datalesninger vedr. overgangen fil DAF, herunder
risikominimere og risikomifigere projektferne samf sikre, at begge dafalesninger
efableres som minimumslesninger.

Trykpreve og defaljere projekt- og leveranceplanerne for efablering af begge
datalesninger.

Inddrage infern viden og erfaring fra lignede projekfer med efablering af data
warehouse og ejendomsdata og om nedvendigt supplere med ekstern viden og
erfaring.

Vurdere den samlede indsatfs fil efablering af de respekfive datalesninger, herunder
nye vaerktejer, plafform, procesafklaringer, a&ndringer, udvikling, test af dafaflow og
datafiler.

Identificere forrefningsprocesser, hvor data bortfalder med ESR og ikke erstaffes af
DAF (fx fil brug for samvurdering af ejendomme).

Underbyggende observationer

En vaesentlig del af ICE-programmets eksisterende dafalesning er bygget op omkring den statistiske
klassifikation i Ejendomsstamregisteret (ESR), som Skafteministeriet og KL har aftalf opherer pr. 31. december
2023.

Den berigelse af dafa, som fidligere blev leveret med ESR bortfalder med ESR’s opher, og ICE-programmet skal
pa anden vis indhente grunddata og den dafaberigelse, som bortfalder.

ESR-numre som ejendomsidentifikation udfases i BBR i januar 2024.
ICE-programmet har i december 2023 etableret en lesning for data fra Ejerfortegnelsen (EJF).

For at kunne danne 2025-vurderinger (ar 2 ejendomme), skal programmet overga fil at hente grunddata fra de
auforitafive registre via DAF, hvilket indebaerer en tidskritisk aendring i indevaerende ar for fremadrettet at
kunne loade vitale dafa i ICE-programmet.

Hvis ICE-programmet ikke far efableret en lesning for overgangen fil DAF rettidigt, vil det ikke vaere muligt
automatisk at beregne 2025-vurderingerne og ej heller af sagsbehandle ejendomme og grunde i E&G-
systemet.

ICE-programmet har i 2023 analyseret to alternative datalesninger for at fa adgang til opdaterede grunddata:

1) Etablering af en ny cloudbaseret dafalesning med nye ETL-vaerkfejer og nyudvikling af dataprocesser, som
ikke andrer dataformater og indhold i ICE-DB. Lesningen baseres pa DAF og Ejendomsdataplatformen (EDPL).

2) Opdatering af den eksisterende dafalesning, som fastholder den nuvaerende dafalesnings processer,
veerktejer og dataflow, som ikke pavirkes af DAF, suppleret med en andring af datainput, som felge af DAF.
Lesningen skal ogsa hentfe data fra de autoritative registre via EDPL og aflevere data i den nuvaerende form fil
ICE-DB.

Programmet har haff fokus pa den nye cloudbaserede datfalesning, men det er usikkert, om den kan
feerdiggares i 2024.
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Anbefaling 11

ICE-programmet skal risikomitigere ved at igangsaette en opdatering af den eksisterende da-
talesning for med sterst mulig sandsynlighed at sikre datagrundlaget til 2025-vurderingerne

(forfsaf)

Underbyggende observationer

Det fremgar ikke af beslutningsgrundlaget, hvad omfang og omkostninger er for de fo
datalesninger, ligesom risikovurdering af de to lesningsforslags pavirkning af programmets
releaseplan for 2024 heller ikke indgar som en del af beslutningsgrundlagef.

Der foreligger ikke en fyldestgarende analyse af antal dataflows, der er knyfttet fil kilderne, og hvor
mange af disse, der bliver pavirket af DAF og ESR.

ICE-programmet har i 2. halvar 2023 udarbejdet en analyse af as-is datapunkter i den eksisterende
datalesning, og der er i 2024 igangsat yderligere analyser.

ICE-programmet udbed efablering af en ny cloudbaseret dafalesning den 21. december 2023 med
en forventning om, at den valgfe leverander kan pabegynde afklaringer i februar 2024. Udvikling og
test af den nye cloudbaserede dafalesning planleegges at finde sted i perioden marts — juli 2024.
Tidsplanen valideres og besluttes i samarbejde med den valgfe leverander.

ICE-programmet har oplyst, at arbejdet med planen for opdatering af den eksisterende datalesning
blev pabegyndt i januar 2024.

Den nye cloudbaserede datalesning indebaerer anvendelse af nye vaerktejer med filherende ETL-
processer, hvilket forudseetter indgdende kendskab fil dataprocesserne pa ejendomsomradet.
Lesningen medfarer ligeledes en omfattende testopgave af bade uaendrede og nye dataflows, og
der er risiko for, af fejl ikke opdages, og af nye fejl kan komme fil, hvilket kan forsinke
ibrugtagningen af lasningen.

Ansvaret for efablering og forvalining af den nye cloudbaserede dafalesning placeres hos en
ekstern leverandar, ligesom opdateringen af den eksisterende datalesning forventes gennemfert af
en ekstern leverander. Der foreligger endnu ikke en defaljeret plan for filvejebringelsen af de to
dafalesninger, herunder for ressourcetreekket i UFST i form af domaeneviden, viden om
dafaprocesser, platforme, styring samt kvalitetssikring inden ibrugtagning,
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Anbefaling 12
Plandatatiltag med den hojeste effekt for den manuelle sagsbehandling skal
opprioriteres

Implementeringsforslag

Lade roadmap for handtering af plandataudfordringer
inkludere samtlige nedvendige tiltag for at skabe et fuldt
prioriteringsoverblik.

Prioritere indsafsen med afsaet i effekt.

Fasfseette en forpligfende projekiplan, der sikrer hurfig
gennemfersel, bla. gennem komprimerede forleb med
kort kalendertid.

Analysere hvordan anvendelse af plandafa i modellen
kan forbedres med aktiv involvering af ICE-programmet.

Det ber vaere med i overvejelserne, om der skal
udarbejdes en indstilling om regeleendringer vedr.
anvendelsen af plandata i vurderinger.

Underbyggende observationer

Udfordringer med datagrundlag identificeres enten maskinelt, fx hvis data er afvigende, af SKTFV pa anden vis eller af boligejeren.
Boligejeren kan fx reagere, nar der forud for afgerelse om en vurdering sendes en deklarationsmeddelelse, som specificerer grundlaget for
den filtaenkte afgaerelse, hvorefter ejeren har fire uger til af gere indsigelse eller indsende supplerende oplysninger fx om servifutter.

Dafagrundlaget genererer omfattende manuelf arbejde i VURDST. Ifm. vurderingen af 583.000 parcel- og raekkehuse var der ca. 1,2 mio.
opgaver fil manuel sagsbehandling fordelt pa ca. 370.000 ejendomme. Langt sterstedelen af opgaverne vedraerte kvalitetssikring af data eller
ejendomsvurderingssystemets dafaanvendelse. Heraf var der ca. 634.000 opgaver specifikt vedr. plandata.

Plandatagrundlaget har ikke fidligere veeret digitaliseref, men har alene vaeret tilgeengeligt i mange forskellige formatfer i kommunerne. Def
nuvaerende plandataregister er dermed en forbedring i forhold til handtering af plandata ifm. ejendomsvurderingerne.

Der er identificeret fre typer af fejl i plandafa: 1) fejl i indberetninger, 2) fejl i nedbrydning til deljordstykkeniveau, 3) fejl i SKTFV's anvendelse
af de nedbrudte plandafa.

Der er igangsat et samarbejde med kommmunerne, Plan- og Landdistriktsstyrelsen samt Erhvervsstyrelsen om forbedring af indberetning og
nedbrydning af plandata.

Det fremadrettede samarbejde med Plan- og Landdistrikisstyrelsen er planlagt fil at forlebe i 10 spor. Der er udarbejdet et tentativt roadmap
for arbejdet samt en grov vurdering af effekten pa hhv. kvaliteten af data og nedbringelsen af det manuelle arbejde i VURDST.

De 10 spor omfatter bla. handtering af udfordringer med flydende plangrundlag, herunder en mere intuitiv brugergraenseflade fil
indberetning af byggefelter, understettelse af oprydning i overlappende planer, handtering af udfordring med landzonefilladelser,
konsolidering af fejlbehaftede planer identificeret i VURDST's manuelle sagsbehandling og mulighed for bedre data om solcelleanlzeg.

VURDST modtager indsigelser vedr. BBR-dafa. Ud af de ferste 483.000 parcel- og reekkehuse, hvor deklarafionsprocessen blev afsluttet,
blev der modtaget ca. 27.000 indsigelser fordelt pa ca. 24.000 ejendomme. Over halvdelen af disse indsigelser vedrerte BBR-data.

VURDST oplyser, at der arbejdes pa at forbedre kvaliteten af BBR-data bla. ved at fere filsyn med kommunerne samt en borgerettet
kampagne, hvor boligejerne modfager brev med opfordring til at efterse deres BBR-oplysninger forud for udarbejdelse af
deklarationsmeddelelser.
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Modelvurderinger



Anbefaling 13
Det skal besluttes, om den nuvarende governance for &endringer til
modelgrundlaget skal suppleres med et uafhaengigt tredjeparts review

Implementeringsforslag

Forfsztte arbejdet med governance for andringer til modelgrundlaget med fre
forsvarslinjer.

Overveje om forudsaetningerne for den statistiske modellering ifm. review af
modellen skal efterses.

Gentage review ved uafhangig ekstern fredjepart ifm. sterre &ndringer fil modellen
og fer hvert sterre vurderingsrul.

Overveje om der skal vaere mal for freefsikkerhed pa de forskellige
vurderingsomrader og -segmenter. Dette kan tydeliggere behovet for indsatser (fx
behov for yderligere klimadata og bedre plandata), der lebende handterer balancen
mellem ensartede og retvisende ejendomsvurderinger baseret pd et automatisk
modelberegnet grundlag. Malet ber fremga transparent.

Underbyggende observationer

Der er udarbejdet en stafistisk estimeringsmodel fil vurdering af ejendomsvaerdi, som er i driff, og som anvendes
til at understette bade automatisk beregning og den manuelle sagsbehandling. Modellen er udarbejdet af SKTFV,
og i forbindelse med videreudvikling af modellen forefages lebende kvalitetskonfrol med ekstern bistand under
ledelse af SKTFV.

Ejendomsvurderingsloven opstiller tre overordnede kvalitetskriterier for de nye ejendomsvurderinger: 1)
retvisende vurderinger, som sigter pa efterlevelse af vurderingsnormen, som er den forventelige kontantveerdi i
fri handel for en ejendom af den pagaeldende kategori under hensyn fil alder, sterrelse, beliggenhed og evrige
karakteristika, 2) ensartede vurderinger, som sigter pd indholdsmaessig ensartethed i fastsaettelsen af ejendoms-
og grundveerdier for sammenlignelige ejendomme i samme lokalomrade og pa processuel ensartethed i
vurderingerne pa tvaers af landet. samt 3) Gennemskuelige vurderinger.

SKTFV oplyser, at der gennemfaeres kvalitetssikrende tiltag, som har fil formal at sikre, at regnemefoden for
ejendomsvurderingerne gennemgar kontrol af bdde feknisk, vurderingsfaglig og juridisk karakter. Forud for
udvikling af model eller release gennemferer ICE-programmet og VURDST prae-compliance med det formal at
omsatte lovgivningen fil it-krav. Udover prae-compliance, udarbejder programmet i faellesskab med VURDST og
Kammeradvokaten en sdkaldt udfaldsanalyse for det nye ejendomssegment, som bla. bruges som
dokumentation for, hvordan modellen er kodet. Pa denne baggrund igangsaettes modeludvikling, og programmet
udferer lebende fekniske fests af a&ndringer til modellen, herunder regressionstest af fidligere udvikling med
henblik pd lebende at identfificere fejl eller uhensigtsmaessigheder i koden eller det dafa, som anvendes af
modellen. Alle fejl af juridisk eller teknisk karakter, bliver dreftet og valideret imellem VURDST og ICE-
programmet inden sndringerne implementeres i koden.

ICE-programmet udferer efter afsluffef modeludvikling posft-compliance med en lovlighedsvurdering af den
udviklede model i samarbejde med VURDST og Kammeradvokaten. Lovlighedsvurderingen blev tidligere
udarbejdet af Kammeradvokafen, men udarbejdes nu af VURDST i samarbejde med Kammeradvokafen. Et
modeltestteam udarbejder en endelig testrapport baseret pd produktionskerslen. Rapporten godkendes af ICE-
programmet og VURDST samt efterfelgende af programmets styregruppe.
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Anbefaling 13

Det skal besluttes, om den nuvarende governance for &endringer til
modelgrundlaget skal suppleres med et uafhaengigt tredjeparts review (fortsar)

Underbyggende observationer

Der er indledningsvist foretaget et uathaengigt eksternt review af den samlede model i 2019. Der
gennemferes lebende aendringer og filpasninger til modellen efterhdnden, som de forskellige
ejendomssegmenter inkluderes i modellen.

Der arbejdes lebende med at sikre ensartethed og gennemskuelighed i modellen.

Modellen testes ift. fraefsikkerhed. VURDST angiver, af treefsikkerheden kan beregnes ved af holde
ejendomsveerdierne i ejendomsvurderingerne op mod de fakfiske handelspriser, men natfurligvis
kun for handlede ejendomme, der arligt udger ca. 5 pct. af populationen. Efter plus/minus 20 pct.-
kriteriet var traefsikkerheden i 2011-vurderingen (effer sagsbehandling og klager) for bade
enfamiliehuse og ejerlejligheder 64 pct. jf. Engbergudvalgefs rapport. Traefsikkerheden i
Engbergudvalgets egen model (for sagsbehandling og klager) var derimod 69 pcf. for
enfamiliehuse og 83 pct. for ejerlejligheder. Modellens traefsikkerhed i 2020-beregningerne (far
sagsbehandling og klager) for enfamiliehuse er 71 pct. og saledes bade hejere end i 2011-
vurderingerne og marginalf hejere end i Engbergudvalgets model. For ejerlejligheder er modellens
traefsikkerhed i 2020-beregningerne pd 89 pct. og sdledes vaesentligt hejere end i 2011-
vurderingerne og Engbergudvalgefts model.

Klageprocenten for de nye 2020-vurderinger er pa 0,36 pct. for de ca. 450.000 ejendomme, hvor
klagefristen er udlebet.

Fra og med 2022-vurderingerne overdrages ansvaret for udvikling af beregningsmotoren i
modellen fil VURDST.

Der er endnu ikke implementeret en fuld governance for de automatiserede beregningsmodeller
baseret pd et princip om tre forsvarslinjer med 1) udferende, 2) risikoovervagende (inkl.
compliance) og 3) fredje part til uafhangig kontrol.
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[t-drift




Anbefaling 14
Det fremadrettede omkostningsniveau for drift og videreudvikling af lasningen
skal opgores

Implementeringsforslag

Udarbejde ef driffsbudget for den langsigtede forvalfning og vedligeholdelse af systemet, hvor der
fages hejde for samilige omkostninger, herunder lenomkostninger, omkostninger fil evrig drift
samf til evenfuelle eksterne konsulenter.

Skabe klarhed over al relevant viden om fx funkfionalitet, support, konfrakt- og
leverandersamarbejde samf forrefningsviden, der skal overdrages fil driffsorganisationen ifm.
videreudvikling af lasningen.

Undgé videnstab ved at arbejde mere systematisk med fastholdelse af bade interne og eksterne
neglekompetencer, som allerede har den relevante viden og erfaring.

Sammenligne omkostningerne med benchmark med henblik pa at finde optimeringspotentiale.

Underbyggende observationer

Opbygningen af driffsorganisationen sker gradvist i fakt med, at udviklingsorganisationen lukker
ned. Pt. er ca. 45 arsvaerk beskaeftiget i driffsorganisationen fordelt pa hhv. applikationsdrift og
vedligehold, incident management og infrastrukfur.

Der er ef udestdende med en plan for Release 9+, som omhandler behovet for videreudvikling og
merudvikling efter, at udviklingen under aktstykket lukkes. Der pagar en dialog mellem UFST og
VURDST herom.

UFST har oplyst, af der ikke foreligger en endelig opgerelse over det fremfidige omkostningsniveau
i driftsorganisationen.

De nedvendige roller i driffsorganisationen er ikke klarlagt, og der er ikke skabt et grundlag for af
arbejde systematisk med fastholdelse af eksisterende medarbejdere, hvis kompetencer matcher
de roller, der enskes besat i driffsorganisationen.
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Anbefaling 15
Der skal implementeres en robust lesning for Problem Management

Implementeringsforslag

Fokusere pa af processerne indenfor Problem Management bliver implementeret og modnet.
Adskille incidents fra problems for at optimere processerne og bevare et bedre overblik.
Placere ef ejerskab for processerne ved fx at udpege en problem manager.

Fortszette med at optimere laesning af logs.

@ge mulighederne for fejlsegning, herunder ved af efablere def fornedne overblik over
systemsammenhaenge.

Identificere optimeringer i applikationslaget og implementere dem i fakf med, at programmet
afsluttes og systemer overgar fil drift.

Underbyggende observationer

De grundlaeggende processer i driffsorganisationen for handtering af incidents er etableret, og der
arbejdes nu med implementering af Problem Management.

Fejl skyldes sjeeldent den tfekniske platform, men ligger derimod oftest i applikafionslaget. | den
sammenhang er det en udfordring, af def pga. systemets strukfur tager lang tid af fejlsege og rette
fejli applikafionen.

Der samarbejdes med udviklingsorganisationen om handtering af incidents. Der er pt. afsat mellem
20-30 pct. af kapaciteten i udviklingsteams til at handtere incidents og defects, hvor incidents har
forrang.

De kritiske processer overvages, og der er etableret logning pa hele systemet. Dertil er der efableret
back up og beredskabsplaner, som lebende festes.

Der arbejdes med af forbedre leesning af logs samt af forbedre fejlsegning bl.a. gennem opbygning
af viden om sammenhange i lesningen.
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2.

Skaffeministeriets opfelgning



< UDVIKLINGS OG S—
FORENKLINGS
STYRELSEN

Opfelgende handlinger ifm. It-tilsynets
rapport vedr. It-tilsynets undersegelse af
release- og udsendelsesplaner pa
ejendomsomradet — Del 1. vedr. ejerbolig



Anbefaling
1.Releaseplan; Skafteministeriet anerkender, af der arbejdes efter en presset fidsplan, som kraever stram styring og proakfiv adfserd. Q2 2024
Releaseplanen skal veere mere forpligtende Der udarbejdes som hidtil et detaljeret roadmap for hver kommende release med faste gates. Release 23.4 blev
og realiseres gennem proaktiv adfaerd. releaset fil fiden, ligesom den kommende release 24.1 ogsd forventes releaset rettidigt.
Q22024
Releaseplanens robusthed understgttes af lsbende mitigering af risici, fx iff. et muligt ressourcetraek fra BF17, hvor
ICE har fastholdt ressourcerne fra Forelgbige vurderinger i et driftsetup for at sikre lgbende understgttelse af de
forelgbige vurderinger, og for at kunne understatte behov for testdata fil BF i beskatningskontekst.
Q12024
Fra R24.3 udarbejdes der systematisk og strukfureret nedbrudte releaseplaner i form af kritisk sti p&
produkfpakkeniveau med detaljeret afdaekning af afhaengigheder og risici.
2. Udsendelsesplan: VURDST har udarbejdet udsendelsesplan for udsendelse af alle resterende 2020-vurderinger i 2024. Q4 2024
Risici iff. udsendelsesplanen for 2020- Udsendelsesplanen baserer sig pé releasesplanen for ICE, og udsendelserne fglges teet i bdde Vurderingsstyrelsens
vurderingerne skal h&dndteres i tide, samstemt direktion og i SKM's Portefaliestyregruppe for Eiendomsomrdadet.
med eksekveringen af releaseplanen.
De vaesentligste risici i forhold til udsendelse af 2020-vurderingerne i 2024 knyftter sig til ICE's labende releases af Q4 2024
ejendomme og funkfionaliteter, samt til VURDST's klargaring af releasede ejendomme til udsendelse. | forhold til
sidstnaevnte optimeres VURDST's produktionsplan lgbende gennem isser opmanding og ressourceallokering fil
VURDST's driff samt automatisering, effektivisering og konsolidering af opgavelgsningen knyttet til 2020-
vurderingerne. Med de identificerede tiltag vurderes det muligt at udsende alle 2020-vurderinger inden udgangen af
2024. Det vil dog kraeve teet opfelgning.
3. Organisering: Release Management er i Q1 2024 styrket med yderligere 7-8 eksterne konsulenter (sakaldte Q12024
Styring p& produktpakkeniveau skal sikre produktpakkehijaelpere) fra drsskiftet. Produktpakkehjaelperne far ansvar for et antal funkfionalitetspakker end-2-
entydig placering af ansvar for og end. Der vil blive fulgt op p&, om der er behov for yderligere ftiltag.
opfelgningen p& den samlede leverance.
3. Organisering: ICE tager anbefalingen fil efterretning og vil Isbende vurdere behovet for at filfere programmet yderligere Lobende

Den it-faglige ledelse i programmet skal
styrkes markant med ansaettelse af erfarne
kraefter.

kompetencer, herunder iledelsen

ICE har styrket programledelsen med en ekstern konsulent pd partner-niveau med omfattende erfaring med
komplekse udviklingsprogrammer. Desuden er rekrutteret en kontorchef til driften, der skal aflaste den tekniske
underdirektgr. Endvidere er filfgrt et antal teknisk vidende eksterne seniorressourcer med ledelsesansvar for
afgraensede opgaver, herunder test og Release Management. Endvidere rekrutteres snarest en staerk intfern
projektleder til DAF og yderligere en kontorchef til udviklingsomré&det. Slutteligt vil de nye produktpakkehijzelpere (jf. ID
3) aflaste ledelsen afggrende ift. koordinering og overblik over fremdrift.

Den samlede tekniske ledelse bestdr fremadrettet en intern teknisk underdirektar og 5 kontorchefer. Hertil 2 meget
teknisk erfarne eksterne konsulenter, som indgér p& niveau med underdirektgren, og et antal tekniske
seniorressourcer med ledelsesansvar for afgraensede omrader, fx arkitektur, test og Release Management. Hertil
kommer 1 ikke-teknisk underdirektar samt 3 ikke-tekniske kontorchefer. ICE-programmet bestar af 284 arsvaerk.




Deadline

Anbefaling
4. Programstyring: Det forventes, at de nye produktpakkehijzelpere (jf. ID 3) afg@rende vil medvirke til en @get eksekveringskraft. Loabende
Styregruppen skal @ge programmets
eksekveringskraft ift. planer, risikostyring og Styregruppen vil desuden Igbende drafte mulighederne at @ge eksekveringskraften i forhold planer, risikostyring og
risikomitigerende tiltag, herunder risikomifigerende filtag. Ligeledes vil styregruppen fremadrettet ved hvert styregruppemeade blive forelagt en status Q4 2024
implementering af It-tilsynets anbefalinger. for programmets implementering af It-tilsynets anbefalinger, herunder en vurdering af effekten af de initiativer, der
er knyttet fil anbefalingerne.
5. Forretningsafklaringer: Der gennemfares en teet opfelgning pd ressourcer og kompetencer med henblik pd at néd milepaelene i Q4 2024
Der skal allokeres tilstraekkelige releaseplanen og udsende alle 2020-vurderinger inden udgangen af 2024.
ressourcer og kompetencer til at afslutte
forretningsafklaringer indenfor ICE og VURDST hariQ4 2023 og Q1 2024 opmandet flere strateqgisk udvalgte teams for at reducere flaskehalse: Labende
releaseplanens milepzele. modelteamet, meddelelsesteamet og udsendelsesteamet. Denne opmanding fastholdes i hele farste halvér af 2024.
Ressourcer og kompetencer fglges lgbende
Udfaldsanalyserne for é@r 1 ejendomme blev faerdiggjort ved udgangen af 2023. Udfaldsanalyser for ar 2 Q4 2024
ejendomme er planlagt feerdiggjort ved udgangen af Q1 2024. Fremdriften fglges ugentligt af programledelsen
6. Test: Den tvaergdende test er siden Q4 2023 blevet udfert af én ekstern leverandgr. Leverandgrens testteam er styrket Q12024
Test og kvalitetssikring skal styrkes og filfgres med en specialist, der sikrer miljger, testdata mv. | lgbet af Q1 2024 har leverandgren desuden Igbende overtaget
datadrevet opfglgning. ansvaret for den fidlige agile test i feams.
Siden tilfgrslen af én ekstern leverander til tvaergéende test, er der udfert datadrevet rapportering pé sdvel Q12024

testforberedelse, -eksekvering og fejlretning. Tilgangen har forbedret forudsigeligheden og mulighederne for tidlig
ageren ved afvigelser. Resultatet har vaeret gget kvalitet og forbedret evne til at overholde fastsatte deadlines.
Samme leverandar er i gang med at ensretfte den agile test ud fra samme principper og med forventning om samme
gevinster og fidligere identifikation og hdndtering af fejl og afledte aendringer til komponenter der ikke er lgst
koblede.
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Anbefaling
8 7. Teknisk platform inkl. udviklings- og ICE har udarbejdet et detaljeret roadmap for arkitektursendringen i forhold til omvurderinger og kommende Q22024
testmiljger: vurderingsdr. £ndringerne er faerdigudviklet og er agilt testet, uden at der er identificeret negative fglgevirkninger.
Andringer til den tekniske platform skal styres Zndringerne regressionstestes i det indevaerende PI. Der er sdledes god fremdrift. Desuden har ICE udarbejdet et
teet med gget ledelseskapacitet og detaljeret teknisk roadmap i forhold til erhvervs- og land-/skovomrédet inden udgangen af Q2 2024. For begge
detalierede planer. roadmaps gaelder, at udviklingen i videst mulige omfang baserer sig pd eksisterende funktionalitet samt
eksisterende arkitektur.
ICE skaerper ledelsesmaessigt fokus p& de kommende arkitekturaendringer. Den tekniske programchef er Q2 2024
ansvarlig for opgaven. Herudover vil PM og RM +udarbejde nedbrudte kritisk-vej planer og udviklingsplaner for de
resterende arkitekturaendringer og segmenter med saerligt fokus p&d manuelle delvurderinger, erhvervs-vurderinger
og vurderinger af land- og skovejendomme. Disse planer nedbrydes parallelt med udarbejdelsen af det tekniske
roadmap og er planlagt klar inden udgangen af Q2 2024.
9 7. Teknisk platform inkl. udviklings- og | lgbet af 1. kvartal gennemferes en raekke performancetiltag, blandt andet ift. Q12024
testmiljger: Tilbagebetalinskomponenten. Tilbagebetalingskomponenten kan i dag hédndtere op fil ca. 20.000 meddelelser
Platformens tekniske kapacitet til at dagligt:
understgtte den gnskede volumen i
udsendelsesplanerne skal sikres. Der gennemfgres en stress-test af max. nuvaerende volumen af udsendelser i Q1 2024. Ligeledes draffes det med Q22024
VURDST, hvilke initiativer der er ngdvendige for at @ge kapaciteten. Styregruppen traeffer den endelige afgerelse
herom i Q2 2024.
10 7. Teknisk platform inkl. udviklings- og ICE har igangsat etablering af TST-miljget som et agilt testmiljg i udviklingsfasen (tilsvarende DEV). Q12024
testmiljger:
De ngdvendige udviklingsmiljger, festmiljger ICE har indsat et ekstra saet miliger i "miljg-rotationen”, s& programmet fremover har bedre tid til at klargare miljger fil Done
og testdata skal etableres hurtigere. den kommende fest-fase.
11 8. Datagrundlag: Skatteministeriet anerkender, at det er en kompleks problemstilling, som kan have indflydelse p& kommende Q4 2024
ICE-programmet skal risikomitigere ved at vurderingsrul. Derfor er der igangsat flere mitigerende filtag. ICE har sendt opgaven med efablering af en ny
igangseette en opdatering af den datapipeline i udbud og har modtaget 4 tilbud fra leverandgrer. Opgaven er fildelt en leverander. Lasningen
eksisterende datalgsning for med st@rst mulig forventes faerdigudvikleti Q4 2024.
sandsynlighed at sikre datagrundlaget fil
2025-vurderingerne. | fillzeg hertil igangsaetter ICE en Igsning, der omfatter etableringen af en "Transformerkomponent" som supplement Q32024
fil ICE’s eksisterende lgsning. Transformerkomponenten skal indlaese data fra BBR, MAT, EBR og DAR via DAF samf
tilbagekonvertere disse autoritative data til OIS-tabeller og strukturer. Formdlet er at sikre, at den nuvaerende Igsning
fortsaetter upd@virket ved omlaagning til DAF. Q32024
Herudover er der ansat en kontorchef med dyb erfaring med faellesoffentlige data og dataplatforme. Desuden er
relevante interne og eksterne videnspersoner fra feam datagrundlag og CYAN (i alt 4 personer) blevet udskilti 2023 i
et selvstaendigt projekt (DAF-projektgruppe), og der er sidelgbende sket en opmanding i feam datagrundlag, sé vi
fortsat kan sikre de kritiske leverancerind i 2024-releaseplanen. Endelig har ICE indkgbt KPMG som ré&dgivere i
omlaegningen fra ESR og DAF.
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Anbefaling
12 8. Datagrundlag: 1. Styregruppen har godkendt indstillingen om og finansieringen af de 10 spor, der kan bestilles. Kravstilling af hvert Q4 2024
Plandatatiltag med den hgjeste effekt for den spor feerdiggeres lgbende i 2024. Anbefalingen vedrgrer ikke 2020-vurderingerne, men kommende vurderingsrul.
manuelle sagsbehandling skal opprioriteres.
13 9. Modelvurderinger: 1. Vurderingsstyrelsen er enige i, at def kan vaere hensigtsmaessigt med et uafhaengigt fredjeparts review af Q12024
Det skal besluttes, om den nuvarende modelgrundlaget og vil tage inifiativ til at udarbejde beslutningsgrundlag herfor til Styregruppen for ICE.
governance for a&ndringer til
modelgrundlaget skal suppleres med et
uafhaengigt tfredjeparts review.
14 10. It-drift: 1. Derforelaegger en samlet og godkendt driftsstrateqi, der inkluderer b&de ressourceforventninger og gkonomi for Done
Det fremadrettede omkostningsniveau for 2025 og frem.
drift og videreudvikling af Igsningen skal
opggres. 2. Dererigangsat et analyseforlgb mhp. at kortlaegge, nedbryde og frykprgve den budgetterede drift af de udvalgte Done
systemer for at idenfificere de vaesentligste omkostningsdrivere, samt tydeliggere og anskueligggre baggrund og
forudsaetninger for budgetteringen
Q22024
3. ICEerisamarbejde med VURDST pdbegyndt analyse og afdaskning af videreudviklingsbehovet af
vurderingssystemerne. ICE og VURDST forventer at faerdigggre analyse af, hvilke driffs- og videreudviklingsopgaver
der liggeridrene 2025-2027 senest Q3 2024. Analysen indeholder et beslutningsoplaeg, der bl.a. inkluderer et drifts-
og videreudviklingsbudget for 2025. Q32024
15 10. It-drift: 1. ICE vil afklare behovet for at udpege en "Problem Manager”, hvis opgave det er at eje og modne robuste Q12024

Der skal implementeres en robust Igsning for
Problem Management.

processerne vedr. hdndtering af problem-management.
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