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Handtering af anbefalinger fra Statens It-rad - projekt for udvikling og drift af en mo-
derniseret Datafordeler

Baggrund

Den 14. september 2023 blev der afholdt opfglgningsmede mellem Statens It-rad
og Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur (SDFI) vedr. it-projektet "Udvikling
og drift af en moderniseret Datafordeler”. Som opfelgning pa mgdet har Statens It-
rad den 4. oktober 2023, fremsendt opfglgningsbrev indeholdende tre konkrete an-
befalinger til projektet, som SDFI i det falgende adresserer.

Anbefalinger fra It-radet

1. It-rddet anbefaler, at SDFI skaerper projektets gevinstbeskrivelser samt kon-
kretiserer og prioriterer de styrende gevinster for den moderniserede version
af Datafordeleren

Det fremgér af det indsendte materiale, at de ovenfor naevnte 17 moderniseringsbe-
hov skal imgdekomme i alt syv overordnede forretningsmeessige mél, som udmunder
i fem forskellige gevinster. De beskrevne gevinster fremstar dog mere overordnede
og har karakter af formal. For at udgare et effektivt styringsparameter undervejs i
projektet, er det It-radets erfaring, at gevinster bar konkretiseres til en til fire styrende
gevinster, som er operationelle og indbyrdes prioriterede, og det skal veere muligt at
male, om gevinsterne realiseres.

lt-rédet anbefaler derfor, at projektets gevinstbeskrivelser konkretiseres og priorite-
res, og at det tydeliggares, hvilke gevinster, der er styrende, samt hvordan det kan
konstateres om gevinsterne opnés. Ligeledes bgr projektet seette klare ambitioner
for, fx hvor mange faerre sikkerhedsincidents, hvor lange oppetider, hvor hurtigere
time-to-market, eller hvor korte svartider, projektet forventer at opna. Projektet kan
med fordel tage udgangspunkt i de 17 moderniseringsbehov, som er prioriteret i hen-
holdsvis haj, mellem og lav prioritet, i skaerpelsen af de styrende gevinster, sa det er
tydeligt og kan kommunikeres til de relevante interessenter, hvilken gevinstrealise-
ring der efterstreebes. Definitionen af de hgjest prioriterede og styrende gevinster vil
ogsa kunne bidrage til den videre konkretisering af udviklingsleverancerne og priori-
tering af projektets Minimal Viable Product.
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Projektet/projektstyregruppen har som anbefalet foretaget en prioritering af de fem
gevinster af hensyn til at skaerpe styringsgrundlaget og sikre gennemsigtighed ift.
SDF/I’s prioritering. Projektet/projektstyregruppen arbejder i 4. kvartal 2023 videre
med en konkretisering af gevinsterne i projektets business case grundlag ift. at tyde-
liggere, hvad den reelle gevinst er, samt muligggre en bedre maling af gevinstreali-
seringen.

Projektets product owners baerer prioriteringen af gevinsterne ind i den igangvee-
rende tilrettelaeggelse af udviklingsforlgbet med udgangspunkt i projektets priorite-
ring af gevinster og af de 17 moderniseringsbehov samt input fra interessenter.

Projektet/projektstyregruppen har ikke reduceret de fem styrende gevinster, som har
veeret skitseret fra projektets start. Dette er valgt, da projektet/projektstyregruppen
fortsat mener, at det er vaesentligt at have alle fem elementer som en del af styrings-
grundlaget, og da dette endvidere er indarbejdet i kontrakten med Netcompany.

2. It-radet anbefaler, at SDFI i arbejdet med den videre konkretisering af leve-
rancerne binder gkonomien til udviklingsopgaverne op pa de enkelte dele i ud-
viklingsleverancerne og de moderniseringstiltag, som fremgar af Netcompa-
nys tilbud

Pa opfalgningsmadet fremgik det, at projektet vil anvende design- og planlaegnings-
fasen til yderligere at konkretisere og nedbryde de fire overordnede udviklingsleve-
rancer, som pa tidspunkt for opfelgningsmeadet var relativt overordnet beskrevet.
Som beskrevet ovenfor vurderes det, at der er en vaesentlig risiko for, at det ikke er
muligt at na det @nskede scope og dermed opnéa de @nskede moderniseringsbehov
inden for kontraktmodellen med den afsatte udviklingskapacitet pa i alt 50.000 timer.
For at understgtte styringen af projektet og hjaelpe til at na det maksimalt mulige
scope, er det derfor vigtigt, at design- og afklaringsfasen afdaekker og estimerer den
ngdvendige tid og gkonomi ved hver udviklingstiltag. Ligeledes er det vigtigt, at der
skabes synlighed over behovet for yderligere oprydning, der skal sikre, at forudseet-
ningerne for moderniseringstiltagene er til stede.

It-radet anbefaler derfor, at projektet nedbryder de 14 moderniseringstiltag i leveran-
darens tilbud til et passende antal features og user stories og synliggar disses for-
udsaetningsskabende oprydningsbehov samt estimerer tid og dermed gkonomi pa
hvert tiltag, sé& det er muligt at gennemfgre en taet fremdrifts- og @konomiopfalgning
pa uadviklingsopgaverne samt vurdere, i hvor hgj grad det aftalte scope kan indehol-
des i det aftalte antal timer.

Projektet/projektstyregruppen er enig i It-radets vurdering af, at det er en risiko i
projektet, at det fulde scope ikke nds og dermed, at projektet ikke til fulde opnar de
onskede moderniseringsbehov og dermed den samlede gnskede gevinstrealise-
ring.
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Projektet foretager i Design- og planlaegningsfasen en nedbrydning af projektets
moderniseringsbehov og leverandgrens produktvision til epics og user stories,
hvorefter der etableres en samlet leveranceplan for det kommende udviklingsfor-
lgb, som daekker alle udviklingsleverancer. Forelgbigt er forventningen, at der gen-
nemfares fire udviklingsleverancer, som hver bestar af fem sprints a fire uger, over
de naeste knap to ar.

Leveranceplanen vil indeholde en plan for, hvornar de enkelte udviklingsleverancer
startes op og afsluttes, hvilke moderniseringsbehov, herunder epics og user sto-
ries, der indgar i de enkelte udviklingsleverancer samt leverandgrens overordnede
vederlags- og tidsestimater for de enkelte udviklingsleverancer. Det vil altsa alle-
rede i Design- og planlaegningsfasen blive tydeligt, om der er behov for at tage stil-
ling til en eventuel justering af scope. Projektet vil i denne fase sikre, at leverandg-
ren er opmeerksom pa at identificere eventuelle ngdvendige oprydningstiltag, som
skal udfgres forud for moderniseringen, samt andre afhaengigheder.

Forud for hver udviklingsleverance udarbejdes der en udviklingsleveranceplan,
hvor der sker en yderligere nedbrydning af behov og user stories samt udvaelgelse
af backlog items, herunder eventuelle ngdvendige oprydningstiltag. Leverandgrens
overordnede vederlags- og tidsestimater kvalificeres med udviklingsleverancepla-
nen pa baggrund af den yderligere nedbrydning og udger herefter en bindende tar-
getpris for udviklingsleverancen. Targetprisen for udviklingsleverancen er baseret
pa estimering af de udvalgte backlog items. Leverandgren afrapporterer pa ugentlig
basis pa fremdrift og gkonomi.

Projektet/projektstyregruppen er grundlaeggende enig i, at det ville understatte en
endnu teettere styring af projektet, at der allerede fra udviklingsforlgbets start blev
tilknyttet en detaljeret og last tid og gkonomi pa udviklingstiltagene. Jf. kontrakten
og den deri aftalte agile proces sker den nadvendige nedbrydning og lasning af
tids- og vederlagsestimater dog fagrst forud for den enkelte udviklingsleverance.

Den agile proces, hvor udviklingsleverancer nedbrydes og detailplanlaegges |-
bende understatter, at der kan foretages tilpasninger af, hvordan et behov i en user
story bedst kan opfyldes. Dette kan vaere som fglge af 2endrede behov hos interes-
senterne, nye tekniske muligheder eller som fglge af erfaringer fra tidligere udvik-
lingsleverancer.

Projektet har pa nuvaerende tidspunkt ikke kendskab til starre forudsaetningsska-
bende oprydningsbehov i forbindelse med det kommende udviklingsforlgb. Projek-
tet vil dog falge op pa og sikre leverandgrens fokus pa at afdeekke sadanne forud-
saetninger for moderniseringen. Der vil fortsat vaere en risiko for, at der under udvik-
lingsforlgbet identificeres oprydningsopgaver eller tekniske forhindringer for den
planlagte modernisering, som skal handteres, hvilket vil kunne medfare mindre
fremdrift, og at det planlagte scope ikke nas.

Side 3/4



L

Ud over ugentlige statusmader afholder SDFI og NC manedligt et styregruppe-
mgde, ligesom SDFI Igbende afholder milepaelsmader mellem partner i Netcom-
pany med ansvar for offentlige kunder og SDFI's direktgr med henblik pa at sikre
opmeerksomhed pa fremdriften i projektet ved leverandgren.

3. It-radet anbefaler, at SDFI afsatter midler til en risikopulje til handtering af
en eventuel forsinkelse af design- og planleegningsfasen

Projektet er pa nuveerende tidspunkt overgaet til design- og planlaegningsfasen, hvor
projektet | samarbejde med leverandgr, registre og anvendere skal konkretisere le-
verancerne og tidsplanen for udviklingsdelen af projektet. P4 opfalgningsmadet for-
talte projektet, at projektets starste risiko for forsinkelse ligger i design- og planlaeg-
ningsfasen. It-rédet bemeerker i forbindelse hermed, at projektet ikke har afsat midler
til en risikopulje til at handtere en eventuel forsinkelse af aktiviteterne i denne fase.

It-radet anbefaler derfor, at SDFI| afseetter midler til en risikopulje til hdndtering af en
eventuel forsinkelse i design- og planlaegningsfasen, som grundet kontraktmodellen
er det sidste tidspunkt tidsplanen burde kunne forsinkes og dermed potentielt kreeve
flere midler end det allerede afsatte inden for projektets levetid.

Projektet/projektstyregruppen vil falge anbefalingen fra Statens It-rad ved at ar-
bejde for at afsaette en risikopulje pa 1 mio. kr. (2023-pl) i 2024 til at handtere en
eventuel forsinkelse af Design- og planlaegningsfasen. Finansieringen af risiko-
puljen draftes indledningsvist mellem SDFI og departementet i Klima-, Energi-, og
Forsyningsministeriet, men en forudsaetning for afszettelse af risikopuljen er, at der
kan findes finansiering til denne i 2024.
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