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Der er foretaget en gennemgang af en rakke undersogelser om sammenhzngen mellem
markedsforing af spil og forekomsten af spilproblemer. Gennemgangen behandler 12 un-
dersogelser fra hhv. Danmark, Storbritannien og Australien, jf. vedlagte litteraturliste.

Undersogelserne er udvalgt pa baggrund af offentligt tilgeengelige studier samt studier,
som Spillemyndigheden har modtaget gennem ekspertgrupper og lignende. Det betyder,
at der kan veere relevante undersogelser, som ikke er medtaget i gennemgangen.

Nedenfor fremhaves udvalgte nedslag fra undersogelserne. Det bemaerkes, at undersogel-
serne anvender forskellige metoder (fx sporgeskema, kvalitative interviews, fysiske tests
mv.), ligesom karakteristika ved pengespillere, malgruppe mv. varierer pa tvars af under-
sogelserne.

Generelt om sammenbang mellem markedsforing af spil og spilafhangighed

Der er generelt begranset viden om sammenhangen mellem markedsforing af spil og fo-
rekomsten af spilproblemer. P4 baggrund af de danske og udenlandske undersogelser er
det ikke muligt at pavise en direkte eller entydig sammenhaxng mellem omfanget af mar-
kedsforing af spil og forekomsten af spilathengighed.

Undersogelserne atdaekker dog en rackke indikationer pd sammenhange mellem markeds-
foring af spil og spiladfaerd, som gennemgis nedenfor.

Houilke grupper pavirkes af markedsforing af spil

Flere undersogelser peger pa, at markedsforingen af spil har storst indflydelse pad eksiste-
rende spillere, ikke mindst problemspillere, dvs. personer med moderate eller alvorlige
spilproblemer.

Flere problemspillere beretter, at de er blevet pavirket direkte af reklamer. Nér problem-
spillere forseger at atholde sig fra at spille, er de meget bevidste om, at de udszttes for
spilreklamer og kampagner. Markedsforing vurderes dog ikke at vere hovedarsagen til
spilproblemer.



Reklamer kan forsterke spillelysten

Undersogelserne peger p4, at spillere, der eksponeres for massiv markedsforing, har tilbo-
jelighed til at foretage spil, der ikke var planlagt, herunder for storre belob end tilsigtet og
med storre risikovillighed i deres valg.

Herudover peger nogle undersogelser ogsa pa, at reklamerne kan bidrage til forsterket
spillelyst hos personer med moderate/alvotlige pengespilsproblemer.

Tilskyndelser

Flere spiludbydere gor brug af salgsfremmende foranstaltninger i forbindelse med mat-
kedsforing af spil, hvor de mest anvendte er refundering af spilindsatsen, bonus-odds og
indbetalingsbonus.

Flere studier peger p4, at salgsfremmende foranstaltninger eger sandsynligheden for, at
spillerne foretager veeddemal fx pé dage, hvor de ikke havde tenkt sig at spille. Spillerne
oplever i den forbindelse, at de spiller mere og for sterre belob, end de har lyst til.

Tilskyndelser til spil (fx salgsfremmende foranstaltninger) bliver af spillerne betragtet som
attraktive, men de forer ogsa til mere risikable spil. Samtidig viser studier, at direkte be-
skeder fra spiludbydere til spillerne medferer en oget sandsynlighed for at spille. SMS-be-
skeder fra spiludbydere er generelt mere effektive end e-mails fra spiludbydere.

Spillevaern
Spillevaern, sisom pop-up beskeder med oplysninger om tids- og pengeforbrug mv., lader
til at have en begranset, eller ingen, effekt.

Yngre spillere
Flere unge beretter, at venner og familie havde en indflydelsesrig rolle i udformningen af

spilleadfzerd, mens reklamer og markedsforing har mindre indflydelse pa unges spillead-
ferd.

Et studie peger pa, at unge mennesker bliver pavirket af lyse farver, sange/jingler og
danse, brug af karakterer, beromtheder, referencer til tidligere vindere og humor. Det far
reklamerne til at skille sig ud, og de bliver nemmere at huske. Problemspillere delte ogsd
disse synspunkter, men fokuserede mere pa tilbuddet i markedsferingen.

Sportsbegivenheder

Eksponering for markedsforing af spil, herunder salgsfremmende foranstaltninger, med-
forte en storre sandsynlighed for at indgé sportsvaeddemail og storre patenkte og faktiske
udgifter hertil.
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