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Anmodning om redegorelse i medfer af undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2 om
tilrettelaeggelse af indsatsarbejdet pa udbytteomradet

Ved kommissorium af 3. juli 2017 blev Undersggelseskommissionen om SKAT anmodet om at
undersoge en rekke forhold vedrarende SKAT. Ved tillegskommissorium af 9. april 2018 blev
undersogelseskommissionen anmodet om ogsé at inddrage udbytteskatteomradet i sin underse-
gelse. Kommissionens undersggelse vedrerende tillaegskommissoriet angér perioden fra 2010 til
den 13. september 2017.

Af tilleegskommissoriet fremgar herom bl.a. felgende:

“Justitsministeriet skal pd den baggrund anmode Undersogelseskommissionen om
SKAT om, at forholdene vedrarende SKAT's udbetaling af refusion af udbytteskat

inddrages i kommissionens arbejde.

Undersogelseskommissionen skal i den forbindelse undersoge og redegore for
SKAT’s forvaltning af udbytteskatteomrddet. Undersogelsen og redegorelsen skal
bl.a. omfatte SKAT’s tilretteleggelse og udforelse af sagsbehandlingen og sagsop-
lysningen i forbindelse med udbetaling af refusion af udbytteskat, herunder kontrol-
len med, at betingelserne for udbetalingerne var opfyldt.

Endvidere skal undersogelseskommissionen undersoge og redegore for de organisa-
toriske forhold vedrorende tilretteleeggelsen af SKAT'’s varetagelse af opgaverne pd
udbytteskatteomrddet. Kommissionens undersogelse og redegorelse skal bl.a. om-
fatte den organisatoriske forankring af ansvaret for udbytteskatteomradet og det le-
delsesmeessige tilsyn med omrddet. I den forbindelse skal undersogelseskommissio-
nen bl.a. inddrage den ledelsesmeessige opfolgning og reaktion pd oplysninger om
udviklingen pd udbytteskatteomrddet, herunder lobende regnskabsdata og oplysnin-
ger om mulige uregelmeessigheder mv., samt risikoanalysen og -styringen pd omrd-
det.”
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Til brug for kommissionens undersggelse af forholdene vedrerende tilleegskommissoriet skal un-
dersogelseskommissionen hermed anmode Skattestyrelsen om at afgive en skriftlig redegerelse
for, hvordan indsatsarbejdet var tilrettelagt i lobet af undersegelsesperioden, herunder:

- hvordan var indsatsopgaven organiseret

- hvordan opstod et indsatsprojekt, og hvilke kriterier var der for udvalgelse af indsatspro-
jekter

- hvordan var beslutningsprocessen, og hvor 1a beslutningskompetencen til at udvalge eller
afvise et forslag til et indsatsprojekt

- hvordan var opfelgningsprocessen for indsatsprojekter — herunder opfelgning og afrap-
portering til departementet

- indgik SIR s rapporter 1 udvelgelsen af indsatsprojekter og i1 indsatsarbejdet — og i1 givet
fald hvorledes

Dokumenter, som danner grundlag for redegerelsen, bedes vedlagt eller oplistet med filnavn,
hvis dokumentet allerede er udleveret.

Som grundlag for anmodningen henviser kommissionen til undersegelseskommissionslovens §
9, stk. 2, hvorefter enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen
anmoder om redegorelser.

Redegorelsen efter undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2, vil indga 1 kommissionens un-
dersogelse pa lige fod med det gvrige materiale, som kommissionen modtager til brug for under-
sogelsen. Redegorelsen ma derfor forventes at ville indga 1 undersegelseskommissionens beret-
ning, ligesom den vil blive gjort tilgengelig for bisidderne, jf. lovens § 22, stk. 2.

Undersogelseskommissionen skal anmode om at modtage redegerelsen senest den 12. september
2019. Redegorelsen kan fremsendes via sikker e-mail til kommissionens e-mailadresse
post@kommissionenomskat.dk.

Kommissoriet, tillegskommissoriet og udvidelsen af tillegskommissoriet er tilgengelige pa
kommissionens hjemmeside www.kommissionenomskat.dk. Uddrag af undersogelseskommissi-
onsloven er vedlagt dette brev.

Safremt De matte have spergsmal til ovenstdende, er De velkommen til at rette henvendelse til
kommissionen pé ovenstdende telefonnummer eller via sikker e-mail til kommissionens e-mail-
adresse.

Med venlig hilsen

Michael Ellehauge

Formand
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Uddrag af underspggelseskommissionsloven:

Kapitel 5

Udlevering af materiale

§9. ...

Stk. 2. Enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen anmoder
om redegorelser, og til skriftligt at besvare de spergsmél, som kommissionen stiller. Pligten geel-
der ikke i det omfang, der efter § 12 ikke er pligt til at afgive vidneforklaring om de pageldende
forhold.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 navnte pligter geelder, uanset om de pageldende oplysninger er under-
givet tavshedspligt.

§ 12. Pligten til at afgive forklaring som vidne gealder ikke i det omfang, der ma antages at
foreligge mulighed for strafansvar for den padgaldende i1 anledning af de forhold, undersogelsen
omfatter. Vidnepligten gaelder heller ikke i det omfang, der ma antages at foreligge mulighed for,
at det offentlige gor et disciplinart eller tilsvarende ansattelsesretligt ansvar geeldende over for
den pégaeldende i anledning af de nevnte forhold.

Stk. 2. Den i stk. 1 naevnte persons nermeste har heller ikke pligt til at afgive vidneforklaring.
Undersogelseskommissionen kan dog palegge den pageldende at afgive forklaring som vidne,
ndr forklaringen mé anses for at vaere af afgerende betydning for undersogelsen og undersogel-
sens beskaffenhed og dens betydning for samfundet findes at berettige til det.

Stk. 3. Vidnepligten gelder 1 evrigt med de undtagelser, der er fastsat i retsplejelovens kapitel
18. Retsplejelovens § 169 og § 170, stk. 3, finder dog ikke anvendelse.

Kapitel 7

De berorte personers retsstilling

§22. ...

Stk. 2. Bisidderen har ret til af undersogelseskommissionen at fi kopi af det materiale, der ind-
gdr 1 undersagelsen.

Stk. 3. Bisidderen ma ikke uden undersogelseskommissionens samtykke udlevere det i stk. 2
navnte materiale til sin klient. Undersggelseskommissionen kan give bisidderen pdlaeg om ikke
at gore sin klient bekendt med indholdet af det 1 stk. 2 n@vnte materiale, hvis afgerende hensyn
til fremmede magter, statens sikkerhed, sagens opklaring eller tredjemand taler for det. Kommis-
sionen kan under tilsvarende betingelser give bisidderen palaeg om ikke at gore sin klient bekendt
med, hvad der er foregaet under mader 1 undersegelseskommissionen eller i retten.
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@ SKATTE

Notat

Undersggelser og Vidensformid-
ling

Undersogelseskommissionen om SKAT

7. oktober 2019

J.nr. 19-0635799

Undersogelseskommissionens anmodning af 22. august 2019 om en
redegorelse vedrarende tilretteleggelsen af indsatsarbejdet

Indledning

Undersogelseskommissionen har ved brev af 22. august 2019 anmodet Skattestyrelsen o at afgive

en skriftlig redegorelse for, bvordan indsatsarbejdet var tilrettelagt i lobet af undersogelsesperioden 2010 - 13.

september 2017, herunder:

- hvordan var indsatsopgaven organiseret

- hbwordan opstod et indsatsprojekt, og hvilke kriterier var der for ndvelgelse af indsatsprojekter

- hbwordan var beslutningsprocessen, og bvor la beslutningskompetencen til at udvalge eller afvise et forslag til
et indsatsprojekt

- hbwordan var opfolgningsprocessen for indsatsprojekter — herunder opfolgning og afrapportering til departe-
mentet

- om SIR s rapporter indgik i udyealgelsen af indsatsprojeter og i indsatsarbejdet — og ¢ givet fald hvorledes.

Anmodningen skal ses i lyset af tillegskommissoriet af 9. april 2018 om-udbytteskatteomridet

og kommissionens undersogelse af forholdene herunder.

Anmodningens juridiske grundlag er undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2, hvorefter en-
hver har pligt til skriftligt at redegore for de forhold, hvorom kommissionen anmoder om rede-

gorelser.

Anmodningen er blevet behandlet i @konomi, Skattestyrelsen, 1 kontoret Undersagelser og 1 idens-
Sformidling. Medarbejdere fra kontoret Undersogelser og 1 idensformidling udgjorde en del af den tidli-
gere stabsfunktion for det tidligere forretningsomrade Indsats i SKAT, som blev etableret pr. 1.
april 2013.

Afgransning
Ved besvarelse af Undersogelseskommissionens anmodning har Skattestyrelsen lagt folgende til

grund:

I svaret er det forudsat, at undersogelseskommissionens anmodning omfatter en generel beskri-
velse af tilretteleeggelse af indsatsarbejdet 1 undersogelsesperioden. Mere detaljerede beskrivelser
af hvordan indsatsarbejdet var tilrettelagt 1 undersogelsesperioden, fremgar af dokumenter i ne-
denstiende oversigt.

Der er taget udgangspunkt i offentliggjorte dokumenter, suppleret med enkelte interne notater
mv. 1 nedenstiende oversigt.

I forhold til sporgsmal 5 om SIRs rapporters betydning for indsatsarbejdet bemarkes, at der
internti Skattestyrelsen er afsogt relevante kilder, der kan beskrive proceduren. Det understreges,



at der ikke er indhentet materiale eksternt fra fx Skatteministeriets Koncern Revision eller Skat-
teministeriets departement.

Skattestyrelsen bemerker, at der 1 undersogelsesperioden 1. januar 2010 til 13. september 2017
er sket en grundleggende xndring fra en regional til en landsdaekkende organisering af indsats-
opgaven. Denne opdeling er afspejlet i besvarelsen.

Grundlag for besvarelse af anmodning
Undersogelseskommissionens anmodning besvares med udgangspunkt i folgende officielle do-

kumenter og interne vejledninger, jf. nedenstdende oversigt. Under redegorelserne for de enkelte
punkter i anmodningen er det af hensyn til bilagenes omfang nermere anfort, hvilket afsnit/hvil-
ken side i bilagene, der refereres til 1 besvarelsen.

Bilag Bilags titel Kilde
1. Analyse af Skatteministeriet (McKinsey) Skatteudvalget 2012-13 SAU
735
2. Forundersogelse af SKAT's kontrol af smd og | Fremsendt af departementet til
mellemstore virksomheder Rigsrevisionen
3. Beretning til Statsrevisorerne om SKATS kon- | Rigsrevisionens hjemmeside
trolstrategi (I)
4. Vejledning til identifikation og dokumentation | Internt notat fra 2008
af risici
5. Beretning til Statsrevisorerne om SKATSs kon- | Rigsrevisionens hjemmeside
trolstrategi (1)
6. Indsatsplan 2010 SKATS hjemmeside
7. Indsatsplan 2011 Skatteudvalget 2010-11 SAU
181
8. Indsats- og Inddrivelsesplan 2012 SKATSs hjemmeside
9. Produktionsplan 2013 SKATSs hjemmeside
10. Beretning til Statsrevisorerne om SKATS kon- | Rigsrevisionens hjemmeside
trolindsats over for smd og mellemstore virk-
somheder
11. Processen for kontrolaktivitetsplan Fremsendst til Rigsrevisionen i
forbindelse med revisionen af
SKATS kontrolstrategi 2017
12. Arbejdspapir vedrorende strategidokumenter Internt notat fra 2016
13. Aktivitetsplan 2014 SKATSs hjemmeside
14. Kontrolaktiviteter 2015 SKATSs hjemmeside
15. Kontrolaktiviteter 2016 Skatteudvalget 2015-16 SAU
134
16. Kontrolaktiviteter 2017 Google
17 Gennemsigtighedsrapport 2013 SKATSs hjemmeside
18 Gennemsigtighedsrapport 2014 Skm hjemmeside
19 Gennemsigtighedsrapport 2015 Skatteudvalget 2015-16 SAU
234
20 Gennemsigtighedsrapport 2016 Skatteudvalget 2017-18 SAU 3
21 Gennemsigtighedsrapport 2017 Skatteudvalget 2017-18 SAU
281
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http://new.folketingsbilag.dk/files/1289521.pdf
http://new.folketingsbilag.dk/files/1289521.pdf
http://www.rigsrevisionen.dk/media/1835453/3-2008.pdf
http://www.rigsrevisionen.dk/media/1821331/13-2010.pdf
https://skat.dk/skat.aspx?oid=1895606&lang=da
https://www.ft.dk/samling/20101/almdel/SAU/bilag/181/982041/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20101/almdel/SAU/bilag/181/982041/index.htm
https://skat.dk/skat.aspx?oid=1987007&lang=da
https://skat.dk/skat.aspx?oid=2091700&lang=da
http://www.rigsrevisionen.dk/media/2083267/skats-kontrolindsats-over-for-smaa-og-mellemstore-virksomheder.pdf
https://skat.dk/skat.aspx?oid=2153987&lang=da
https://www.skat.dk/skat.aspx?oid=2171041&lang=da
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sau/bilag/134/1606688/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sau/bilag/134/1606688/index.htm
http://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwi_6c2olKDkAhWjAhAIHX8KChoQFjADegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.skat.dk%2FgetFile.aspx%3Fid%3D133852&usg=AOvVaw1xo1hzBUZGAYOfY1gfDhgW
https://www.skat.dk/SKAT.aspx?oId=2156843&vId=0
http://www.skm.dk/media/1209175/gennemsigtighedsrapport-2014.pdf
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sau/bilag/234/1649407/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sau/bilag/234/1649407/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20171/almdel/SAU/bilag/3/1797159/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20171/almdel/SAU/bilag/281/1939199/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20171/almdel/SAU/bilag/281/1939199/index.htm

22. Procedure — Revisionsbesog i SKAT Koben- Internt notat for 2009
havn—
23. Kommissorium for revisionsudvalget Notat fra Skatteministeriet fra
2010
24. Procedure for opfelgning af revisionsrapporter | Notat fra Skatteministeriet fra
fra Intern Revision 2010
25. Droftelse af revisionsudvalget Notat fra Skatteministeriet fra
2010
26. Advokatundersogelse Bech-Bruun — refusion Skm-hjemmeside
af udbytteskat
27. Compliance — virksomheder 2012 Skm-hjemmeside
28. TP-redegorelse 2016 Notat fra SKAT til Skatteudval-
get.
29. Skatteministeriets KKoncern Revisions rapport Rapport fra SKAT
Store Selskabers moms og lonsumsafgift
30. Eksempel pi Indsatsledelsens beslutning 2016 | Intern foreleggelse
31. Forretningsorden for Indsatsledelsen Internt dokument
32. Risikokomité Internt dokument
33. Organisering af arbejdet med risikomodellen Internt dokument
34. Opfolgning pa SIR rapport Skm af 22. februar | Internt dokument
2017
35. Foreleggelse SIR opfelgning direktionen Internt dokument
36. Minedsopfolgning Indsats notat januar 2017 Internt dokument
37. Indsats Mdnedsopfelgning september 2016 Internt dokument

Besvarelse af anmodning

Besvarelsen af undersogelseskommissionens anmodning et struktureret efter en tidsperiode med
en regional organisering af indsatsopgaven (for 1. april 2013) og en tidsperiode med landsdack-
kende organisering af indsatsopgaven (efter 1. aptil 2013), jf. nedenfor. Jr. punkt 6.1 7 bilag 1 -
Analyse af Skatteministeriet (McKinsey) ”Den 1. januar 2010 blev skatteministeriets departement
sammenlagt med driftsvirksomheden, der bestod af SKATs Hovedcenter og SKAT (regionerne).
Den 1. januar 2013 opherte denne sammenlaegning af skatteministeriets departement og drifts-

virksomheden.

Derudover er der ogsi sket eendringer vedrorende den proces, der har varet for udvealgelse af
kontrolprojekter, som fremgar af nedenstiende. De enkelte processer er beskrevet efterfolgende.

2009: Ny
organisationsstruktur
— 6 landsdekkende

regioner og 13
landsdeekkende
enheder

2013: Ny
organisationsstruktur

med landsdekkende

funktionerfopgaver.
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https://www.skm.dk/aktuelt/presse/pressemeddelelser/2017/december/advokatundersoegelse-af-udbyttesagen-er-nu-afsluttet
https://www.skm.dk/media/1279776/complianceundersoegelse_virksomheder_2012.pdf

2007:

Indfgrsel af den
risikobaserede
indsatsmodel

2013:

Ny tilgang til kontrol-

indsats baseret pa
opdeling af skatte-

gabet i segmenter

2016:

Indfgrsel af
prioriteringsmodellen

Nedenfor redegores for de enkelte punkter 1 anmodningen. Der er anfort korte citater fra de

kilder, der er henvist til. Kilderne vil typisk indeholde en mere omfattende uddybning af emnet.

1. Organisering af indsatsopgaven

T3l brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en redegorelse for, hvordan ind-

satsopgaven var organiseret i undersogelsesperioden.

For 1. april 2013

Nedenstiende fremgar af bilag 1 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), afsnit 6.2.2 Organisering af

driftsniveanet, figur 272.
Den 1. januar 2009 blev der etableret en ny organisationsstruktur. SKAT omfattede herefter 6

regioner med tilhorende landsdekkende enheder.

Figur 272

Regionernes ansvarsomrader

Basls-
opgaver:

Lands-
dakkende
enheder:

Opgaver
som sekre-
tariatet
varetager

Kabenhavn Nordsj=lland ::ﬁaﬁim Midtjylland Nerdiylland Syddanmark
* Indsats * Indsats * Indsats * Indsats * Indsats * Indsats
* Kundeservice * Kundeservice * Kundeservice = Kundeservice * Kundeservice * Kundeservice
- Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition
- Administration - Administration - Administration. - Administration - Administration - Administration
- Markedsforing - Markedsfering - Markedsforing - Markedsforing - Markedsfering - Markedsfaring
= Told * Motor = Indrivelses- = Betalingscenter * Sagscenter * Udland
= Store Selskaber * @konomisk center = Regnskabscant Erhvery * Sagscenter
Kriminalitet = Ejendoms- er *  Kundecenter Person
vurdering Erhvery *  Kundecenter
Person
= Produktions * Produktionsog = Produktion = Produktionog * Produktion " Ledelsesin-
planlsagning analyse (planlsagning) analyse (Planls=gning) formation
* Ledel * Ledel * Ledel = Ledel *  Ledel: * Kompetence-
* Kompetence- * Kompetence- * Kompetence- = Kompetence- * Kompetence- udvikling
udvikling udvikling udvikling udvikling udvikling " Koncepter og
* Kommunikation * @konomiog * Kommunikation = Kommunikation * Forretnings- vaerktoj
Personale = Sagsbehandling = Klagesags- styring = Kommunikation
*  Kommunikation behandling * @konomi/
* Klage- Controlling

sagsbehandling

Kommunikation

Indenfor den enkelte regions omrader var en reekke lokationer 1 form af lokale skattecentre.

Samtidig med etablering af regionerne blev specialiseringen oget ved dannelsen af 13 landsdxk-

kende enheder. Pa kontrolomradet var der folgende landsdakkende enheder: @konomisk Kri-

minalitet 1 Region Nordsjalland og Store Selskaber i Region Kebenhavn.

Nedenstaende fremgir af bilag 1 - Analyse af skatteministeriet (McKinsey), afsnit 2.3, side 123 Beskrivelse
af organisationsendringer i SKAT 7 de senere ar.
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”De enkelte landsdekkende enheder er hver iser forankret i en region, men varetager den
pagaldende specialopgave pa vegne af SKAT som helhed (javnfor Figur 75). De lands-
dxkkende enheder er siledes knyttet organisatorisk til en enkelt region, men kan geogra-

tisk set have medarbejdere placeret andre steder i landet.

Indsatsarbejdet ledes af Indsatsudvalget, som er sammensat af fagdirektoren for Indsats
samt direktorerne for de regionale indsatsorganisationer og de landsdekkende enheder.”

Nedenstaende fremgar af bilag 2 — Forundersogelse af SKATs kontrol af sma og mellemstore virksombeder
Jorud for "Beretningen til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats overfor sma og mellemstore virksombeder”,
punkt 1.
"Indtil den 1. april 2013 var indsatsopgaven organiseret regionalt og opdelt pa seks regio-
ner. Produktionsplan 2013 er udarbejdet under denne regionale organisering. Planen om-
fatter kun de landsdzkkende indsatsprojekter, som var planlagt gennemfort pd tvars af
regionerne. Ud over de landsdzekkende projekter havde den enkelte region et riderum for

gennemforelse af regionale indsatsprojekter.”

Efter 1. april 2013
Nedenstiende fremgar af bilag 2 — Forundersogelse af SKATs kontrol af smd og mellemstore virksombeder

Sforud for "Beretningen til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats overfor smd og mellemstore virksombeder”.
”Den 1. april 2013 blev SKAT organiseret som én samlet styrelse med ny ledelsesstruk-

tur og landsdzkkende funktioner/opgaver.

Indsatsopgaven er nu organiseret 1 7 afdelinger med hver deres fokusomride. Den nye
organisering giver en oget specialisering og indsatsen kan derfor gennemfores mere mal-
rettet og effektivt. Planlegning, styring og opfelgning pa indsatsprojekter og evrige ind-
satsaktiviteter er samlet i en organisatotisk enhed, under en falles styringsramme.

Der har i den nye organisering varet fokus pa at effektivisere indsatsaktiviteterne gennem
planlegning af storre og lengerevarende projekter, som geografisk er fordelt pa ferrest
mulige lokationer. Samtidig organiseres vedvarende aktiviteter ikke laengere som projek-

ter, men som faste driftsopgaver.”

2. Proces for udvzlgelse af indsatsprojekter
Tl brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en redegorelse for, hvordan et
indsatsprojeft opstod, og hvilke kriterier der var for udvalgelse af indsatsprojekter.

Et af SKATs mil pa Finansloven i perioden 2010 - 2017 var at sikre, at underdeklarationen af
personlig indkomst ikke oversteg 2 % af BNP (indtil 2012) eller Skattegabet i pct. af skattepo-
tentialet (efter 2012), jf. tekstanmarkninger til Finansloven punkt 09.211.

! Note til Finanslovs mal 2010 — 2017, jf. tekstanmaerkninger til Finansloven 2014 punkt 09.21.01.

1) Skattegabet i pct. af skattepotentialet erstatter fra finansaret 2012 den tidligere skattegabsmaling pa baggrund af underdeklarationen af
personlig indkomst. Til malingen opggres provenutabet pa baggrund af Skatteministeriets complianceundersggelser og differencen mellem til-
og afgang af skatte- og afgiftsrestancer. Den ikke betalte skat udggr skattegabet, der beregnes som skattevirkningen af complianceresultaterne,
der er fremskrevet efter udviklingen i indkomstgrundlaget, samt kalenderarets nettotilgang af skatte- og afgiftsrestancer. Som i compliancere-
sultaterne er der set bort fra store virksomheder (mere end 250 ansatte), ligesom punktafgifter og told o.l. ikke indgar. Den nye skattegabsmaling
opggres saledes fra betalingssiden og viser skattegabet i pct. som en andel af skattepotentialet.

Til méling af underdeklaration af personlig indkomst anvendte Skatteministeriet frem til og med 2011 diskrepansmetoden. Metoden bestod i at
sammenholde henholdsvis nationalregnskabet og skattestatistikkens opggrelse af den personlige indkomst. Forskellen mellem den personlige
indkomst i de to opggrelser udggr et skgn over under-deklarationen.
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Nedenstiende fremgar af bilag 1 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), afsnit 2.3 Indsats.
”SKAT skal sikre, at skattegabet ikke overstiger et vist niveau i henhold til de mal, der er
fastsat i Finansloven. Det sker indledningsvist via en risikovurdering og -analyse, der fast-
leegger pa, hvilke omrdder der er specifikke skattegab. Pa baggrund af de problemomrider,
risikoprocessen identificerer og prioriterer, overvejer SKAT, hvilke initiativer der kan
skubbe til hele segmenter af skatteydere, sd de 1 hojere grad folger reglerne.

SKAT har grundleggende to set responsmuligheder: Strukturel respons (f.cks. lovgivning
eller system- og procesendringer), som @ndrer hele rammen for regeleftetlevelse, og Ind-
sats (f.eks. malrettet vejledning eller synlige kontroller), som samlet set skaber opmark-
somhed i segmentet om, hvad man skal gore for at folge reglerne, og hvad konsekvenserne

kan vzre, hvis man ikke gor det.”

Der henvises ligeledes til bilag 3 — Beretning til Statsrevisorerne om SKATs indsatsstrategi (1), punkterne
45- 48, hvor OECDs anbefalinger om god praksis i Skatteforvaltningen var beskrevet.

For 1. april 2013

Nedenstiende fremgar af bilag 6 — Indsatsplan 2010, indledningen.
”De landsdekkende emner er udvalgt pa baggrund af det fortsatte arbejde med den risi-
kobaserede indsatsmodel. SKAT's seks regioner og relevante afdelinger i Koncerncentret
har bidraget til risikoanalysen.

Emnerne i Indsatsplan 2010 er prioritetet af det centrale Indsats- henholdsvis kundeser-
viceudvalg, pa baggrund af den forudgiende risikoanalyse, samt droftet i Produktionsdi-
rektionen og i SKATSs Direktionen. ”

Nedenstiende fremgar af bilag 4 — V'ejledning til identifikation og dokumentation af risici.
”SKAT indferte i 2007 den risikobaserede indsatsmodel. Risikomodellen sztter en ramme
for hvordan SKAT bedst muligt kan identificere, vurdere, analysere og prioritere en raekke
forskellige indsatsomrader 1 forhold til hinanden. Vores viden om de risici som oger skat-
tegabet er ofte mangelfuld, men ved at dokumentere hvad vi ved og analysere vores viden
systematisk far vi det bedst mulige udgangspunkt for at sikre, at vi sztter ind der, hvor vi
far mest ud af ressourcerne.

En risiko er her defineret som "Adfeerd, der direkte eller indirekte skaber et skattegab". Skatte-
gabet skal her forstas bredest muligt, dvs. som manglende indbetaling af alle typer af plig-

ter. Denne definition betyder at en risiko kan vaere meget andet og mere end bevidst snyd.

Som effektmal anvendte Skatteministeriet underdeklarationens andel af det samlede BNP. Malsaetningen var at fastholde niveauet for det
glidende gennemsnit beregnet for 2004, dvs. det gennemsnit der omhandlede arene 2000-2004. Oprindeligt var maltallet opgjort med to ars
forsinkelse. Saledes var maltallet for 2006 opgjort pa baggrund af det glidende gennemsnit for 2000-2004. Imidlertid blev det i 2010 muligt at
opgpre maltallet, sa opggrelsen kunne ske med blot et ars forsinkelse. Regnskabstallet for 2011 er baseret pa beregninger for perioden 2006-
2010. Beregningen foretages arligt pa baggrund af seerkgrsler fra Danmarks Statistik. Danmarks Statistik foretog i 2009 en datarevision, hvorved
beregningsgrundlaget aendrede sig for perioden fra 1995 og frem. Savel maltallet og resultatet blev genberegnet efter datarevisionen.

Danmarks Statistik gjorde i 2011 opmaerksom p3, at der tilsyneladende var en mindre fejl i opggrelsen af de fordelte udtraeksgevinster. Det viste
sig, at de fordelte udtraeks-gevinster systematisk var blevet undervurderet. Da udtraeksgevinsterne er negative og bliver fratrukket bruttoind-
taegterne i husholdningerne, medfgrer fejlen, at de personlige nettoindkomster, som de opggres i nationalregnskabet, ogsa var undervurderet.
Fejlen optraeder i alle arene tilbage til 1996 og pavirker derfor sdvel maltal og regnskabstal. Maltallet var 3,1 fgr datarevision i 2009, 2,0 efter
datarevisionen i 2009 og 2,2 efter den seneste datarevision i 2011. De viste regnskabstal er korrigeret i forbindelse med den seneste datarevision
i 2011. De endelige regnskabstal foreligger med forsinkelse (2011 regnskabstallet vil vaere endeligt i 2014), men de viste regnskabstal i tabellen
vil ikke blive korrigeret i arene frem, da korrektionerne formodentligt kun vil give marginale andringer.
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Nedenstiende fremgar af bilag 4 — Vejledning til identifikation og dokumentation af risici. Her er dog

En risiko kan fx ogsd opsta nir skatteyderne ikke kender reglerne, hvis vores egne pro-
cesser er fejlbehzftede osv. Kort sagt, alt det som umiddelbart eller pa lengere sigt vil
fore til at vi ikke far alle pengene ind. Definitionen stter samtidig regelefterlevelsen i
centrum. Det vi skal identificere er adfaerd og holdninger, som forer til at reglerne i sidste
ende ikke folges. Vi skal samtidig vaere opmeaerksomme pa, ikke bare a7 reglerne ikke folges,
men 1 hoj grad ogsa hvorfor de ikke folges.”

kun medtaget hovedoverskrifterne.

Hver risiko skulle beskrives i sdkaldte risikoark ud fra felgende parametre, som udgjorde det

datamaessige grundlag for prioriteringen af indsatsprojekterne:

Der henvises ligeledes til bilag 5 — Beretning til Statsrevisorerne om SKATS indsatsstrategi (I1), punkterne
59-63, hvor det nermere var beskrevet, hvordan SKATS valg af indsatsprojekter blev foretaget.

Nedenstiende fremgiér af bilag 1 — Analyse af S katteministeriet (McKinsey), afsnit 3.3.1.2 Segmentudvel-

Navn og overordnet karakteristik af risikoen
Uddybende beskrivelse af risiko

Risikoens direkte okonomiske pavirkning af skattegabet
Kilder til information om risikoen

Vurdering af vasentlighed for skattegabet

Barrierer for indsats.

gelse

Der henvises ligeledes til bzlag 32 — Risikokomite og bilag 33 — Organisering af arbejdet med risikomodellen,
som begge beskriver de involverede fagpersoner og det arbejde, som blev foretaget i de enkelte

”For hvert af de 113 undersegmenter udatbejdes en beskrivelse af segmentet af de si-
kaldte risikokomiteer. Pi tvaers af forretningsomrader eksisterer der en rackke risitkokomi-
teer bemandet af regionale fagpersoner og ledere samt reprasentanter fra relevante lands-
dakkende enheder. Risikoarkene indeholder dimensioner sisom risikoens storrelse og ka-
rakteristika for risikoen (f.cks. bevidst skattesnyd eller ubevidst fejl) og ber generelt inde-
holde al information, som et relevant for en senere strategi for at reducere skattegabet.

Segmenterne med den hojeste vaesentlighed og de laveste barrierer prioriteres indenfor de
fastlagte politiske rammer. I prioriteringen vil andre forhold sdsom politiske hensyn tages
i betragtning.

Prioriteringen sker af Indsatsudvalget bestdende af skattedirektorer fra Borger og Er-
hverv, Store Selskaber, Told og @konomisk Kriminalitet, Fagdirektoren for Indsats mfl.,
sd projektplaner kun udarbejdes inden for disse segmenter. Hvis barriererne er sd hoje, at
indsats er meget vanskelig eller meget ressourcekrevende i forhold til forventet effekt, vil
de blive fravalgt, og Indsatsudvalget vil i stedet overveje andre initiativer, der kan mindske
barriererne. Den primare prioritering og ressourcebudgettering sker en gang arligt, hvor
en prioriteret liste over alle skattegabssegmenter udarbejdes og offentliggores internt.”

regioner.

Der henvises #il folgende planer for produktionen:
Bilag 6 — Indsatsplan 2010
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Bilag 7 — Indsatsplan 2011
Bilag 8 — Indsats- og Inddrivelsesplan 2012
Bilag 9 — Produfktionsplan 2013.

Efter 1. april 2013

Nedenstidende fremgar af bilag 10 — Beretning til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats over for sma

og mellemstore virksombeder, punkt 9.
I 2013 besluttede SKAT derfor at indfere en ny tilgang til kontrolindsatsen baseret pa
opdeling af skattegabet i segmenter. Formailet er, at specifikke skattegab med falles ka-
rakteristika kan samles i et segment, og at SKAT kan indsamle viden om segmentet og
derefter malrette indsatsen bedre. Et segment kan bade omfatte en gruppe af skatteydere,
fx segmentet ”sma virksomheder”, og skatterelevante temaer, fx segmentet “globalise-
ring”.

Oversigten fremgar af bilag 11 — Processen for kontrolaktivitetsplanen, side 3 — side 4.
”SKAT arbejder med en opdeling af skattegabet i 21 segmenter, som har hver deres ka-
rakteristika og skattemassige problemstillinger, jf. zabe/ 1. Tilbagevendende compliance-
undersogelser er udgangspunkt for opgorelsen af skattegab.

Tabel 1. Oversigt over 21 segmenter

Personselvangivelsen Mellemstore og store virksomheder
Verdipapirer Offentlige vitksomheder og institutioner
Tredjepartsdata Fonde og foreninger

Globalisering Ejendomme

Sort ekonomi — virksomheder Samfundsbeskyttende aktiviteter
Sort gkonomi — borgere Toldbevilling og selvforvaltning
Mikrovirksomheder Finansiel told

Sm4d virksomheder De storste virksomheder

Mindre afgiftsvirksomheder Transfer pricing

Illegal indforsel Kompleks svig

Biler

Segmenterne samler de data og den viden SKAT har pa det enkelte omrade. Segmenterne
er udgangspunkt for udvikling af segmentstrategier, der i et flerarigt perspektiv angiver,
hvilke metoder og varktojer, der mest omkostningseffektivt skal anvendes for at opna
effekt pa segmentets skattegab.

En strategi for et skattegabssegment er et fagligt defineret ankerpunkt for:

e Dynamisk videns- og erfaringsopsamling

e  Strategisk afset for Indsats og tvaerorganisatoriske losninger pa skattegabsrelaterede
problemstillinger

e Sikring af stigende skattegabseffekt og oget produktivitet

I strategierne analyseres segmentets skattegabsudfordringer. Der praesenteres de mest kva-
lificerede metoder til en effektiv nedbringelse af skattegabet pa kortere og lengere sigt
(den strategiske tilgang). P4 baggrund af analysen og den strategiske tilgang prasenteres
en rekke ”mulige indsatser”, der kan scores i forhold til estimeret skattegabseffekt, som
gor, at de kan prioriteres pa tvars af Indsats’ meget uensartede omrader, jf. figur 2.
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Figur 2. Opbygning af segmentstrategier

Segmentet
- Dataanalyse, adfeerdsanalyser, beskrivelse af skatte-
gab malgrupper mv.

Erfaringer
- Projekterfaringer, internationalt mv.

Tilgang og hovedudfordringer
- Hvordan Igses skattegabsudfordringerne pa kort og

langt sigt
input til prioriteq

Ud fra at segmentstrategierne udpeges de vigtigste mal og fokus for det enkelte segment,

Mulige indsat:
- Scoret efter effekt pa skattegab

og de metoder det krever for at imedekomme dem, jf. figur 3.

Figur 3. Segmentstrategier udpeger mal og fokus

+ Skattegab
+ Indexmal

Segment-
strategier

» Hvad
* Hvem
+ Hvordan

+ Hvormeget

Segmentarbejdet udmenter sig i forslag til, hvordan udfordringerne mod skattegabet kan
imodegas. Det kan veare i form af konkrete forslag til nye indsatsaktiviteter (projekter),
forslag til strukturelle tiltag (lovendringer, systemmaassige losninger mv.) eller forslag til
vejledningsinitiativer. Alle projekter har et strategisk afsxt i segmentstrategierne, da stra-
tegierne er “spillepladen” for, hvilke projekter der kan prioriteres. Indsatserne evalueres
lobende mph. at der kan udvikles mere effektive indsatser til at nedbringe skattegabet.”

Nedenstaende fremgar af bilag 12 — Arbejdspapir vedrorende strategidokumenter, punkt 2.1.
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”Segmentstrategierne har til formal at gore SKAT's indsats endnu mere orienteret mod en
reduktion af skattegabet ved hjlp af langsigtede indsatser og strukturel respons. Derud-
over skulle segmentstrategierne tage hand om den cksisterende risikoproces’ utilstrackke-
lighed, hvor risikoomriderne var delvist overlappende og ikke fuldt dakkende. Dette
skulle handteres ved at segmentere skattegabet pa alle provenuomrader 1 ikke-overlap-
pende segmenter og udvikle faglige strategier for at adressere segmenternes skattegab.
Segmentstrategierne skal sikre en systematisk afdakning af alle provenuomrader, sd alle
omrader vurderes og ingen omrader, der umiddelbart kan synes perifere, glemmes. Fra
april 2013 begyndte udarbejdelsen af segmentstrategierne, og de forste version 1-strategier
14 klar medio 2014.

Nedenstiende fremgar af bilag 13 — Aktivitetsplan 2014.

”Til brug for denne proces er der udviklet en samlet model for vores indsatsplanlegning,
som skal vaere fuldt implementeret ved udgangen at 2016. Alle kontrolaktiviteter ses sale-
des i forhold til denne model, som har det overordnede mal at sikre mest mulig reduktion
af skattegabet pr. indsatsressource.”

Figur 4. Model for indsatsplanlaegning

Udfgrelse

v Fordeling af

ressourcer

Opfalgning o

Segmentering

Udvikling af
segment
strategier

Maling af
skattegab

For 2014:
Nedenstiende fremgar af bilag 2 — Forundersogelse af SKATs kontrol af smd og mellemstore virksombeder
forud for "Beretningen til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats overfor sma og mellemstore virksombeder”,
punkt 1.
”Med Aktivitetsplan 2014 er der sket en malretning af indsatsaktiviteterne mod de 22
segmenter. Udvalgelsen af aktiviteterne hviler dog i vidt omfang pd den eksisterende vi-
den og erfaring fra de tidligere risikokomiteers arbejde, som er opsamlet i de nye segmen-

b2

ter.

For 2015:
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Nedenstaende fremgar af bilag 2 — Forundersogelse af SKATs kontrol af sma og mellemstore virksombeder
Sforud for "Beretningen til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats overfor sma og mellemstore virksombeder”,
punkt 1.
”Frem til arbejdet med Kontrolaktivitetsplan 2015 er der sket en yderligere vidensopbyg-
ning i segmenterne. Denne viden er udmentet i form af planlegningsfundamenter, der
bla. synligger i hvor hej grad indsatsaktiviteterne adresserer skattegab og hovedproble-
matikker i segmentet.

Med udgangspunkt i planlegningsfundamentet er der gennemfort en revurdering af alle-
rede igangvarende aktiviteter, og der er udviklet forslag til nye aktiviteter. Den endelige
prioritering og tveergiende dimensionering af indsatsaktiviteterne er foretaget af Indsats-
ledelsen.”

Nedenstiende fremgiér af bilag 11 — Processen for kontrolaktivitetsplanen, side 5 — side 6 samt side 8 —
side 9.
Prioriteringsmodellen
“Indsatsledelsen prioriterer indsatsaktiviteterne efter de 4 prioriteringskriterier, der frem-
gar af fiour 4:

* Bindinger (fra bindingsanalysen).

* Innovation (analyseprojekter).

*  Effekt (direkte effekt (reguleringer) og strukturel effekt (fremadrettet adferdspéavirk-
ning)).

* Synlighed m.v.

Figur 4. Kriterier i SKATSs prioritering af kontrolaktiviteterne

Effekt pa
skatiegabet

Indsatsledelsens prioritering understottes af en beslutningsstottemodel ("Prioriteringsmo-
dellen”). Der indsamles érligt en dataskabelon for alle indsatsaktiviteter — bade igangvae-
rende og forslag til nye. Dataskabelonerne omfatter detaljerede oplysninger om aktivite-
ternes forventede ressourceforbrug, produktion og resultater/effekt. Modellen gor det
muligt at arbejde med forskellige scenarier for res-sourceprioriteringen, som tager ud-
gangspunkt 1 prioriteringskriterierne.

Prioriteringsmodellen anvendes ved den drlige prioritering af indsatsaktiviteterne samt
ved omprioritering af ressourcer.



Indsatsledelsens prioritering gennemfores pd tvars af afdelinger og segmenter med hen-
blik pa samlet set at opnd sterst effekt. Prioriteringsprocessen understottes af priorite-
ringsmodellen, der med udgangspunkt i den gennemforte dataindsamling, gor det muligt
at opstille forskellige prioriteringsscenarier. Prioriteringen udmentes i den érlige udgivelse

af en plan for SKATSs kontrolaktiviteter — Kontrolaktivitetsplanen.

Afdelingerne har ansvaret for at eksekvere planen. Afdelingerne etablerer eventuelle nye

projekter, og allokerer ressourcer i overensstemmelse med beslutningen. Afdelingerne sik-

rer, at der udarbejdes projektbeskrivelser, og at opfelgningsprocedurer gennemfores.

Nye indsatsaktiviteter kan lobende ivarksattes, nar behov opstar. Beslutningen treffes pd
kvartalsmederne, og indebazrer en samtidig beslutning om, hvilke aktiviteter, der skal ned-
leegges eller reduceres for at give plads til den nye aktivitet. Beslutningsprocessen under-
stottes med hjxlp fra prioriteringsmodellen. Modellen kan afveje den forventede effekt af
de nye aktiviteter over for effekten af de allerede igangvarende aktiviteter, og dermed

udpege de aktiviteter, der skal indgé i beslutningen.

Kvartalsrullet omfatter en revurdering af igangvarende projekter, der ikke opnir de for-
ventede resultater, eller som har @ndrede ressourcebehov. Revurderingen understottes
ved hjzlp af prioriteringsmodellen. Revurderingen kan medfere, at projektet nedlukkes til
fordel for andre aktiviteter med forventet hojere effekt. Revurderingen kan endvidere fore

til en justering af projektets aktiviteter eller tilpasning af projektets ressourcer og mal.”

Der henvises ligeledes til bilag 10 — Beretning til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats over for sma
og mellemstore virksombeder, punkterne 28-34, hvor det nermere var beskrevet, hvordan den arlige

planlegning af kontrolindsatsen blev foretaget samt forretningsgangen for planlegningen.

For perioden 2016 — 2017:
Nedenstiende fremgar af bilag 11 — Processen for kontrolaktivitetsplanen, side 4 — side 5.

”Der gennemfores en arlig prioritering af kontrolaktiviteterne. Kontrolaktiviteterne har
typisk et flerarigt forlob. De igangvaerende kontrolaktiviteter indgar imidlertid alligevel i
den arlige prioritering og kan saledes bortfalde eller blive reduceret, hvis andre eller nye

aktiviteter prioriteres hojere.

Prioriteringen tager udgangspunkt i en opgorelse af de ressourcer, der indenfor forret-

ningsomridets lonbudget vil vaere til ridiched for indsatsaktiviteterne.”
g g g

Der henvises til folgende planer for produfktionen:
Bilag 13 — Aktivitetsplan 2014

Bilag 14 — Kontrolaktiviteter 2015

Bilag 15 — Kontrolaktiviteter 2016

Bilag 16 — Kontrolaktiviteter 2017.
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3. Beslutningsprocessen
Tl brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en redegorelse for, hvordan beslut-
ningsprocessen var og hvor beslutningskompetencen til at ndveelge eller afvise et forslag til et indsatsprojekt a.

For 1. april 2013
Nedenstidende fremgir af bilag 1 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), afsnit 6.2.2 Organisering af
driftsniveanet og afsnit 6.2.3 Styringsmekanismer.

”SKAT er organiseret med et decentralt niveau, der bestir af 6 geografiske regioner, og
er centralt organiseret i form af koncerncenteret og 3 szrlige enheder (jevnfor Figur 271).

Figur 271
2 i - Centrale besiutningsfora
SKATs nuvarende organisationsstruktur Forretningsomrade
Regioner
Andre
Departementschef
|
i [
1
=
I =
Regionae direktioner Koncemcen:er mwder
. r T T 1
Kundeser- | |ledeises Borger og Jura og Sam- Koncern- Koncem- * Intem revision
viceudvalg retari i i funktioner service * Retssikkerhed

* Ankecenteret

KILDE: F fra SKATs Organisations- og i ; Di

SKATS organisationsstruktur er suppleret af styringsmekanismer, som bidrager til koor-
dinering af arbejdet pa tvars af organisationen. Styringsmekanismerne er opsummeret i
Figur 273, som bédde beskriver direktionen og de vasentligste beslutningsfora.
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Figur 273

Styringsmekanismer

Direktionen Beslutningsfora og udvalg
= Overordnet ledelsesansvar = 16 udvalg og beslutningsfora
= Traeffer de strategiske beslutninger = Medefrekvens fra 1 til 4 gange om

maneden

Bestar af 8 medlemmer

Mede lzengde fra 2 til 7 timer

Medes hver uge 2 il 3 timer

De vaesentligste fora og udvalg er:

= Medlemmer: : igste
— Departementschef - Ud‘lfdél direktion
— Udviklingsdirekter = Ud\(llflmgsforum
— Produktionsdirekter N JUf*dESk_fDrUm
— @konomidirektar = PFOdUkl!Dnsforum
— Koncerndirekter = Produktlonéplanudvalg
— Samfundsekonomiskdirektor — Kundeserviceudvalg
— Juridisk direktor — Indsatsudvalg
— HR-direkter — Toldudvalget

— Inddrivelsesudvalget
— Strategisk styringsforum

Direktionen har det overordnede ledelsesansvar og traeffer de strategiske beslutninger for
SKAT. Det bor bemarkes, at SKAT operer med en "flydende" direktion, hvilket betyder,
at der ikke er helt klare og funktionelt afgraensede ansvarsomrider. Den udvidede direk-
tion drefter de tvaeergiende problemstillinger og den langsigtede udvikling, hvorfor denne
enhed har det overordnede ansvar for virksomhedsplanen og drsvarksdimensioneringen.

Udviklingsforummet (UFO) har det overordnede ansvar for den strategiske forretnings-
udvikling, herunder opfolgning og styring af I'T-projekter og -drift.

Juridisk forum varetager planlegningen og tilretteleggelsen af lovgivningsarbejdet og det
juridiske fortolkningsarbejde.

Produktionsforummet drofter, prioriterer og udvikler SKAT' drift og projekter, herunder
opfelgning pd produktionsomradets mal og indikatorer.

De resterende fora og udvalg varetager koordinering inden for et funktionelt omrade pa
tveers af de regionale enheder eller pa tvars af enheder i koncerncenteret.”

Nedenstaende fremgar af bilag 1 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), afsnit 2.3.1 Organisering og
ressourceforbrug.
“Indsatsarbejdet ledes af Indsatsudvalget, som er sammensat af fagdirektoren for Indsats
samt direktorerne for de regionale indsatsorganisationer og de landsdekkende enheder.

Nir det centrale Indsatsudvalg har prioriteret risikoen og afsat et bestemt antal ressourcer
til indsatsprojektet, er det projektlederens ansvar, at der udarbejdes en projektbeskrivelse,
som opnir godkendelse 1 Indsatsudvalget. Beskrivelsen skal blandt andet indeholde en
strategi for, hvordan projektets succeskriterier opnas, en beskrivelse af og metoder til ef-
fektmalinger samt en milepalsplan for effektuering af strategien. Indsatsudvalget kvali-
tetssikrer og godkender projektets samlede "business case", for det iverkszttes.



Efter 1. april 2013
Nedenstiende fremgar af bilag 31 — Forretningsorden for Indsatsledelsen.

”Indsatsledelsen er forretningsomridets overste besluttende organ og har ansvaret for

den overordnede udvikling, styring og drift af forretningsomradet.

Indsatsledelsen ledes af Indsatsdirektoren, som er medlem af SKATS direktion. SKAT's
direktion ledes af direktoren for SKAT.

Direktoren for Indsats tegner forretningsomradet i forhold til omverdenen og satter ram-

merne.

Fokusomrider for Indsatsledelsen er:

Oge den oplevede opdagelsesrisiko
Opgore den ubeskattede okonomi
Arbejde efter konkrete segmentstrategier

Anvende effektive metoder.”

Der henvises ligeledes til bilag 30 — Eksempel pd Indsatsiedelsens beslutning.

4. Opfoelgning og afrapportering

T brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en redegorelse for, hvordan opfolg-

ningsprocessen var for indsatsprojekter — herunder opfolgning og afrapportering til departementet.

I forhold til opfelgning og afrapporteting af indsatsprojekter til departementet kan Skattestyrel-

sen oplyse, at der blev udarbejdet en ”Gennemsigtighedsrapport” for hvert af drene 2013 - 2017.

Nedenstiende fremgar af bilag 13 — Gennemsigtighedsrapport 2013, afsnit 1.
”Redegorelsen konkluderede blandt andet, at der var behov for en styrkelse af de retssik-
kerhedsmassige hensyn 1 SKATs kontrolprojekter. P4 den baggrund lagde SKAT's direk-
tor op til en rackke konkrete initiativer, herunder at SKAT fremover vil udarbejde en arlig

”gennemsigtichedsrapport”, hvori der redegores for kontrolarbejdet. Rapporterne havde

til formdl at skabe dbenhed og transparens omkring de regler, som dannede grundlag for
SKATSs kontrolarbejde, samt beskrive, hvordan SKATs kontrolbefojelser blev brugt, til
hvad og 1 hvilket omfang.”

Nedenstiende er eksempler pa faste opfolgninger og afrapporteringer til departementet og Skat-

teudvalget (Listen er ikke udtemmende):

Der henvises til folgende bilag:

Bilag 6 — Indsatsplan 2010

Bilag 7 — Indsatsplan 2011

Bilag 8 — Indsats- og Inddrivelsesplan 2012
Bilag 9 — Produfktionsplan 2013

Bilag 13 — Aktivitetsplan 2014

Bilag 14 — Kontrolaktiviteter 2015

Bilag 15 — Kontrolaktiviteter 2016

Bilag 16 — Kontrolaktiviteter 2017
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Bilag 17 — Gennemsigtighedsrapport 2013

Bilag 18 — Gennemsigtighedsrapport 2014

Bilag 19 — Gennemsigtighedsrapport 2015

Bilag 20 — Gennemsigtighedsrapport 2016

Bilag 21 — Gennemsigtighedsrapport 2017

Bilag 27 — Compliance undersogelse virksombeder 2012
Bilag 28 — T'P-redegorelse 2076.

For 1. april 2013

Nedenstaende fremgar af bilag 1 — Analyse af S katteministeriet (McKinsey), afsnit 2.3.2.1 Proceseffekti-

vitet og understottelse af indsatsstrategien.
“Der er seks regioner med seks skattedirektorer, der hver har ansvar for indsatsarbejdet i
deres region. De seks skattedirektorer indgdr i Indsatsudvalget, hvor indsatsprojekterne
godkendes og slutevalueres. Den enkelte skattedirektor har dog selv befojelser til at be-
stemme, hvordan de planlaegger, effektuerer og laver opfelgning pi projekterne.”

Efter 1. april 2013

Nedenstiende fremgar af bilag 11 — Processen for kontrolaktivitetsplanen side 7 — side 9
”Projekterne gennemforer en manedlig opfolgning og rapportering pa projektets frem-
drift og status. Vurderingen sker pa en rakke faste parametre, der omfatter ressourcean-

vendelse, produktionsmil og effektindikatorer.

Projekterne har adgang til méanedlige standardrappozter, der indeholder en standardiseret
opgorelse af ressourceanvendelse antal gennemforte kontroller, traefprocent og provenu.
Projekterne indrapporterer status i SKATS projektstyringssystem, IPlan, hvorfra der fo-
retages udtraek til ledelsesrapporter pa forskellige niveauer.

Der arbejdes med madl- og driftsstyringstavler, som hjalper til at sikre, at alle medarbejdere
i enheden bidrager bedst muligt til at opfylde afdelingens og forretningsomridets mal, og

der gennemfores faste malsamtaler (1:1-samtaler) med alle medarbejdere.

Underdirektorerne modtager manedlige ledelsesrapporter, som bl.a. omfatter opfolgning
pé projekternes ressourceanvendelse og statusrapportering. De ovrige ledere modtager
forskellige former for ledelsesinformation.”

Indsatsledelsens lobende opfolgning
Indsatsledelsen folger pa ménedlige tavlemeoder fremdriften i den samlede kontrolproduktion.
Eventuelle behov for justeringer af ressourcer og mil behandles i forbindelse med Indsatsledel-

sens kvartalsmoder.

Der gennemfores en arlig delevaluering af projekter, der har en varighed pa mindst to ar. Deleva-
lueringen fokuserer sarligt pa de erfaringer og den leering, der kan drages af projektet, samt de
handlinger der bor gennemfores for at nyttiggere erfaringerne i det videre projektforlob.”

Nedenstiende tremgar af bilag 10 — Beretning til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats over for sma
og mellemstore virksombeder, punkterne 49 - 50.
”SKAT har beskrevet processen for afslutning af indsatsprojekter og analyseprojekter.
Heraf fremgar det, at der ved afslutningen af et projekt skal foretages en slutevaluering.
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Formalet med slutevalueringen er at dokumentere, at projektet er gennemfort i overens-
stemmelse med planen og omkostningseffektivt har realiseret de opstillede mal og suc-

ceskriterier.

I tilknytning til slutevalueringen skal der udarbejdes et beslutningsoplag, hvori de vigtigste
hovedpunkter fra projektets slutevaluering fremdrages. Fokus er sarligt pa den lering, der
kan drages af projektet, og de handlinger, der bor gennemfores for at dele og udnytte den
nye viden. Beslutningsoplegget indeholder en indstilling om, hvilke konkrete tiltag og
handlinger der yderligere bor ivarksattes for at f4 gavn af den nye viden.”

5. SIRs rapporters betydning for udvalgelsen af indsatsprojekter
T3l brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en redegorelse for, hvordan SIRs
rapporter indgik i udveelgelsen af i indsatsprojekter og i indsatsarbejdet og i givet fald hvorledes.

I det folgende har Skattestyrelsen beskrevet den generelle opfelgningsprocedure for SIRs rap-
porter for og efter 1. april 2013. Det har ikke vaeret muligt at finde dokumentation for, hvorledes
SIRs rapport konkret indgik i udvalgelsen af indsatsprojekter og iindsatsarbejdet, som kommis-
sionen har anmodet om.

Dog bemzrkes, at det af SIR rapporterne fremgik, hvilke observationer, risici og anbefalinger
den enkelte revision medferte, herunder hvilke konkrete ledere, der havde ansvaret for at folge
op pa de kritiske punkter. Der henvises bilag 29 — SKR rapport Store Selskabers moms og lonsunisafgift.

For 1. april 2013
Nedenstiende eksempel viser, hvordan man ved en region havde fastsat en opfelgningsproce-

dure pa SIRs rapporter. Proceduren for SKAT Kebenhavn er beskrevet i bilag 22 - Procedure for
Revisionsbesog ved SKAT Kobenbavn.

”Den relevante skatteditektor skal sorge for, at der folges op pa de punkter, der er anfort
i den endelige rapport, som har givet anledning til bemzrkninger eller sarskilt kritik.
Den relevante skattedirektor er ansvarlig for opfelgningen. Revisionsrapporten medtages
pé regionsdirektionens opfelgnings- og implementeringsplan.

Et halvt ar efter at den endelige rapport har varet forelagt regionsdirektionen, medtages
punktet igen pa det forst kommende direktionsmede til vurdering af den foretagne op-

folgning/implementering.

Regionssekretariatet sorger for at punktet kommer med pd det forst kommende direkti-
onsmode.”

Der henvises ligeledes til bilagene 23 — 25 Kommissorinm for revisionsudvalget, Opfolgningsprocedure for
Intern Revisions rapporter i Skatteministeriet samt drofielse af revisionsudvalget, hvor proceduren for det
daglige arbejde mellem Skatteministeriet og SIR samt koordination af opfelgningen var naermere
beskrevet.

Der henvises ligeledes til bilag 26 — Advokatundersogelse Bech-Brunn refusion af udbytteskat, side 67 - 70,
hvor opfelgningsproceduren pa SIRs rapporter blev nermere beskrevet.

UKS Side 5680



Efter 1. april 2013

Nedenstaende fremgar af bilag 26 — Adyokatundersogelse Bech-Brunn refusion af nudbytteskat, side 73-74.
”Opfolgningsproceduren er i sin endelige form udarbejdet af SKAT Okonomi og dateret
den 13. februar 2013.” En sammenfatning af opfelgningsproceduren for Intern Revision
tremgik af ovenstiende bilag, punkt 5.2.2, side 74.

”Departementet sender rapporter, der vedrorer SKAT til Budget og Regnskab i SKAT.
Kritiske rapporter (kritikhojde: ”ikke helt tilfredsstillende” og “ikke tilfredsstillende™)
dreftes i SKATSs direktion, hvor den relevante direktor til opfelgningen findes. Hvis rap-
porten ikke er kritisk sender Budget og Regnskab den direkte til den relevante direktor til
opfelgning.

Direktorerne har tre uger til at melde tilbage til Budget og Regnskab om, hvilken opfoelg-
ning revisionsrapporten giver anledning til.

Status fra direktorerne pa opfelgningen, herunder Budget og Regnskabs vurdering af om
opfelgningen er deekkende, opsamles i en opfelgningsprotokol, som forelegges SKAT'
direktion inden den sendes til departementet til evt. videre foranstaltning.”

Der henvises ligeledes til bilag 34 — Opfolgning pa SIR rapport Skm af 22. februar 2007 og bilag 36 —
Forelwggelse SIR opfolgning direktionen, der begge beskriver, hvordan opfelgning pa den pagzldende
SIR rapport blev foretaget.

I forhold til hvordan SIRs rapporter indgik i indsatsarbejdet henvises til vedlagte afrapporterin-
gen pi 2 konkrete manedsopfolgninger fra henholdsvis september 2016 og januar 2017, jf. bilag
36 — Mnedsopfolgning Indsats notat jannar 2017 og bilag 37 — Indsats mdanedsopfolgning september 2016.
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Skattestyrelsen Den 29. august 2019
Ostbanegade 123

2100 Kegbenhavn O

Sendt pr. e-mail til: Peter.Vogelsang@SKTST.dk Telefonnr.: 4146 2010
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E-mail: post@kommissionenomskat.dk
www.kommissionenomskat.dk

Anmodning om redegorelse i medfer af undersegelseskommissionslovens § 9, stk. 2, om
de organisatoriske og skonomiske rammer for det davaerende SKAT’s kontrolarbejde

Ved kommissorium af 3. juli 2017 blev Undersogelseskommissionen om SKAT anmodet om at
undersege en raekke forhold vedrerende SKAT. Ved tillegskommissorium af 9. april 2018 blev
undersegelseskommissionen anmodet om ogsd at inddrage udbytteskatteomradet i sin
undersogelse. Kommissionens undersogelse vedrerende tillegskommissoriet angér perioden fra

2010 til den 13. september 2017.

Af tillegskommissoriet fremgér herom bl.a. felgende:

“Justitsministeriet skal pa den baggrund anmode Undersogelseskommissionen om
SKAT om, at forholdene vedrorende SKAT's udbetaling af refusion af udbytteskat

inddrages i kommissionens arbejde.

Undersogelseskommissionen skal i den forbindelse undersoge og redegore for
SKAT’s forvaltning af udbytteskatteomradet. Undersogelsen og redegorelsen skal
bl.a. omfatte SKAT’s tilretteleeggelse og udforelse af sagsbehandlingen og
sagsoplysningen i forbindelse med udbetaling af refusion af udbytteskat, herunder

kontrollen med, at betingelserne for udbetalingerne var opfyldt.

Endvidere skal undersogelseskommissionen undersoge og redegore for de
organisatoriske forhold vedrorende tilrettelceggelsen af SKAT’s varetagelse af
opgaverne pd udbytteskatteomrddet. Kommissionens undersogelse og redegorelse

skal bla. omfatte den organisatoriske forankring af ansvaret

udbytteskatteomrddet og det ledelsesmeessige tilsyn med omrddet. I den forbindelse
skal undersogelseskommissionen bl.a. inddrage den ledelsesmcessige opfolgning og

reaktion pa oplysninger om udviklingen pa udbytteskatteomradet, herunder lobende

regnskabsdata og oplysninger om mulige uregelmceessigheder mv.,

risikoanalysen og -styringen pd omrddet.
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Undersogelseskommissionen har desuden til opgave at undersoge og redegore for
Skatteministeriets tilsyn med udbytteskatteomradet. Undersogelsen og redegorelsen
skal  bla. omfatte  Skatteministeriets risikoanalyse og  -styring  af
udbytteskatteomrdadet samt opfolgningen og reaktionen pd oplysninger om
udviklingen pd omrddet, herunder lobende regnskabsdata og oplysninger om mulige

uregelmeessigheder, problemer mv.

Undersogelseskommissionen skal i forbindelse med sin undersogelse af og
redegorelse for de ovenncevnte forhold bl.a. inddrage retsgrundlaget, de okonomiske
0og personalemeessige rammer for opgavevaretagelsen, den it- og datamcessige

understottelse af forvaltningen og samspillet mellem disse forhold.”

Til brug for kommissionens undersogelse af forholdene vedrerende tillegskommissoriet skal
undersogelseskommissionen hermed anmode Skattestyrelsen om at afgive en skriftlig
redegorelse for de organisatoriske og skonomiske rammer for det davaerende SKAT’s arbejde
med kontrol af borgere og virksomheder i perioden fra 2010 til den 13. september 2017, herunder:

e En beskrivelse af indplaceringen af kontrolfunktionen i SKAT’s organisation samt
beskrivelse af kontrolomréadets interne organisering og fordeling af arbejdsopgaver
samt baggrunden for eventuelle omorganiseringer af omradet.

e Enoversigt over antal arsvark beskaftiget med at planlaegge og udfere kontrolarbejde
fordelt pa de enkelte ar, herunder fordelingen af drsvaerkene internt i kontrolomradets
afdelinger og kontorer samt kontorernes/afdelingernes geografiske placering.
Redegorelsen skal desuden omfatte eventuelle udlén af arsvaerk fra kontrolomradet til
andre arbejdsfunktioner i SKAT.

e En oversigt over de rligt afsatte okonomiske bevillinger til SKAT’s kontrolarbejde,
baggrunden for eventuelle @&ndringer af de drlige skonomiske bevillinger samt den
interne fordeling af den samlede érlige bevilling til kontrolarbejdet.

e En beskrivelse af eventuelle omstruktureringer og medarbejderreduktioner pa
kontrolomrédet som folge af ivaerksatte effektiviseringstiltag i SKAT.

Dokumenter, som danner grundlag for redegerelsen, bedes vedlagt eller oplistet med filnavn,
hvis dokumentet allerede er udleveret.

Som grundlag for anmodningen henviser kommissionen til undersggelseskommissionslovens §
9, stk. 2, hvorefter enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen
anmoder om redegorelser.

Redegorelsen efter undersggelseskommissionslovens § 9, stk. 2, vil indgd i kommissionens
undersogelse pa lige fod med det gvrige materiale, som kommissionen modtager til brug for
undersogelsen. Redegorelsen md derfor forventes at indgd i1 undersogelseskommissionens
beretning, ligesom den vil blive gjort tilgeengelig for bisidderne, jf. lovens § 22, stk. 2.



UKS Side 5684

Undersogelseskommissionen skal anmode om at modtage redegerelsen senest den 1. oktober
2019. Redegorelsen kan fremsendes via sikker e-mail til kommissionens e-mailadresse
post@kommissionenomskat.dk.

Kommissoriet, tillegskommissoriet og udvidelsen af tillegskommissoriet er tilgengelige pa
kommissionens hjemmeside www.kommissionenomskat.dk. Uddrag af undersogelses-
kommissionsloven er vedlagt dette brev.

Safremt De métte have spergsmal til ovenstdende, er De velkommen til at rette henvendelse til
kommissionen pa ovenstidende telefonnummer eller via sikker e-mail til kommissionens e-mail-
adresse.

Med venlig hilsen

Michael Ellehauge

Formand
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Uddrag af underspgelseskommissionsloven:

Kapitel 5

Udlevering af materiale

§9....

Stk. 2. Enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen anmoder
om redegerelser, og til skriftligt at besvare de spergsmél, som kommissionen stiller. Pligten
gelder ikke i det omfang, der efter § 12 ikke er pligt til at afgive vidneforklaring om de
pagaldende forhold.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 navnte pligter gelder, uanset om de pageldende oplysninger er
undergivet tavshedspligt.

§ 12. Pligten til at afgive forklaring som vidne gealder ikke i det omfang, der ma antages at
foreligge mulighed for strafansvar for den pdgaeldende 1 anledning af de forhold, undersegelsen
omfatter. Vidnepligten gaelder heller ikke i det omfang, der ma antages at foreligge mulighed for,
at det offentlige gor et disciplinart eller tilsvarende ansettelsesretligt ansvar gaeldende over for
den pégaeldende i anledning af de nevnte forhold.

Stk. 2. Den i stk. 1 naevnte persons nermeste har heller ikke pligt til at afgive vidneforklaring.
Undersggelseskommissionen kan dog palegge den pagaeldende at afgive forklaring som vidne,
ndr forklaringen méd anses for at vare af afgerende betydning for undersogelsen og
undersogelsens beskaffenhed og dens betydning for samfundet findes at berettige til det.

Stk. 3. Vidnepligten gelder 1 gvrigt med de undtagelser, der er fastsat i retsplejelovens kapitel
18. Retsplejelovens § 169 og § 170, stk. 3, finder dog ikke anvendelse.

Kapitel 7

De berorte personers retsstilling

§22. ...

Stk. 2. Bisidderen har ret til af undersogelseskommissionen at fa kopi af det materiale, der
indgdr 1 undersggelsen.

Stk. 3. Bisidderen ma ikke uden undersogelseskommissionens samtykke udlevere det i stk. 2
navnte materiale til sin klient. Undersegelseskommissionen kan give bisidderen pdlaeg om ikke
at gore sin klient bekendt med indholdet af det 1 stk. 2 n@vnte materiale, hvis afgerende hensyn
til fremmede magter, statens sikkerhed, sagens opklaring eller tredjemand taler for det.
Kommissionen kan under tilsvarende betingelser give bisidderen pdlaeg om ikke at gore sin klient
bekendt med, hvad der er foregiet under meder 1 undersggelseskommissionen eller 1 retten.
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@ SKATTE

Notat

Driftsstyring

Undersogelseskommissionen om SKAT

9. oktober 2019

J.nr. 19-0727279

Undersogelseskommissionens henvendelse af 29. august 2019 om en

redegorelse vedrorende de organisatoriske og skonomiske rammer
for SKATSs kontrolarbejde

Indledning

Undersogelseskommissionen har ved brev af 29. august 2019 anmodet Skattestyrelsen o at afgive
en skriftlig redegorelse for de organisatoriske og okonomiske rammer for det davarende SKATSs arbejde med
kontrol af borgere og virksombeder i perioden fra 2010 til den 13. september 2017, herunder:

o En beskrivelse af indplaceringen af kontrolfunktionen i SKATs organisation samt beskrivelse af kontrol-
omiradets interne organisering og fordeling af arbejdsopgaver samt baggrunden for eventuelle omorganiseringer
af omridet.

o En oversigt over antal drsverk beskaftiget med at planiwgge og ndfore kontrolarbejde fordelt pa de enkelte
dr, herunder fordelingen af drsvarkene internt i kontrolomradets afdelinger og kontorer samt kontorernes/ af-
delingernes geografiske placering. Redegorelsen skal desuden omfatte eventuelle ndlan af arsvark fra kontrol-
omradet til andre arbejdsfunktioner i SKAT.

o En oversigt over de arligt afsatte okonomiske bevillinger til SKAT’s kontrolarbejde, baggrunden for eventu-
elle andringer af de drlige okonomiske bevillinger samt den interne fordeling af den samlede arlige bevilling
11l kontrolarbejdet.

o En beskrivelse af eventuelle omstruktureringer og medarbejderreduktioner pa kontrolomridet som folge af
ivarksatte effektiviseringstiltag i SKAT.

Anmodningen skal ses 1 lyset af tillegskommissoriet af 9. april 2018 om udbytteskatteomridet

og kommissionens undersogelse af forholdene herunder.

Anmodningens juridiske grundlag er undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2, hvorefter en-
hver har pligt til skriftligt at redegore for de forhold, hvorom kommissionen anmoder om rede-
gorelser.

Aforansning
Ved besvarelse af Undersogelseskommissionens anmodning har Skattestyrelsen lagt folgende til
grund:

Skattestyrelsen har ved besvarelsen forudsat, at der med undersogelseskommissionens henvis-
ning til “kontrolfunktionen” og “’kontrolomridet” sigtes til en organisatorisk afgrenset del af
SKAT. Besvarelsen er derfor som udgangspunkt afgranset til at omfatte SKATs davarende for-
retningsomrade “Indsats”, hvor sterstedelen af kontrolindsatsen var forankret. Det bemarkes
dog, at SKAT Indsats ogsé i et vist omfang har varetaget opgaver, der ikke kan karakteriseres
som kontrol, og at det ikke er muligt at foretage en afgrensning af et organisatorisk omréde, der
1-1 modsvarer hele kontrolindsatsen 1 SKAT.



Som det fremgir af bilag 1 kan kontrol opfattes snavert som det, man traditionelt betegner som
efterkontrol, hvor der pa baggrund af indberettet information fra borgere og virksomheder fo-
retages kontrol af rigticheden heraf. Denne opgave har organisatorisk varet forankret i SKAT's
davarende forretningsomrade Indsats og svarer hovedsageligt til de kontrolaktiviteter, der har
varet beskrevet 1 den arlige plan over SKATSs kontrolaktiviteter, jf. biag 2-4. Indsatsen blev i
henhold til finansloven afpasset efter risiko og adfzerd, med henblik pa at give storst mulig effekt.

Kontrol kan imidlertid ogsa opfattes bredere og dermed inkludere en rekke andre opgaver i
forbindelse med sikringen af korrekt indbetaling af skatter og afgifter, herunder en rakke opga-
ver, der ogsa kan anses som kontrolrelaterede, eller der som led i deres udferelse indeholder
kontrolaktiviteter.

Ved besvarelsen af sporgsmal 3 er de afsatte driftsbevillinger opgjort i forhold til opgavekatego-
rier og folger ikke en organisatorisk afgreensning.

I svaret er det endvidere forudsat, at undersogelseskommissionens anmodning omfatter en ge-
nerel beskrivelse af de organisatoriske og okonomiske rammer for kontrolarbejdet i perioden.
Mere detaljerede beskrivelser af de organisatoriske og okonomiske rammer for kontrolarbejdet
i perioden fremgir af dokumenterne i nedenstiende oversigt.

Der er i besvarelsen taget udgangspunkt 1 dokumenterne 1 nedenstdende oversigt.

Grundlag for besvarelse af anmodning

Undersogelseskommissionens anmodning besvares med udgangspunkt i folgende officielle do-
kumenter og interne beskrivelser mv., jf. nedenstdende oversigt. Under redegorelserne for de
enkelte punkter i anmodningen er det af hensyn til bilagenes omfang nermere anfort, hvilket
afsnit/hvilken side i bilagene, der refereres til i besvarelsen.

Bilagsnr. | Bilag Kilde

1 Notat beskrivelse af kontrolopgaven | Notat sendt til departementet

2 Kontrolaktiviteter 2015 SKATS hjemmeside

3 Kontrolaktiviteter 2016 Skatteudvalget 2015-16 SAU 134

4 Kontrolaktiviteter 2017 SKAT, Google

5 Analyse af Skatteministeriet Skatteudvalget 2012-13 SAU 735
(McKinsey)

6 Forundersogelse at SKATSs kontrol Fremsendt af departementet til

af smd og mellemstore virksomheder | Rigsrevisionen
forud for ”Beretningen til Statsrevi-
sorerne om SKATS kontrolindsats

overfor sma og mellemstore virk-

somheder
7 Opgaver og ansvar 2010-2012 Opversigter udleveret tidligere til
Undersogelseskommissionen
8 Opgaver og ansvar 2014-2016 Oversigter udleveret tidligere til

Undersogelseskommissionen
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https://www.skat.dk/skat.aspx?oid=2171041&lang=da
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sau/bilag/134/1606688/index.htm
http://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwi_6c2olKDkAhWjAhAIHX8KChoQFjADegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.skat.dk%2FgetFile.aspx%3Fid%3D133852&usg=AOvVaw1xo1hzBUZGAYOfY1gfDhgW
http://new.folketingsbilag.dk/files/1289521.pdf

9 Organisationsoversigter over SKAT, | Oversigter udleveret tidligere til
herunder Indsats, i perioden 2013- Undersogelseskommissionen
2017
10 Omstrukturering 1 SKAT Pressemeddelelse
https://www.skm.dk/aktu-
elt/presse/pressemeddelel-
ser/2013/juni/redegoerelse-med-
foerer-omstruktureringer-i-skat
11 Milbillede Indsats Internt dokument
12 Opgorelse af antal drsvaerk i SKAT Notat
13 Organisationsdiagram 2017 Internt dokument
14 Udviklingen i finanslovsmidler til op- | Notat
gavekategori Indsats 2011-2017
15 Sterre produktivitet 1 Indsats Internt dokument

Besvarelse af anmodning

Nedenfor redegores for de enkelte punkter i anmodningen.

1. Kontrolomradets organisering

T3l brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om at give en beskrivelse af indplaceringen
af kontrolfunktionen i SKAT s organisation samt beskrivelse af Rontrolomridets interne organisering og fordeling

af arbejdsopgaver samt baggrunden for eventuelle omorganiseringer af omridet.

Besvarelsen af undersogelseskommissionens anmodning er struktureret efter en tidsperiode med
en regional organisering af indsatsopgaven (for 1. april 2013) og en tidsperiode med landsdack-
kende organisering af indsatsopgaven (efter 1. aptil 2013), jf. nedenfor. Jf. punkt 6.1 7 bilag 5 -
Abnalyse af Skatteministeriet (McKinsey) ”Den 1. januar 2010 blev Skatteministeriets departement
sammenlagt med driftsvirksomheden, der bestod af SKATs Hovedcenter og SKAT (regio-
nerne)”. Den 1. januar 2013 ophoerte denne sammenlegning af Skatteministeriets departement

og driftsvirksomheden.

Som navnt indledningsvist er besvarelsen afgraenset organisatorisk, og omfatter det davarende
forretningsomradet Indsats. Indsats indgik indtil 1. april 2013 1 en primear regional organisering
af SKATSs opgaver og efter 1. april 2013 i en fuld landsdekkende organisering af SKATs opgaver.

2009: Ny
organisationsstruktur

— 6 landsdeekkende

regioner og 13
landsdz=kkende
enheder

2013: Ny

organisationsstruktur
med landsdekkende

funktioner/opgaver.

Organisering af SKAT og kontrolfunktionen i Indsats for 1. april 2013:

Nedenstaende fremgar af bilag 5 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), afsnit 6.2.2 Organisering af

driftsniveanet, figur 272.

Den 1. januar 2009 blev der etableret en ny organisationsstruktur. SKAT omfattede herefter 6

regioner med tilhorende landsdzkkende enheder.
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Figur 272

Regionernes ansvarsomrader

Kebenhavn Nordsfzelland :'};;aﬁs"d' Midtylland Nordlylland Syddanmark
Basis- * Indsats * Indsats * Indsats * Indsats * Indsats * Indsats
opgaver: * Kundeservice * Kundeservice = Kundaservice = Kundesemice * Kundeservice * Kundeservice
- Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition - Ekspedition
- Administration - Administration - Administration - Administration - Administration - Administration
- Markedsforing - Markedsfering - Markedsforing - Markedsforing - Markedsfering - Markedsfaring
Lands- = Told * Motor = Indrivelses- = Betalingscenter * Sagscenter * Udland
dakkende = Store Selskaber * @konomisk center = Regnskabscent Erhvery * Sagscenter
enheder: Kriminalitet = Ejendoms- er *  Kundecenter Person
vurdering Erhverv * Kundecenter
Person
Opgaver  + Produktions * Produktionsog * Produktion = Produktionog * Produktion ® Ledelsesin-
som sekre- planlsagning analyse (planlsagning) analyse (Planls=gning) formation
tariatet * Ledel * Ledel * Ledel = Ledel *  Ledel: * Kompstence-
varetager * Kompetence- * Kompetence- * Kompetence- = Kompetence- * Kompetence- udvikling
udvikling udvikling udvikling udvikling udvikling " Koncepter og
= Kommunikation * @konomiog * Kommunikation = Kommunikation * Forretnings- veerktoj
Personale ® Sagsbehandling = Klagesags- styring = Kommunikation
*  Kommunikation behandling * @konomi/
* Klage- Controlling

sagsbehandling

Kommunikation

Indenfor den enkelte regions omrader var der en rekke lokationer 1 form af lokale skattecentre.

Samtidig med etablering af regionerne blev specialiseringen oget ved dannelsen af 13 landsdek-

kende enheder. Den nzrmere organisering af Indsats ses nedenfor.

Nedenstiende figur fremgér af bilag 5 — Analyse af S katteministeriet (McKinsey), afsnit 2.3.1, fignr 75.
Onrganisering og ressourceforbrug.

Organisering af indsats

Atdelinger/kontorer i regionerne

Org. deling

Regioner

Landsd=k-
kende
enheder

Afdelinger
ialt

Departementschef
|
Direktion 5
I
Produktionsforum
Landsdeekkende
indeatsudvalg. | 202090 WY | T TTTTTTTTT fiidlceats on Analyse
Regionalt Regionali] Regionalt Regionali] Regionali] Regionali|
indsats- indsats- indsats- indsats- indsats- indsats-
udvalg udvalg udvalg udvalg udvalg udvalg
Kebenhavn Nordsjaelland Midt og Sydsj. Midtjylland Nordjylland Syddanmark
* 8 Erhverv * 9 Erhverv = 11 Erhverv = 11 Erhverv = § Erhverv = 11 Erhverv
= 1 Person * 1 Person = 1 Punktaigift = 1 Person = 1 Told = 1 Person
* 1 Punktafgifter = 1 Punktafgifter = 2 Person = 1 Punktafgifter = 1 Punktafgifter = 2 Told
* 4 Told Indsats = 2Told = 3 Told = 1 Punktafgifter
* 12 Told * 9 Dkokrim = 10 Udland
* 18 Store
selskaber
42 20 16 16 7 25

Note: Afdelingssterrelse normalt omkring 16-20. | gennemsnit yderigere to vice-skattedirektarer pr. region og 1 pr. delenhed i region

KILDE: Opgerelse over organisationens afdelinger fra HR
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Organisering af kontrolfunktionen i Indsats efter 1. april 2013:

Nedenstdende oversigt fremgir af bilag 9, som tidligere er udleveret til undersogelseskommissi-
onen (bilag 1.1.1 i leveringen den 19. december 2017):

SKAT




Nedenstaende fremgar af bilag 6 — Forundersogelse af SKATSs kontrol af sma og mellemstore virksombeder
forud for "Beretningen til Statsrevisorerne om SKATs kontrolindsats overfor smd og mellemstore virksombeder”

”Den 1. april 2013 blev SKAT organiseret som én samlet styrelse med ny ledelsesstruk-
tur og landsdzkkende funktioner/opgaver.

Indsatsopgaven er nu organiseret i 7 afdelinger med hver deres fokusomride. Den nye
organisering giver en oget specialisering og indsatsen kan derfor gennemfores mere mal-
rettet og effektivt. Planlegning, styring og opfelgning pa indsatsprojekter og ovrige ind-
satsaktiviteter er samlet i en organisatorisk enhed, under en falles styringsramme.

Der har i den nye organisering varet fokus pd at effektivisere indsatsaktiviteterne gennem
planlegning af storre og lengerevarende projekter, som geografisk er fordelt pa faerrest
mulige lokationer. Samtidig organiseres vedvarende aktiviteter ikke leengere som projek-
ter, men som faste driftsopgaver.”

En uddybende beskrivelse af den interne organisering og fordeling af arbejdsopgaver kan ses i
bilag 7 0g &, som tidligere er udleveret til undersogelseskommissionen (bilagene 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3,
23.21,23.22,2323,2.3.2.4,2.3.2.5,2.3.2.6 i leveringen den 19. december 2017).

Med hensyn til efterfolgende omorganiseringer af omradet henvises til bz/ag 9, som viser organi-
sationsoversigter over SKKAT, herunder Indsats, i perioden 2013-2017. Bilagene er tidligere ud-
leveret til undersogelseskommissionen (bilag 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 og 1.1:4 i leveringen den 19. de-
cember 2017). Baggrunden for nedleggelsen af afdelingen @konomisk Kriminalitet og oprettelse
af afdelingen Sexrlig Kontrol kan endvidere ses af pressemeddelelsen i bzlag 70, hvor det i forbin-
delse med en redegorelse afgivet af SKAT til skatteministeren blandt andet fremgar:

”Redegorelsen konkluderer, at der er behow for at styrke retssikkerheden i1 SKATSs pro-
jekter, og at det vil kreve et sterkt ledelsesmaessigt fokus at adressere problemstillin-
gerne.

Samtidig kommer Borger- og retssikkerhedschefen med flere alvorlige kritikpunkter i
forhold til SKATS sagsbehandling, herunder sagsbehandlingen i afdelingen for @kono-
misk Kriminalitet, indhentning af oplysninger fra tredjemand, indgdelse af aftaler, foreta-
gelse af arrest, fremsendelse af fortrolige oplysninger pr. mail samt journalisering og
sagsbehandlingstider.”

Der henvises i ovrigt til Skattestyrelsens besvarelse af undersogelseskommissionens foresporgsel
af 22. august 2019, pkt. 1, vedrorende organisering af indsatsopgaven.

2. Antal arsvaerk beskaftiget med kontrolarbejdet

Tl brug for kommissionens undersogelse er S kattestyrelsen anmodet om en oversigt over antal arsverk beskaftiget
med at planlwgge og udfore kontrolarbejde fordelt pa de enkelte ar, berunder fordelingen af drsvarkene internt i
kontrolomridets afdelinger og kontorer samt kontorernes/ afdelingernes geografiske placering. Redegorelsen skal
desuden omfatte eventuelle ndlan af arsverk fra kontrolomridet til andre arbejdsfunktioner i SKAT.

Nedenstiende besvarelse fremgar af bilag 12 — opgorelse af antal arsverk i SKAT.
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For at svare pa undersogelseskommissionens sporgsmil vedrorende antal drsverk beskaftiget
med at planlegge og udfere kontrol foretages en organisatorisk afgrensning i traid med sporgs-
mal 1. For at sikre sammenlignelighed i data, er der i opgerelsen korrigeret for organisatoriske
endringer. Kontrolopgaver som 1 2017 er at finde i Indsatsorganisationen, fungerer som organi-
satorisk afgrensning af kontrolarsvaerk 1 hele perioden fra 2010 - 13. september 2017. Der er
vasentlige metodiske udfordringer forbundet med at opgore tallene ensartet over tid.

Tabel 1. Antal arsvaerk ansat i SKAT i perioden 2009-2017 med udgangspunkt i or-

ganiseringen i 2017

2009 [ 2010 2011 2012| 2013| 2014| 2015 2016 2017
Kundeservice 2.707| 2.809| 2658| 2523| 2242| 1.994| 2.023| 2.045|2.082
Indsats 3.077| 2495| 2440| 2351| 2253| 2136| 2.072| 1.973( 1.984
Inddrivelse 843| 1.062| 1.111| 1.058| 1.039 938 886 926 | 1.050
@konomi 387 366 356 339 359 318 297 313| 308
HR og Jura 455 481 505 475 442 403 407 429 | 447
IT og data 371 332 318 299 279 336 402 443 | 489
Saerlige funktioner 45 56 46 36 35 8 8 8 7
Direktion 8 6 3 4 7 7 7 8 8
gﬂf}érsvmrk i 7.892| 7.606| 7.436| 7.086| 6.656| 6.141| 6.102| 6.144| 6.374

Anm. Fra 2009 til 2013 var der ca. 100 arsvaerk beskaftiget med opgaver i Regionssekretariaterne, som blev nedlagt med den nye organisering
i 2013. Med udgangspunkt i McKinseys analyse af Skatteministeriet er de fordelt forholdsmassigt ud mellem forretningsomraderne, saledes at
halvdelen er fordelt til @konomi og HR og Jura, mens den anden halvdel stort set er fordelt ligeligt ud mellem de gvrige forretningsomrader. Fra
2009 til april 2013 er der medarbejdere i szerlige funktioner i regionsstrukturen, som det ikke har vaeret muligt at fordele entydigt ud pa den
aktuelle organisering. Kilde: Opggrelsen er baseret pa HR-data vedrgrer de enkelte medarbejderes ansattelsesforhold opgjort i drsvaerk og egne
beregninger.

Fra 2014 og frem er der indfort en ensartet tilgang til registrering af SKATs kontrolproduktion
ud fra den tid der konkret anvendes pé kontrolaktiviteter (SAU 2019:1). Der redegores naermere
for de metodiske valg i ovenstdende tabel i bilaget (bilag 12).

Nedenstiende besvarelse fremgar af bilag 5 — Analyse af Skatteministeriet, bilag 11 — Malbillede Ind-
sats 2013, bilag 12 - opgorelse af antal drsvark i SKAT og bilag 13 - Organisationsdiagram 2017.

Det er ikke muligt for nervarende at svare ensartet pd fordelingen af drsvaerkene internt i kon-
trolomradets afdelinger.

Afdelingernes geografiske lokationer kan placeres for perioden. Fra 2010-2013 er SKAT opdelt
i en geografiathengig organisation med enkelte nationale enheder. Dette kan ses i figur 75
(McKinsey 201 2:afsnit 2.3.1, figur 75). Pd kontrolomriadet var der folgende landsdakkende enheder:
Okonomisk Kriminalitet i Region Nordsjelland og Store Selskaber i Region Kobenhavn. De
enkelte landsdakkende enheder er hver iser forankret i en region, men varetager den pagzldende
specialopgave pa vegne af SKAT som helhed (jf. figur 75). De landsdakkende enheder er siledes
knyttet organisatorisk til en enkelt region, men kan geografisk set have medarbejdere placeret
andre steder i landet.

Fra 2013 - 2017 er SKAT - Indsats funktionelt opdelt i en virtuel organisation, hvilket vil sige,
at medarbejdere tilknyttet samme afdeling har varet placeret pd flere geografiske lokationer i
landet. De afdelinger der har udfert kontrol, har sdledes ikke vzaret afgranset til en geografisk
lokation 1 perioden (McKinsey 2012: afsnit 6.1). Dette illustreres videre for perioden 2013-2016
i figuren ”Geografisk placering af SKAT Indsats” (Malbillede i Indsats 2013:10). Dog har hver
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afdeling formelt haft en underdirektor placeret pa en geografisk lokation i perioden 2013 — 2017.
For perioden 2013-2016 kan lokaliseringen ses i figuren “Indsats — organisering” (Malbillede Ind-
sats 2013 5. 8). Underdirektorernes placering i 2017 er vist i bilag 13 — Organisationsdiagram 2017.

.Mellems:ore ' Mindre O Told og Afgifter

‘ Borgere
Virksomheder™— Virksomheder

N Indsatsplanizegning
@ konomisk . @
O Kriminalitet Sort Arbejde Store Selskaber og -analyse

Nedenstidende besvarelse refererer til bilag 12 — Opgorelse af antal arsverk i SKAT.
Der findes ikke et samlet ind- og udlidnsregnskab for perioden. Der er med de organisatoriske
afgreensninger og metodiske forbehold i ”Opgorelse af antal drsvaerk i SKAT” medtaget ind-

og udlin af arsveerk for perioden.

3. Okonomiske bevillinger til kontrolarbejdet

Tl brug for kommissionens undersogelse er Skattestyrelsen anmodet om en oversigt over de drligt afsatte okono-
miiske bevillinger til SKAT s kontrolarbejde, baggrunden for eventuelle endringer af de drlige okonomiske bevil-
linger samt den interne fordeling af den samlede drlige bevilling til kontrolarbejdet.

Nedenstidende besvarelse refererer til bilag 14 - Udviklingen i finanslovsmidler il opgavekategori Indsats
2011-2017 samt bilag 12 — Opgorelse af antal arsverk i SKAT.
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De arligt afsatte driftsbevillinger til SKAT er afsat pa de lobende finanslove, jevafor § 09.21.01
(driftsbevilling). Der er ikke en serskilt finanslovsbevilling til kontrolopgaven, ligesom der ikke
er en sarskilt bevilling til Indsatsomridet.

SKAT’s kontrolarbejde kan dog i vidt omfang forstds knyttet til en opgavekategori i finanslovens
specifikation af udgifter fordelt pd opgavekategorier, jf. finanslovens § 09.21.01 (tabel 5 og 0).
Tabel 6 opstiller saledes en specifikation af udgifter fordelt pa opgavekategorier, og tabel 5 an-
giver en beskrivelse af SKAT’s opgaver og mil. I drene 2011-2017 fremgir en opgavekategori
kaldet Indsats. Det bemarkes, at opgavekategorien Indsats pa finansloven ikke er det samme
som forretningsomradet Indsats, som er en organisatorisk enhed. I perioden 2011-2017 kan der
i forretningsomradet Indsats saledes vare varetaget opgaver, som ikke indgér i opgavekategorien
Indsats, herunder eksempelvis ledelse, som indgar under kategorien: Hjalpefunktioner samt ge-

nerel ledelse og administration.

For en oversigt over de okonomiske midler til opgavekategori Indsats, samt baggrunden for
endringer for ndringer heri, henvises der til sarskilt notat: Udvikling i finanslovsmidler til op-
gavekategori Indsats 2011-2017. Det bemerkes, at udviklingen i de disponerede midler til kate-
gorien lobende er blevet pavirket af politiske aftaler og oremearkede bevillinger, jf. anmaerknings-
teksten i finanslovens § 09.21.01. Der foreligger ikke en entydig nedbrydning at opgavekatego-
rien Indsats i finansloven pa interne fordelinger.

Som det fremgdr af notatet kan ressourceanvendelsen for det organisatoriske forretningsomrade
Indsats ikke retvisende sammenlignes over tid pa baggrund af finanslovens specifikation af ud-
gifter fordelt pa opgavekategorier. For si widt angar et billede af ressourceanvendelsen pa for-
retningsomradet Indsats over tid henvises til serskilt notat: Opgorelse af antal drsvaerk i SKAT.

4. Evt. omstruktureringer og medarbejderreduktioner
T brug for kommissionens undersogelse er S kattestyrelsen anmodet om en beskrivelse af eventuelle omstrukture-
ringer og medarbejderreduktioner pa kontrolomridet som folge af ivarksatte effektiviseringstiltag i SKAT

Der kan for undersogelsesperioden fra 2010 - 13. september 2017 peges pi to effektiviserings-
tiltag pa kontrolomradet. Forste effektiviseringstiltag ”Forandringsportefoljen” blev gennemfort
iperioden 2013-— 2016 og var baseret pa McKinseys effektiviseringsanalyse af hele SKAT 12012.
Andet effektiviseringstiltag ”Produktivitet i Indsats” blev gennemfort i perioden 2015 - 2017 og
var SKATS egen analyse af potentialet for en produktivitetsforegelse 1 SKAT - Indsats.

Forandringsportefolje 2013 — 2016

Der henvises til bilag 5 — Analyse af Skatteministeriet (McKinsey), hvoraf der blandt andet fremgir
folgende: "Regeringens Qkonomiudvalg besluttede i marts 2012 at igangsatte et analysearbejde
pé Skatteministeriets (herefter SKAT) omrade. Formélet med analysearbejdet er at ruste SKAT,
sdledes at organisationen kan realisere de aftalte og forudsatte effektiviseringer, der blev identi-
ficeret ved fusionen af den statslige og kommunale skatteforvaltning 1 2005... McKinsey & Com-
pany gennemforte pa denne baggrund en analyse i perioden 1. maj — 1. september” (McKinsey
2012:4).

Analysen fokuserer pa at oprette faglige specialmiljoer og centralisere kontrolopgaven. Analysen
anviser et effektiviseringspotentiale pa 90 mio. kr. Det skal ses 1 kontekst af at: ”...forudsztnin-
gen var, at lenudgifterne kunne nedbringes med cirka 35 procent og forbruget pa ovrig drift
tilsvarende med cirka 25 procent frem mod 2012.
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SKAT har siden da gennemfort vesentlige tilpasninger, blandt andet gennem en lebende mo-
dernisering af IT-systemerne og medfelgende drsvaerksreduktioner for at realisere de forudsatte
effektiviseringer. Denne omstilling har indebdret bade oprettelse af et falles Koncerncenter i
2009 og relokalisering af medarbejdere. Tiltagene har resulteret i, at SKAT har nedbragt lonud-
gifterne med cirka 25 procent og forbruget pd ovrige driftsopgaver med cirka 20 procent siden
2005” (McKinsey 2012:5)

Produktivitet i Indsats 2015 - 2017

Der henvises til bilag 15 — storre produfktivitet i Indsats, hvoraf der blandt andet fremgar folgende:
”SKAT (Dkonomi) har i efterdret 2013 udarbejdet en analyse, som peger pa, at der kan frigives
ressourcer fra Indsats, uden at der sker en forringelse af opgavelosningen. Det bemarkes, at

resultatet kun relaterer sig til optimering af ydelsen kontrol.

Optimeringsinitiativerne vil samlet realisere en stigning 1 produktiviteten pd 443 drsveerk frem til

2017, med arlig opgorelse af samlet gevinstrealisering” (Storre produktivitet i Indsats 2015:3).
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Skattestyrelsen Den 29. august 2019
Ostbanegade 123

2100 Kegbenhavn O

Sendt pr. e-mail til: Peter.Vogelsang@SKTST.dk Telefonnr.: 4146 2010
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E-mail: post@kommissionenomskat.dk
www.kommissionenomskat.dk

Anmodning om redegorelse i medfer af undersegelseskommissionslovens § 9, stk. 2, om

udarbejdelsen af SKAT’s manedlige lokale og centrale regnskaber

Ved kommissorium af 3. juli 2017 blev Undersogelseskommissionen om SKAT anmodet om at
undersoge en rakke forhold vedrerende SKAT. Ved tillegskommissorium af 9. april 2018 blev
undersegelseskommissionen anmodet om ogsd at inddrage udbytteskatteomradet i sin
undersogelse. Kommissionens undersogelse vedrerende tillegskommissoriet angér perioden fra

2010 til den 13. september 2017.

Af tillegskommissoriet fremgér herom bl.a. felgende:

“Justitsministeriet skal pa den baggrund anmode Undersogelseskommissionen om
SKAT om, at forholdene vedrorende SKAT's udbetaling af refusion af udbytteskat

inddrages i kommissionens arbejde.

Undersogelseskommissionen skal i den forbindelse undersoge og redegore for
SKAT’s forvaltning af udbytteskatteomradet. Undersogelsen og redegorelsen skal
bl.a. omfatte SKAT’s tilretteleeggelse og udforelse af sagsbehandlingen og
sagsoplysningen i forbindelse med udbetaling af refusion af udbytteskat, herunder

kontrollen med, at betingelserne for udbetalingerne var opfyldt.

Endvidere skal undersogelseskommissionen undersoge og redegore for de
organisatoriske forhold vedrorende tilrettelceggelsen af SKAT’s varetagelse af
opgaverne pd udbytteskatteomrddet. Kommissionens undersogelse og redegorelse

skal bla. omfatte den organisatoriske forankring af ansvaret

udbytteskatteomrddet og det ledelsesmeessige tilsyn med omrddet. I den forbindelse
skal undersogelseskommissionen bl.a. inddrage den ledelsesmcessige opfolgning og

reaktion pa oplysninger om udviklingen pa udbytteskatteomradet, herunder lobende

regnskabsdata og oplysninger om mulige uregelmeessigheder mv.,

risikoanalysen og -styringen pd omrddet.
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Undersogelseskommissionen har desuden til opgave at undersoge og redegore for
Skatteministeriets tilsyn med udbytteskatteomradet. Undersogelsen og redegorelsen
skal  bla. omfatte  Skatteministeriets risikoanalyse og  -styring  af
udbytteskatteomrdadet samt opfolgningen og reaktionen pd oplysninger om
udviklingen pd omrddet, herunder lobende regnskabsdata og oplysninger om mulige

uregelmeessigheder, problemer mv.

Undersogelseskommissionen skal i forbindelse med sin undersogelse af og
redegorelse for de ovenncevnte forhold bl.a. inddrage retsgrundlaget, de okonomiske
0og personalemeessige rammer for opgavevaretagelsen, den it- og datamcessige

understottelse af forvaltningen og samspillet mellem disse forhold.”

Af Borger- og retssikkerhedschefens “Faktuel redegerelse om administrationen af
udbytterefusion i perioden 2010-2015” fra februar 2016 s. 38-40 fremgér folgende omkring
processen vedrarende den centrale regnskabsaflaeggelse i SKAT:

””Den centrale regnskabsafleeggelse til Statens Koncern System (SKS) sker pd grundlag af
et samlet regnskab for de i SAP38-regnskabsenheder (alle firmakoder), registrerede

regnskabsoplysninger.”

2010 - 2014:

"SKAT Regnskab, Regnskab 1, foretager efter udgangen af hver mdned efter en fastsat
korselsplan, og i overensstemmelse med de af Moderniseringsstyrelsen fastsatte
tidsterminer,” filoverforsel af ovenncevnte regnskabs-oplysninger til Statens Koncern
System (SKS).”

2014 - 2015:

"SKAT, Inddrivelse, Betaling og Regnskab, § 38 kontoret foretager efter udgangen af hver
maned efter en fastsat koreplan, og i overensstemmelse med de af Moderniseringsstyrelsen
fastsatte tidsterminer, filoverforsel af ovenncevnte regnskabs-oplysninger til Statens
Koncern System (SKS).”

Om godkendelse og indsendelse af § 38 regnskabet fremgar folgende:

2010 - 2014:

"Skattedirektoren for Regnskab, skal hver madned, inden udlobet af den efter
regnskabsperiodens udlob folgende mdned, godkende og indsende SAP38-regnskabet til

Skatteministeriet, Koncerncentret.”
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2014 -2015:

“Underdirektoren for Betaling og Regnskab og kontorchefen for § 38 kontoret skal hver
mdned, inden udlobet af den efter regnskabsperiodens folgende mdned, godkende og
indsende SAP38-regnskabet til Skatteministeriets departement, Intern Regnskab I,

Rigsrevisionen og Skatteministeriets Interne Revision.”

Borger- og retssikkerhedschefen har fdet oplyst, at SAP 38 regnskabet ogsa inden 2014
blev sendt til Rigsrevisionen og SIR samtidig med at det blev sendt til Skatteministeriets

departement.”

Til brug for kommissionens undersogelse af forholdene vedrerende tilleegskommissoriet
anmodes Skattestyrelsen hermed 1 medfor af undersegelseskommissionslovens § 9, stk. 2, om at
afgive en skriftlig redegorelse for sagsgangen i ovennavnte periode vedrerende udarbejdelsen af
SKAT’s manedlige lokale og centrale regnskaber, herunder eventuelle tidsfrister.

Dokumenter, som danner grundlag for redegerelsen, bedes vedlagt eller oplistet med filnavn,
hvis dokumentet allerede er udleveret.

Som grundlag for anmodningen henviser kommissionen til underseggelseskommissionslovens §
9, stk. 2, hvorefter enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen
anmoder om redegorelser.

Redegorelsen efter undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2, vil indgd i kommissionens
undersogelse pd lige fod med det ovrige materiale, som kommissionen modtager til brug for
undersogelsen. Redegorelsen ma derfor forventes at indgd i undersegelseskommissionens
beretning, ligesom den vil blive gjort tilgaengelig for bisidderne, jf. lovens § 22, stk. 2.

Undersogelseskommissionen skal anmode om at modtage redegerelsen senest den 1. oktober
2019. Redegorelsen kan fremsendes via sikker e-mail til kommissionens e-mailadresse
post@kommissionenomskat.dk.

Kommissoriet, tillegskommissoriet og udvidelsen af tillegskommissoriet er tilgengelige pa
kommissionens hjemmeside www.kommissionenomskat.dk. Uddrag af undersogelses-
kommissionsloven er vedlagt dette brev.

Safremt De matte have spergsmal til ovenstdende, er De velkommen til at rette henvendelse til
kommissionen pa ovenstdende telefonnummer eller via sikker e-mail til kommissionens e-mail-
adresse.

Med venlig hilsen

Michael Ellehauge

Formand
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Uddrag af underspgelseskommissionsloven:

Kapitel 5

Udlevering af materiale

§9....

Stk. 2. Enhver har pligt til skriftligt at redegere for de forhold, hvorom kommissionen anmoder
om redegerelser, og til skriftligt at besvare de spergsmél, som kommissionen stiller. Pligten
gelder ikke i det omfang, der efter § 12 ikke er pligt til at afgive vidneforklaring om de
pagaldende forhold.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 navnte pligter gelder, uanset om de pageldende oplysninger er
undergivet tavshedspligt.

§ 12. Pligten til at afgive forklaring som vidne gealder ikke i det omfang, der ma antages at
foreligge mulighed for strafansvar for den padgaldende i1 anledning af de forhold, undersogelsen
omfatter. Vidnepligten gaelder heller ikke i det omfang, der ma antages at foreligge mulighed for,
at det offentlige gor et disciplinart eller tilsvarende ansattelsesretligt ansvar geeldende over for
den pégaeldende i anledning af de nevnte forhold.

Stk. 2. Den i stk. 1 naevnte persons nermeste har heller ikke pligt til at afgive vidneforklaring.
Undersogelseskommissionen kan dog palegge den pageldende at afgive forklaring som vidne,
ndr forklaringen méd anses for at vare af afgerende betydning for undersogelsen og
undersogelsens beskaffenhed og dens betydning for samfundet findes at berettige til det.

Stk. 3. Vidnepligten gelder 1 evrigt med de undtagelser, der er fastsat i retsplejelovens kapitel
18. Retsplejelovens § 169 og § 170, stk. 3, finder dog ikke anvendelse.

Kapitel 7

De berorte personers retsstilling

§22. ...

Stk. 2. Bisidderen har ret til af undersegelseskommissionen at fa kopi af det materiale, der
indgdr 1 undersggelsen.

Stk. 3. Bisidderen ma ikke uden undersogelseskommissionens samtykke udlevere det i stk. 2
navnte materiale til sin klient. Undersegelseskommissionen kan give bisidderen pilaeg om ikke
at gore sin klient bekendt med indholdet af det 1 stk. 2 n@vnte materiale, hvis afgerende hensyn
til fremmede magter, statens sikkerhed, sagens opklaring eller tredjemand taler for det.
Kommissionen kan under tilsvarende betingelser give bisidderen palaeg om ikke at gore sin klient
bekendt med, hvad der er foregiet under meder 1 undersggelseskommissionen eller 1 retten.



Redeggrelse til Undersogelseskommissionen om SKAT

1. Indledning

Undersogelseskommissionen om SKAT har ved brev af 29. august 2019 anmodet Skatte-
styrelsen om 1 henhold til undersogelseskommissionslovens § 9, stk. 2 a# afgive en skriftlg
redegorelse for sagsgangen i ovennavnte periode vedrorende ndarbejdelsen af SKAT s manedlige lokale og
centrale regnskaber, herunder eventuelle tidsfrister. Anmodningen relaterer sig til undersogelses-
kommissionens tillegskommissorium af 9. april 2018 om udbytteskatteomradet.

Anmodningen er blevet behandlet i Skattestyrelsen ved Regnskab § 38, hvor ansvaret for
tilretteleeggelsen af udarbejdelsen af lokale og centrale regnskaber, herunder vedrorende
udbytteskatteomradet, er placeret.

1.1 Afgransning og definitioner
Ved besvarelsen af undersogelseskommissionens anmodning har Skattestyrelsen lagt fol-
gende til grund:

o Ved SKATs centrale regnskaber torstis den samlede regnskabsgodkendelse vedro-
rende finanslovens § 38.

o Ved SKATs manedlige lokale regnskaber forstas den regnskabsgodkendelse, der er ud-
arbejdet pr. delregnskab (firmakode), og hvor ansvaret er entydigt afgranset hertil.

o Ved SKATs lokale regnskaber er der udelukkende redegjort for sagsgangen vedro-
rende udarbejdelse af regnskabet for den del, der relaterer sig til udbytteskatteom-
radet (firmakode 6112).

o Ved ovennevnte periode forstis tillegskommissoriets datomeassige afgransning, dvs.
2010 til 13. september 2017. Regnskabet for september 2017 godkendes forst i
oktober 2017 og er derfor ikke inkluderet i materialet.

1.2 Grundlaget for besvarelsen af anmodningen

Undersogelseskommissionens anmodning er besvaret med udgangspunkt i den lovgivning,
de instrukser og vejledninger samt konkrete regnskabsgodkendelser og underliggende do-
kumentation herfor, som var geldende og som blev udarbejdet i den pagzldende periode,
herunder:
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Centrale regnskabsgodkendelser

Lokale regnskabsgodkendelser

Maildokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser
Links til "Bekendtgorelse om statens regnskabsvasen” for 2010-2017
Links til ”@konomisk Administrativ Vejledning”

Ministerieinstruks

Virksomhedsinstruks

Opverordnet regnskabsinstruks for SKAT

Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab

YN A LD =

10 Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab

Ad. 1. Centrale regnskabsgodkendelser:

Der er foretaget manedlig central regnskabsgodkendelse, og materialet herfor er strukture-
ret med en mappe pr. ir. Under hver af disse mapper ligger alle godkendelser af regnska-
berne for alle mineder i de pidgaldende ar. Godkendelserne er angivet med manedsnummer
og arstal i filnavnet.

Ad. 2. Lokale regnskabsgodkendelser:

Der er foretaget lokal regnskabsgodkendelse, og materialet herfor er ligeledes struktureret
med mapper pr. ir, som er underopdelt med manedsmapper, hvori filerne, der vedrorer
regnskabsafleggelsen og regnskabsgodkendelserne for firmakode 6112, er placeret.

Ad. 3. Maildokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser:

Det er dokumenteret, hvem der har modtaget hvilke regnskaber méned for méned i aret.
Maildokumentationen indeholder en mappe pt. ar. Mail-filerne indeholder allesammen ma-
nedsnummer og arstal 1 filnavnet.

Ad. 4. Links til ”Bekendtgorelse om statens regnskabsvasen” for 2010-2017:

For lokale og centrale regnskaber har man i SKAT fulgt reglerne beskrevet i "Bekendtge-

relse om statens regnskabsvasen”. For de berorte ar findes folgende bekendtgorelser:
BEK nr 116 af 19/02/2018 (https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=197147)
BEK nr 70 af 27/01/2011 (https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspxrid=135281)
BEK nr 1693 af 19/12/2006 (https:/ /www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=5968)

Ad. 5. Links til ?@konomisk Administrativ Vejledning™:

For lokale og centrale regnskaber har man i SKAT ligeledes fulgt reglerne beskrevet i @ko-
nomisk Administrativ Vejledning (OAV). OAV redigeres og offentliggores af Modernise-
ringsstyrelsen (MODST). Skattestyrelsen er ikke i1 besiddelse af tidligere versioner.
Nuvzarende version kan findes her:

https://modst.dk/oekonomi/oeav

Ad. 6. Ministerieinstruks:

Ministerieinstruks udarbejdes af Skatteministeriets departement. Ministerieinstruksen be-
skriver Skatteministeriets forretningsomride og opdeling pa virksomheder, herunder hvilke
hovedkonti inkl. bevillingslovenes fzllesparagraffer, der henhorer under de enkelte virk-
somheder.
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Ad. 7. Virksomhedsinstruks:

Virksomhedsinstruks udarbejdes af Skatteforvaltningen og godkendes af Skatteministeriets
departement. Virksomhedsinstruksen er en overordnet beskrivelse og identifikation af virk-
somheden, som beskriver virksomhedens ansvarsfordeling og opstiller overordnede regler
om kontrol og godkendelse af virksomhedens regnskaber.

Ad. 8. Overordnet regnskabsinstruks for SKAT:

Overordnet Regnskabsinstruks for SKAT, § 38 udstikker generelle retningslinjer for blandt
andet afleggelse af regnskab og regnskabsgodkendelse. Der er vedlagt instrukser for drene
2010 — 2017. Regnskabsinstruksen omhandler den regnskabsmassige forvaltning for de
omrader, hvor Skatteforvaltningen er regnskabsforende institution.

Ad. 9. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab:
Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab. Dette er en arbejdsbeskrivelse for
den petiodevise regnskabslukning/regnskabsafslutning.

Ad. 10. Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab:

Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab. Vejledningen omhandler firmako-
dernes regnskabsafslutning for finanslovens § 9, § 38 samt de regnskabsferende institutio-
ner, som SKAT regnskabsaflaegger pa vegne af andre ministeransvarsomrider. Vejlednin-
gen er geldende for alle firmakoder og er retningsgivende for, hvilke afstemninger og kon-
troller, der som minimum skal udfotes.

I forlengelse af ovenstdende struktur er der som bilag til nervaerende redegorelse vedlagt
datamateriale. Datamaterialet er for en vis dels vedkommende (arene 2012-2015) tidligere
udleveret til undersogelseskommissionen, men det er aftalt med kommissionen, at der 1
forbindelse med fremsendelsen af redegorelsen sker en samlet udlevering for hele den re-
levante periode (2010-2017).

2. Besvarelse af anmodningen

Besvarelsen af Undersogelseskommissionens anmodning er struktureret efter de tidsperio-
der, hvor sagsgang og organisering af regnskabsgodkendelser har varet konstante. Der er
identificeret i alt 13 regnskabsperioder, hvorimellem der har varet variation i forhold til
sagsgang og organisering, i lebet af perioden 2010 til 13. september 2017.

Nedenfor redegores for regnskabsperioderne enkeltvis.

2.1 Regnskabsperioden fra januar 2010 frem til oktober 2012:
Kontoret Regnskab 2 ved afdelingsleder, Lisbeth Remer udarbejder lokal regnskabsgod-

kendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i
henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab” i da-
tamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. De
lokale regnskaber gennemgds / godkendes efterfolgende af henholdsvis skattedirektor for
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Regnskab, Lars Nording og viceskattedirektor, Frank Hoj Jensen (se ”02. Lokale regn-
skabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab 1 ved kontorchef, Orla H. Christensen udarbejder central regnskabsgodkendelse
(se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”09.
Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristda-
toen 1 vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. Den centrale regnskabsgodken-
delse underskrives efterfolgende af kontorchef for Regnskab 1, Otla H. Christensen og af
enten skattedirektor for Regnskab, Lars Nording eller viceskattedirektor Frank Hoj Jensen
(se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.2 Regnskabsperioden fra november 2012 til februar 2013:

Kontoret Regnskab 2 ved afdelingsleder, Lisbeth Romer udarbejder lokal regnskabsgod-
kendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i
henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab” 1 da-

tamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. De
lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis viceskattedirektor,
Frank Hoj Jensen og kontorchef for Regnskab 1, Orla H. Christensen (se ”02. Lokale regn-
skabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab 1 ved kontorchef, Orla H. Christensen udarbejder central regnskabsgodkendelse
(se 701. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”09.
Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pd fristda-
toen i vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. Den centrale regnskabsgodken-
delse underskrives efterfolgende af kontorchef for Regnskab 1, Orla H. Christensen og
viceskattedirektor, Frank Hoj Jensen (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamate-
rialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfor ’03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
1 datamaterialet).

2.3 Regnskabsperioden fra marts 2013 til maj 2013:
Kontoret Regnskab 2 ved afdelingsleder/funktionsleder, Lisbeth Romer udarbejder lokal
regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ’02. Lokale regnskabsgodkendelser” i data-

materialet) 1 henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale
regnskab” 1 datamaterialet) senest pd fristdatoen i vejledningen 1 maneden efter regnskabs-
petioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis un-
derdirektor i Betaling og Regnskab, René Frahm Jorgensen og kontorchef for Regnskab 1,
Orla H. Christensen (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).
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Regnskab 1 ved kontorchef, Orla H. Christensen udarbejder central regnskabsgodkendelse
(se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”09.
Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristda-
toen 1 vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. Den centrale regnskabsgodken-
delse underskrives efterfolgende af kontorchef for Regnskab 1, Otla H. Christensen og
underdirektor, René Frahm Jorgensen (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datama-
terialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.4 Regnskabsperioden fra juni 2013 til februar 2015:

Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved funktionsleder, Dorthe Pannerup Madsen udarbej-
der lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendel-
ser” 1 datamaterialet) i henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det
lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen ivejledningen i maneden efter regn-
skabsperioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis
underdirektor i Betaling og Regnskab, René Frahm Jetrgensen og kontorchef for Regnskab
1, Orla H. Christensen (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab 1 ved kontorchef, Orla H. Christensen udarbejder central regnskabsgodkendelse
(se 701. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning (se ”09.
Vejledning regnskabsaflegoelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristda-
toen i vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. Den centrale regnskabsgodken-
delse underskrives efterfolgende af kontorchef for Regnskab 1, Orla H. Christensen og
underdirektor, René Frahm Jergensen (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datama-
terialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfor ’03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.5 Regnskabsperioden marts 2015:

Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved funktionsleder, Dorthe Pannerup Madsen udarbej-
der lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendel-
ser” 1 datamaterialet) i henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det

lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regn-
skabsperioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis
direktor i Inddrivelse, Jens Serensen og underdirektor i Betaling og Regnskab, René Frahm
Jorgensen (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab 1 ved underdirektor, René Frahm Jorgensen udarbejder central regnskabsgod-
kendelse (se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning
(se ”09. Vejledning regnskabsaflaggelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pa
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fristdatoen i vejledningen i méneden efter regnskabsperioden. Den centrale regnskabsgod-
kendelse underskrives efterfolgende af direktor 1 Inddrivelse, Jens Sorensen og underdirek-
tor, René Frahm Jorgensen (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.6 Regnskabsperioden fra april 2015 til juli 2015:

Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved funktionsleder, Dorthe Pannerup Madsen udarbej-
der lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendel-
ser” 1 datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det

lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regn-
skabsperioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes eftetfolgende af henholdsvis
underdirektor i Betaling og Regnskab, René Frahm Jergensen og kontorchef, Frank Heoj
Jensen (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab 1 ved underdirektor, René Frahm Jorgensen udarbejder central regnskabsgod-
kendelse (se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning
(se ”09. Vejledning regnskabsaflaggelse — det centrale regnskab” i datamaterialet) senest pa
fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabspetioden. Den centrale regnskabsgod-
kendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, René Frahm Jorgensen og kontor-
chef, Frank Hoj Jensen (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.7 Regnskabsperioden august 2015:
Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved funktionsleder, Dorthe Pannerup Madsen udarbej-
der lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendel-

ser” 1 datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det

lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regn-
skabsperioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis
underdirektor i Betaling og Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Liljegren (se
”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datamaterialet) i henhold til
vejledning (se 709. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i mdneden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).
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Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.8 Regnskabsperioden september 2015 til december 2015:

Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved funktionsleder/leder, Henny Olsen udarbejder lokal
regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i data-
materialet) 1 henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale

regnskab” i datamaterialet) senest pé fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabs-
petioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfolgende af henholdsvis un-
derdirektor i Betaling og Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Liljegren (se ”02.
Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i'datamaterialet) i henhold til
vejledning (se 709. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabspetioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfor ’03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).

2.9 Regnskabsperioden fra januar 2016 til februar 2016:

Kontoret SAP38 — Hoje Taastrup ved konsulent, Lene G. Espersen og funktionsleder Kaj
V. Steen udarbejder lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regn-
skabsgodkendelser” i datamatetialet) i henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabs-
afleggelse — det lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i
maneden efter regnskabsperioden. De lokale regnskaber gennemgas/godkendes efterfol-
gende af henholdsvis underdirektor i Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Lil-
jegren (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til
vejledning (se 709. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i méineden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ’01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet).
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2.10 Regnskabsperioden marts 2016:

Kontoret SAP 38 — Hoje Taastrup ved konsulent, Lene G. Espersen og funktionsleder Kaj
V. Steen udarbejder lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regn-
skabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabs-

afleggelse — det lokale regnskab” i datamaterialet) senest pé fristdatoen i vejledningen i
maneden efter regnskabsperioden. De lokale regnskaber gennemgis/godkendes efterfol-
gende af henholdsvis underdirektor 1 Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Lil-
jegren (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til
vejledning (se ’09. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i méineden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet). Regnskabsgodkendelsen er ligeledes fremsendst til direktor for IT og Oko-
nomi Karsten Juncher.

2.11 Regnskabsperioden april 2016:

Kontoret SAP38 ved funktionsleder, Kaj V. Steen og kontoret KOBRA/KR-L ved funk-
tionsleder Preben G. Nielsen udarbejder lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112
(se 702. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning (se 10.

Vejledning regnskabsafleggelse — det lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristda-
toen i vejledningen i maneden efter regnskabspetioden. De lokale regnskaber gennem-
gas/godkendes efterfolgende af henholdsvis undetdirektor i Regnskab, Lars Jepsen og kon-
torchef, Christina Liljegren (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til
vejledning (se 709. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i méineden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet). Regnskabsgodkendelsen er ligeledes fremsendst til direktor for IT og Qko-
nomi Karsten Juncher.

2.12 Regnskabsperioden fra maj 2016 til juli 2016:
Kontoret KOBRA/KR-L ved fungerende funktionsleder, Mona V. Kristensen udarbejder
lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser” i
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datamaterialet) 1 henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabsatlaeggelse — det lokale
regnskab” i datamaterialet) senest pé fristdatoen i vejledningen i mineden efter regnskabs-
petrioden. De lokale regnskaber gennemgas/godkendes efterfolgende af henholdsvis un-
derdirektor i Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Liljegren (se ”02. Lokale regn-
skabsgodkendelser” i datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til
vejledning (se 709. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i méineden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet; Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet). Regnskabsgodkendelsen er ligeledes fremsendt til direktet for IT og Dko-
nomi Karsten Juncher.

2.13 Regnskabsperioden fra august 2016 til august 2017:
Kontoret KOBRA/KR-L ved fungerende funktionsleder/funktionsleder, Mona V. Kri-
stensen udarbejder lokal regnskabsgodkendelse for firmakode 6112 (se ”’02. Lokale regn-

skabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til vejledning (se ”10. Vejledning regnskabs-
afleggelse — det lokale regnskab” i datamaterialet) senest pa fristdatoen i vejledningen i
maneden efter regnskabsperioden. De lokale regnskaber gennemgas/godkendes efterfol-
gende af henholdsvis underdirektor i Regnskab, Lars Jepsen og kontorchef, Christina Lil-
jegren (se ”02. Lokale regnskabsgodkendelser™ 1 datamaterialet).

Regnskab - Skatter og Afgifter ved kontorchef, Christina Liljegren udarbejder central regn-
skabsgodkendelse (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” i datamaterialet) i henhold til
vejledning (se ’09. Vejledning regnskabsafleggelse — det centrale regnskab” i datamateria-
let) senest pa fristdatoen i vejledningen i maneden efter regnskabsperioden. Den centrale
regnskabsgodkendelse underskrives efterfolgende af underdirektor, Lars Jepsen og kontor-
chef, Christina Liljegren (se ”01. Centrale regnskabsgodkendelser” 1 datamaterialet).

Centrale regnskabsgodkendelser er fremsendt til departementet, Intern Revision og Rigs-
revisionen (jevnfer ”03. Mail dokumentation for fremsendelse af regnskabsgodkendelser”
i datamaterialet). Regnskabsgodkendelsen er ligeledes fremsendt til direktionen i SKAT.
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Dagsorden

SKAT Midtjylland
Direktionssekretariatet

Regionsdirektionen SKAT Midtjylland — 2011

Dato: 8. august 2011
Tid: K1. 09.00-14.00
Sted: Merkurvej, mgdelokalet

Direktionen: Afbud:
Jens Serensen John Ladefoged
Seren Linér Christensen Ole Mikkelsen
Per Horsted Rysgaard John Nielsen
Lars Nording Lars Nording
John Ladefoged Morten Behm
John Nielsen
Morten Bohm
Ole Norgaard Mikkelsen
Frank Hoj
Hans Kurt Larsen
Kaj Kirkegaard
René Frahm Jorgensen
Forbered: Bemaerkninger:
Laes og medbring bilag:
1.
Dagsorden Mail/delmal Bilag | Ansvarlig
1. Godkendelse af beslutnings- Sikring af felles forstdelse for medets indhold. Ja Jens
protokol og opfelgningsliste Sikring af enighed/accept af beslutningsprotokol- Serensen
fra sidste mode og dagsorden lens og opfelgningslistens indhold samt udform-
ning.
Opfelgning pa tidligere beslutninger (beslut-
ningsprotokol og opfelgningsliste)
2. RSUd. 9. august 2011 Dagsorden (Eftersendes) Ja Jens Seren-
sen
3. Resultatlensvejledning for Héndtering af den regionale proces Ja Jens Seren-
ledere 1 Skatteministeriet sen
LUKKET
4. Afdelingslederseminar d. 1. og Videre dreftelse af indhold. Nej Jens Se-
2. september 2011 rensen/
LUKKET Jeanette
5. TR-samtalekoncept Droftelse som optakt til mede med samtlige TR Ja Jens So-
LUKKET den 11. august 2011 rensen
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relevante for omtale 1 nyhedsbrev

6. Risikolog — opdatering D | Loggen skal forelegges Produktionsforum pa Ja Jens

LUKKET medet den 29. august. Produktionsstyring vil ger- Serensen
ne have vores bidrag senest onsdag den 17. au-
gust.

7. Proces for beszttelse af ledig | D | Droftelse i anledning af fratreedelse af afdelings- | Nej Morten
afdelingslederstilling 1 Indsats | / | leder i Inddrivelse 3. Bohm
LUKKET B

8. Ressourcesituationen i Regn- | D Lars Nor-
skab og overtagelse af firma- |/ ding/Frank
kode 6113 (pensionsbeskat- B Heoj
ning)

LUKKET

9. Malbeskrivelsesprocessen O | Der gives en mundtlig orientering Nej Kaj
2012 - Status Kirkegaard

10. Efter sommerferien! D | Droftelse af storre opgaver og udfordringer som | Nej Jens

venter i 2. halvér Serensen

11. Orientering O| a. Fra fagsejlerne Nej

b. Fra Sekretariatet

12. VIP-sager (0) Nej

13. Eventuelt O | Emner som ikke er kommet med pa dagsordenen. | Nej

14. Opfolgningsliste D Ja

15. Nyhedsbrev D | Der udvalges forhold fra direktionsmedet der er | Nej
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Region Midtjylland

Direktionsmgdet d. 08-08-2011

Punkt 8. — Ressourcesituationen i Regnskab og overtagelse af
firmakode 6113 (pensionsbeskatning)



0 UKS Side 5712

SKAT

SKAT Midtjylland

Dato

Emne til dagsordenen - Regionsdirektionsmgde den 8. august 2011

Titel: Ressourcesituationen i Regnskab og overtagelse af
firmakode 6113 (pensionsbeskatning)

x Til beslutning x Til droftelse Til orientering

Anledning: Regnskab har d. 1. aug. 2011 overtaget ansvaret for firmakode
6113 — pensionsbeskatning. Af vedlagte overleveringsnotat
fremgar, at firmakoden er sterkt nedlidende, og at der straks méa
tages initiativ til at fa skabt sikker drift i firmakoden.

Generelt vil ressourcesituationen i Regnskab komme under et
sterkt pres 1 efteraret 2011, idet 13 medarbejdere onsker at
forlade regnskab i forbindelse med afsked fra SKAT eller ved

overforsel til nye opgaver.

Endvidere skal der ogsé ske frigerelse af medarbejdere 1 Maribo
nar stabil drift ved regnskabsaflaeggelsen for pensionsbeskat-
ningen er sikret.

Indstilling: Det indstilles, at der tages en droftelse af vedlagte notater,

herunder hvordan sikker drift kan opretholdes i Regnskab:

a) At det besluttede udlan udmeldes og ivaerksattes 1 uge
32

b) og at der hurtigst muligt laves opslag pa 12
medarbejdere til Regnskab jf. vedhaftede notat

Procedure:

Gkonomi / Der onskes en dreftelse af en losning af ressourcesiden ud fra
ressourcer: vedlagte notater.

Kommunikation:

Bilag: 1. Ressourcesituationen 1 Regnskab
2. Overlevering af firmakode 6113 Pensionsbeskatning
3. Overtagelse af nye opgaver i Regnskab

Navn: Lars Nording/Frank Hej Jensen
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Fortroligt

Ressourcesituationen i Regnskab

0 UKS Side 5713

SKAT

Ressourcesituationen 1 Regnskab blev droftet pd et ledernetsmode den 28. juli
2011 og hertil kan der knyttes folgende bemarkninger til de enkelte afdelinger
vedrerende kendt afgang resten af 2011:

Regnskab 1
Regnskab 2

Regnskab 3

Regnskab 4

Regnskab 6

Regnskab 7

T alt

Ingen kendt afgang
Ingen kendt afgang

Jette Teilmann
Lone Siersen
Inge Birkholm

Torben Johansen
Kirsten Hansen
Lissy Markvardsen
Hanne G Hansen
Bente Badker
Helle Rafn

Laila Christensen

Jette H Jensen
Else Marie Wedel

Connie E Hansen

*) tidspunkt ikke endelig aftalt
**)ikke aftalt, men Motor vil gerne

31.07.11 Afsked - pension
30.11.11 Afsked - pension
30.11.11 Afsked - pension

31.08.11 Kundecenter
31.10.11 Afsked - pension
30.09.11 Motor *)
31.10.11 Motor *)

Motor **)

Motor **)

Motor **)

31.12.11 Afsked - pension
31.12.11 Afsked - sygdom

31.12.11 Afsked - pension

13 medarbejdere

Der henvises 1 evrigt til notat af 24. juni 2011, version 2, hvor personalesituatio-
nen 1 Regnskab er beskrevet 1 forbindelse med overtagelsen af opgaverne
vedrerende DFLS og firmakode 6113 Pensionsbeskatning (notat vedlagt).

Notat

Midtjylland
Regnskab 3

29. juli 2011
Version 2
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Som folge af notatet af 24. juni 2011 er besluttet, at der skal

indlanes 3 medarbejdere til Regnskab Horsens fra henholdsvis Kundeservice/
Indsats, sé der kan igangsettes kompetenceudvikling, en meget tiltrengt
oprydning i firmakode 6113 Pensionsbeskatning samt overfersel af opgaver fra
Regnskab 3 til Regnskab 6.

Det er besluttet at de 3 indlante medarbejdere placeres i Regnskab 6.

Der er i forbindelse med LEAN udarbejdet et opgaveoverblik over Regnskab 3,
Regnskab 4 og Regnskab 6, hvor der er lavet en “rulleplan” for overforsel af
opgaver fra Regnskab 3 til Regnskab 4 og Regnskab 6, sa der kan skabes kapaci-
tet til igangsattelse af kompetenceudvikling og oprydningen.

Det er besluttet, at Ellen Bach og Dorthe Pannerup skal udarbejde en
’rulleplan” for opgaverne vedrerende punktafgifterne fra Regnskab 3 til
Regnskab 6, som skal ivaerksattes 1 august maned 2011.

I planen skal indga en omfordeling af de interne kontrolpunkter samt punkterne
til sandsynlighedskontrollen.

Ellen Bach og Dorthe Pannerup pabegynder ligeledes udarbejdelsen af
kommissorium for LEAN-projektet punktafgifter, som forventes opstartet 1
september maned 2011.

I ’rulleplanen” var det tanken, at Regnskab 4 skulle have opgaverne
vedrerende godtgerelser og efterangivelser fra Regnskab 3, men dette er ikke
muligt, da Regnskab 4 1 Odense forventes nedlukket senest den 15. november
2011 og medarbejderne har sggt andre opgaver.

I takt med, at medarbejdere organisatorisk placeret 1 Maribo fragar/overgar

til andre opgaver, skal der i lgbet af efterdret 2011 tilfores yderligere 3 arsvaerk 1
Horsens, sé flere opgaver kan rulles fra Regnskab 3 til Regnskab 4 og
Regnskab 6.

Flytning af SAPkasserne for Nordsjelland Kebenhavn fra Regnskab 3 til
Regnskab 7 pr 1. oktober 2011, jf LEAN-projektet blev dreftet og det kan ikke
afvises, at det kan blive nedvendigt at udskyde datoen til 1. november 2011,

som folge af udskydelsen af opstarten af DMO til den 31. oktober 2011 samt den
anstrengte ressourcesituation i Regnskab 7.

Regnskab 7 overtager opgaven med SAPkasserne for Nordsjelland Kebenhavn
svarende til 3,50 — 4,00 arsvaerk til bemandingen af opgaven med SAPkasserne
for Nordsjalland Kebenhavn samt afstemningen af bankkontiene og det
forventes, at opgaven kan lgses inden for afdelingens nuvarende bemanding.
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Det forudsettes, at de forventede frigerende lettelser 1 forbindelse med
implementering af DMO/DMR slar fuldt igennem.

DMR/DMO

Regnskab 1 skal i perioden 8. august — 17. august 2011 foretage konvertering
af produktionsdata fra CRM3 til DMO/DMR og skal fra den 22. august 2011 til
medio september 2011 afvikle pilotdrift.

Teknisk konvertering forestas af Regnskab 1

Pilotdriften vedrerer primart vaegtafgift, herunder kasseindbetalinger, udbetalin-
ger til NemKonto, regnskabsafslutning samt afstemning mellem SAP38 og
DMO.

Ovenstaende procedure gentages pr 31. oktober 2011, hvor konvertering af
produktionsdata starter. Ved Go-Live den 14. november 2011 indsattes alle
medarbejdere fra CRM3 teamet.

SAP38/DMO supportteamet i Horsens varetager den lgbende tekniske overvag-
ning.

I november skal der foretages nedlukning af CRM3 saledes at alle beholdninger
vedrerende CRM3 afstemmes og lukkes — varetages af Regnskab 1 sidelebende
med ovenstaende opgaver.

Regnskabsanmzrkning 2010 mv. — Rigsrevision og Intern Revision
Regnskab 1 skal tilfores 1-2 medarbejdere, hvoraf 1 forventes at komme fra
Regnskab 7 til styrkelse af opfelgningen pa revisionsrapporterne fra Rigsrevisio-
nen og Intern Revision samt til styrkelse af teknisk support vedrerende
DMO/DMI.

Opsummering med udgangspunkt i Regnskabs dimensionering for 2011:

Endelig dimensionering 2011 (jf. MJ opgorelse pr maj maned) 124

Lebende effektivisering (bla LEAN) — 8% -10
Nye opgaver:

- DFLS + 2

- Pensionsbeskatning (Maribo) +10
Beregnet dimensionering 2012 126
Til radighed pr 1/1 2012 (incl. kendt afgang jfs. 1) 114 incl

elever

Opslag 12
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SKAT

Notat

SKAT Midtjylland

Fortroligt Regnskab 3

29. juli 2011
Version 2

Overlevering af firmakode 6113 Pensionsbeskatning

Firmakode 6113 er pr 1. august 2011 overdraget fra afdelingsleder Eva Skov,
Sagscenter Person 10 til afdelingsleder Dorthe Pannerup, Regnskab 3.

I den forbindelse er der modtaget mail dateret den 7. juli 2011 kl 13.03 med ned-
stdende indhold fra Eva Skov:

- Kvittering og manedsregnskabet for juni 2011

- Jeg har aftalt med Gert Mikkelsen, at han sender det til dig, nar det er klar.

- Skrivelsen til regnskabsgodkendelsen

- Jeg har aftalt med Gert Mikkelsen, at han sender dig til dig nar det er klar.

- Materialet, som ligger til grund for sandsynlighedskontrollen, jf kontrol-

- matricen, herunder afstemning af giro og bank.

- Jeg har talt med Gert Mikkelsen og vi taenker, at du nok nemmest selv kan
finde materialet pa H-drevet

- Opgdgrelse over antal abne poster, samt beskrivelsen af processen for behand-
lingen af disse

- Vi har talt om, hvordan vi handterer de abentstaende poster, og

- Kirsten E Olsen har beskrevet naermere i mail af 7. juli 2011.

- En status pa produktionen, herunder beskrivelse af, hvor bunkerne er og

- stgrrelsen pa disse
Bunkerne er hos Birgitte D Pedersen — opgaven vedrgrende fleks- og efterign,
der er derudover bunker hos Hanne | H Christoffersen og Susanne Eldrup
Krog, hvor der er afstemningsproblemer i henhold til elektroniske
indberetninger til PAF.

Det skal bemaerkes, at kvittering, manedsregnskabet og skrivelsen til regnskabsgod-

kendelsen for juni maned 2011 fra Gert Mikkelsen ikke er modtaget, men materialet er
fremskaffet pa anden vis.
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Jeg har i forbindelse med overleveringen af firmakode 6113 Pensionsbeskatning
indtil videre konstateret fglgende kritiske fokusomrader:

1.
Manglende sikker drift

Der er ikke sikker drift, da der ikke er overlap pa arbejdsopgaverne og medarbejderne
er meget specialiseret pa arbejdsopgaverne, som den enkelte medarbejder Igser.

Dette forhold blev allerede konstateret i forbindelse med opstarten af LEAN-projektet i
efteraret 2010.

Sommerferieplanlagningen for medarbejderne pa regnskabsopgaverne er tilrettelagt

saledes

Navn Uge | Uge | Uge | Uge | Uge | Uge | Uge | Uge
27 |28 |29 |30 |31 |32 [33 |34

Birgitte D Pedersen X X X

Ena R Madsen X X X

Hanne | H Christoffersen X X

Karin Jensen X X X
Kirsten E Olsen X X X
Susanne Eldrup Krog X X X

Randi Green Pedersen X X X

jobtraening indti 31.10.11

Susan Jgrgensen X X X

Jobtraening indtil 31.10.11

Regnskabsafslutningen for juli maned 2011 er fastsat til den 4. august 2011 i uge 31
og der ma tages forbehold for regnskabet for firmakode 6113 Pensionsbeskatning.

2.
Manglende bogfgring og placering af indbetalingerne via girokonti

| perioden 12. juli 2011 — 8. august 2011 bliver der ikke bogf@rt eller foretaget
placering af indbetalinger pa debitorerne fra firmakodens girokonti.

Der henstar dags dato 451.434.705 kr ubehandlet indbetalinger pa girokontiene.

3.
Abne poster

Der er i firmakode 6113 10.236 abne poster.
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4.
Manglende behandling af regneark via Remedy — Forskud SKAT

Firmakode 6113 har ca 150 henvendelser i Remedy under Forskud SKAT, som er
ubehandlet henvendelser vedrgrende fleks og efterlgn, som har stor betydning for
debitormassen og pavirker savel ind- og udbetalinger.

5.
Pavirkning af SKATs restancetal og inddrivelse

Nordsjaelland Indsats har den 29. juli 2011 rettet henvendelse vedrgrende

I o o e en restance pé 15.645.459 kr.

Det gnskes oplyst, hvorvidt der skal ivaerksaettes restanceinddrivelse.

Ved sammenligning af restancelisten fra SAP38 henholdsvis for
juni maned 2011 og juli maned 2011 kan det konstateret, at restancetallet er steget fra

Juni maned 2011 47.217.256 kr
Juli maned 2011 195.037.179 kr
stigning 147.819.923 kr

Der er endvidere blandt andet fglgende store restancer stgrre end 10 mio kr pa
restancelisten, som har indflydelse pa SKATs restancetal og inddrivelse:

I 10.538.206 kr
| 54.067.701 kr
_ 12.880.780 kr
I 16956637k

Den manglende bogfgring og placering af indbetalingerne fra girokontiene samt den
manglende og forsinkede bogfgring af ind- og udbetalinger har betydet, at restancerne
er steget voldsomt og at debitormassen ikke er retvisende.

Indsats Inddrivelse bgr omgaende underrettes, saledes at der ikke ivaerksaettes
restancetiltag over for bankerne og pensionsinstitutterne.
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6. Sandsynlighedskontrol og manedsafslutning

Det er konstateret, at kvaliteten af sandsynlighedskontrollen i forbindelse med
manedsafslutningerne for firmakode 6113 Pensionsbeskatning ikke er af
samme kvalitet, som de gvrige regnskabsafleeggende enheder.

Pa nuvaerende tidspunkt ligger der en hastende forespgrgsel fra Regnskab 1 til
konto 1254 Efterlgnsordning, FO 1168 Pensionbeskatning vedrgrende
manedsregnskabet for juni 2011, som fgrst kan behandles efter den 8. august
2011.

Der gnskes en redeggrelse for posteringerne pa konto 1254, FO 1168 for juni
maned 2011 og juni maned 2010.

7. Plan for sikker drift og oprydning

Region Midtjylland b@r omgaende ivaerksaette indlanet af medarbejdere til Regnskab
Horsens, saledes at der kan “rulles” arbejdsopgaver fra Hgje Taastrup, sa der kan
iveerksaettes kompetenceudvikling, overtagelse af de nye opgaver samt en meget
tiltreengt oprydning i firmakoden.

For at skabe sikker drift og pabegynde oprydningen i firmakoden vil der i uge 32 —
fra 8. august 2011 veere szerlig fokus pa fglgende arbejdsopgaver:

1.
Bogf@ring og placering af indbetalingerne fra girokontiene, som ogsa betyder, at
SKATSs restancetal falder.

2.
Behandling af de ca 150 henvendelser i Remedy vedrgrende opgaven fleks og
efterlgn.

3.
Gennemgang af kontrolpunkterne og underbilagene til sandsynlighedskontrollen og

udarbejdelse af skrivelse til regnskabsgodkendelsen for juli maned 2011.

4,
I august afholdes mpde med SKAts Interne Revision om overtagelse af firmakoden.

Dorthe Pannerup
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SKAT

Notat

Midtjylland
Regnskab 6 - Midtjylland
Jens Sarensen Rgg::k:bﬁ R
Lars N;ar@mg 24. juni 2011
Frank Hej Version 2

Ellen Bach
Ellen.bach@skat.dk

TIf 723 88377

Overtagelse af nye opgaver i Regnskab
Regnskab overtager folgende opgaver:

DFLS-opgaver
Regnskab 1 har overtaget opgaver svarende til 2 &rsverk pr. 1. februar 2011. Der
er 1 den forbindelse ikke tilfort Regnskab 1 ressourcer til opgaven.

FK 6113 — pensionsbeskatning (PAL og PAF)

Regnskab 3 overtager opgaver fra Maribo, som pt. varetages af 10 medarbejdere.
Det faglige og ledelsesmassige ansvar overgér til Dorthe Pannerup pr. 1. august
2011.

De medarbejdere, som pt. arbejder med opgaven, forventes at kunne fastholdes 1
en kortere periode. Der skal hurtigst muligt udarbejdes plan for kompetenceud-
vikling af nye medarbejdere til opgaven og handleplan for oprydning i firmako-
den. Endvidere skal der aftales plan for de nuvarende medarbejderes fremtidige
placering i Midt- og Sydsj&lland. Der frafores 2 medarbejdere nu, idet en med-
arbejder er overfort til udvidet grensekontrol pr. 1. juni 2011 og endnu en med-
arbejder fratreder med pension pr. 17.juli 2011. 2 medarbejdere i jobtraening
fratreeder pr. 31. oktober 2011.

Regnskab kan 1 den nuvarende personaledimensionering ikke bemande de oven-
navnte opgaver uden tilforsel af ressourcer.

Regnskab er 1 2011 dimensioneret til 126 arsvark og det gennemsnitlige ressour-
ceforbrug 1 2011 er beregnet til 124,74 arsvaerk med de pt kendte afgange resten
af 2011. I de 126 arsvaerk er der ikke taget hgjde for de to nye opgaver svarende
til 12 arsveerk. Pr. 31.12.2011 er der saledes 116 arsvark i Regnskab.

Vi er desuden bekendt med, at 1 medarbejder 1 Horsens har sogt Kundecenter og
5 medarbejdere 1 Odense har sogt Motor.

V1 har dreftet forskellige losningsforslag, bl.a. 1 forbindelse med planlaegning af

LEAN-projekter i Regnskab og har konkluderet, at der ikke vil kunne frigives
ressourcer til nye opgaver for indfersel af En Skattekonto. Da overtagelsen af
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ovennavnte opgaver ikke kan udskydes, vil det vaere nedvendigt at tilfore Regn-
skab ressourcer til opgaverne.

Vi forslar opslag af stillinger i Regnskab i Horsens — alternativt indlan af medar-
bejdere 1 Horsens. Det foreslas, at der tilfores 3 arsvark i Horsens nu, hvorved
opgaver fra Regnskab 3 kan overfores til henholdsvis Regnskab 4 og 6 og der-
med give kapacitet til igangsettelse af kompetenceudviklingen i Regnskab 3,
overtagelse af de nye opgaver samt en meget tiltrengt oprydning i firmakoden
(mange &bne poster og afstemningsdifferencer).

I takt med, at medarbejdere pa opgaven i Maribo fragar/overgér til andre opga-
ver, skal det paregnes at der i lobet af efteraret 2011 skal tilfores yderligere 3
arsvaerk 1 Horsens, sé flere opgaver kan skubbes fra Regnskab 3 til Regnskab
4/6.

I forbindelse med LEAN i regnskab 3, 4 og 6 er der udarbejdet plan for opgave-
samling med tilherende LEAN-projekter i de 3 afdelinger, saledes at det passer
ind 1 overtagelsen af de nye opgaver.

Med venlig hilsen

Ellen Bach og Dorthe Pannerup
Regnskab
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Mgdedato Pkt. Emne
Godkendelse af beslutningspro- Jens Sgrensen

08-08-
2011

LUKKET

LUKKET

LUKKET

1

tokol og opfglgningsliste fra
sidste mgde og dagsorden

RSU d. 9. august 2011

Ansvarlig

Jens Sgrensen

Resultatlgnsvejledning for lede- Jens Sgrensen

re i Skatteministeriet

Afdelingslederseminar d. 1. og Jens Sgren-

2. september 2011

sen/Jeanette

Bemaerkninger

Korrektion:

Pkt. 2 - orientering fra
Produktionsforum - pkt.
ledelsesrapport t.o.m.
maj:

Det er John Ladefoged der
tager kontakt til skattedi-
rektgrerne i kundeservice.

Jens gennemgik dagsor-
denen.

Vejledningen er offentlig-
gjort d. 6. juli 2011.

Overvejelser omkring te-
ma til lederseminaret i
september 2011:

e Mindlab - besgg fra
Innovation og Viden-
deling

e Produktionen for 2011
- hvordan ser det ud
ift. malopfyldelse?

e Strategiseminaret -
hvad vedrgrer Midtjyl-
land?

Konklusion
Beslutningsprotokollen er revideret.

Mulige emner til RSU-seminar:

e Kompetencestrategi og kompetencevan-
dringer

e Opfglgning trivselsundersggelsen

e Resultatignsudmgntning - hvilke virknin-
ger kan der veere pa medarbejderniveau

Der udarbejdes en tidsplan for denne proces.

2011 anses som et overgangsar - det medta-

o . .
ges pa det kommende afdelingslederseminar,
hvor de 3 punkter fra resultatvurderingen
naevnes - 0gsa set i relation til den regionale
virksomhedsplan.

Fremover forventes der at veere en proces klar
omkring januar-februar, hvor virksomhedspla-
nen er klar.

Der blev drgftet flere emner, bl.a.

- hvad er udgangspunktet for lederud-
vikling

- hvad indeholder denne

- hvordan imgdekommer vi de nye
trends indenfor ledelse (eks. Perfor-
mance management)

- Hvor er vi henne med produktionen
2011 og hvor skal vi hen i det reste-
rende 2011 - hvad med systemmo-
derniseringen?

- Orientering omkring resultatlgnsvej-
ledning

UKS Side 5722

Opfalgning

Ja

Ja - René laver
udkast til tids-
plan.

Jeanette udar-
bejder et udkast
til program.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Mgdedato Pkt. Emne

LUKKET 5 TR-samtalekoncept

LUKKET 6 Risikolog — opdatering

LUKKET 7 Proces for besaettelse af ledig
afdelingslederstilling i Indsats
Inddrivelse (Randers)

LUKKET 8 Ressourcesituationen i Regn-

skab og overtagelse af firma-
kode 6113 (pensionsbeskat-

ning)

Ansvarlig Bemaerkninger

Jens Sgrensen

Jens Sgrensen

Sgren L. Christen-
sen/Morten Bghm

Lars Ngrding/Frank Der er et stgrre udred-

Hgj ningsarbejde i forbindelse
med overtagelse af denne
firmakode.
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Konklusion Opfalgning

Udgangspunktet er at det er naermeste chef, |Sekretariatet
men at det ved sgjle-TR 0gsd repraesenteres af laver en liste til
skattedirektgr. sgjledirektionerne
til brug for deres

Fglgende skal drgftes:

e Hvad er deres rolle

e Gensidig afstemning

e Uddannelsesmaessig statte

Jens vil afslutningsvis tale med VIP-TR om-
kring deres rolle.

Risikologgen er til at hejse et flag i forhold til
det politiske/strategiske - ikke i relation til den
produktionsmaessige opfa@lgning.

Midtjylland har ikke punkter til loggen, hvilket
er meddelt til Produktionsstyring d. 8. august
2011 (mail sendt af RJ).

Der ses ikke at vaere mening med evt. roke-
ringer i den nuvaerende lederkreds.

Der igangseettes et opslag, hvor allerede ud-
naevnte ledere kan sgges.

Sekretariatet leverer udkast til opslag og Jens
tager kontakt til Birte D. i forhold til opslag.

Ja - noteres pa
opfglgningslisten.

Det er aftalt at der nu og her skal findes 3 fra
Kundeservice/Indsats i Horsens til Ellen Bach.
Per og Sgren finder en Igsning hurtigst muligt.

Jens taler med Syddanmark omkring lokalesi-
tuationen og Nordsjeelland omkring Motorop-
gaven.

Endvidere er det besluttet at der skal tages
kontakt til de 5 medarbejdere omkring over-
gang til Motor - herunder at overgangen bgr
ske ndr opgaven vedr. overtagelse af den nye
firmakode er Igst.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Mgdedato Pkt. Emne

9 M3lbeskrivelsesprocessen 2012 Kaj Kirkegaard

- Status

Bemaerkninger

Kaj gav en kort status.

Der er foretaget en grup-
pering af input pd de om-
rader vi i MJ har faet til-
delt - (restancer og EK-
KO).

Status pa EKKO-delen

Der er lavet en opdeling
pa:

o Effekt

e System

e Processen

Der er kontakt til EKKO-
projektet, MSS og proces-
ejer.

Status pa restance

Der er foretaget en opde-
ling pd 2 selvstendige
punkter:

e Fordringsdel
e Inddrivelsesdel

Der er kontakt til Inddri-
velse MSS, KC - Inddrivel-
seskontoret, Nordjylland
(virksomheder) og proces-

Konklusion

Afslutningsvis vil det forsgges at forlaenge job-
traeningspersoner. Frank ivaerksaetter dette.

Herefter koordineres det i mellem:
e Jens
e Frank/Lars
e Per og Sgren

Jens er udfarende, ndr han har talt med Karin
Bergen, Syddanmark og Kirsten Otbo, Nord-
sjeelland.

Produktet bliver leveret til tiden.

Det samlede materiale vil blive sendt i elektro-
nisk hgring sa snart det er feerdigt.
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Opfalgning
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Mgdedato Pkt. Emne Ansvarlig

10

11

12

13

14

15

09-08-2011

/René Frahm J.

Efter sommerferien (drgftelse Alle
af stgrre opgaver og udfordrin-
ger som venter i 2. halvar

2011)

Orientering Sgjledirektionen
VIP-sager Alle

Eventuelt Alle
Opfglgningsliste René

Kommunikation - Indblik eller Alle
andet?

Bemaerkninger Konklusion
ejer

Intet yderligere.

BC

Modregningskgrsel fylder

meget. De gvrige afdelin-
ger ser ud til at have grgn
status.

Indsats

Der har i sommerferien
verseret 2 overordnede
typer sager — nemlig cam-
pingvogne og henstands-
sager.

Der er mgde med bran-
cheforeningen omkring
campingvognene.

Ingen yderligere.
Ingen punkter.
Ajourfart.

Vi afventer startskuddet
pa Indblik.
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Dagsorden

SKAT Midtjylland

Regionsdirektionen SKAT Midtjylland — 2011

Dato: 7. oktober 2011
Tid: KI. 10.00-14.00
Sted: Merkurvej, medelokalet

Direktionen: Afbud:
Jens Serensen Lars Nording
Seren Linér Christensen John Nielsen
Per Horsted Rysgaard John Ladefoged
Lars Nording
John Ladefoged
John Nielsen
Morten Bohm
Ole Norgaard Mikkelsen
Frank Hoj
Hans Kurt Larsen
Kaj Kirkegaard
René Frahm Jorgensen
Forbered: Bemaerkninger:
Lees bilag:
1. Regeringsgrundlag
Dagsorden Mail/delmal Bilag | Ansvarlig
1. Godkendelse af beslutnings- B | Sikring af feelles forstaelse for medets indhold. Ja Jens
protokol og opfelgningsliste Sikring af enighed/accept af beslutningsprotokol- Serensen
fra sidste mode og dagsorden lens og opfelgningslistens indhold samt udform-
ning.
Opfelgning pa tidligere beslutninger (beslut-
ningsprotokol og opfelgningsliste)
2. Orientering fra made 1 Produk- | O | Orientering fra mader 26/9, samt dreftelse rele- Udsendt | Jens
tionsforum vante forhold der kraver initiativ i regionen tidligere | Serensen
3. Orientering fra mede 1 Udvidet | O | Orientering fra medet 26/9, samt droftelse rele- Udsendt | Jens
direktion vante forhold der kraver initiativ i regionen tidligere | S@rensen
4. Regional ledelsesinformation | D | Ledelsesinformation for august/september 2011 Ja Kaj Kirke-
/ gaard/Mari-
B ane Nanne-
rup
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5. Ressourceopfoelgning D | Ressourceopfelgning for august 2011 Ja Kaj Kirke-
/ gaard/Seren
B /Jens
6. Opdatering af regional produk- | D | Den regionale produktionsplan er opdateret pr. Ja Kaj Kirke-
tionsplan /| september 2011. gaard/Maria-
B ne Nannerup
7. Dimensionering 2012 O | Status fra arbejdsgrupperne Nej Seren Ras-
mussen/Jens
Bach
8. Statusrapport Intern kvalitets- | D | Opfolgning pa intern kvalitetssikring / interne Ja - Ebbe/
sikring 2. kvartal 2011 /| kontroller for april — juni 2011 ud- Randi
B sendt
d. 23-
09-
2011
9. Forberedelse til seminar KSU | D | Droftelse af punkterne pa seminaret med henblik | Ja Per Rys-
og IU pé en feelles tilgang fra SKAT Midtjylland. gaard/Seren
Christensen
10. Projekt vedrerende kompeten- | O| Orientering fra det seneste m@de i projektgruppen | Nej René
ceudfordringer d. 29. september 2011 Frahm
Jorgensen
11. Master i ledelse D | Droftelse af Master i ledelse, og behovet for Nej Kaj Kirke-
/| samme 1 Midtjylland gaard
B
12. RSU seminar D | Droftelse af specielt punkterne kompetence og Ja Jens Se-
LUKKET PUNKT verdier. rensen
13. Ledertalenter - Udvelgelses- D Ja Marianne
procedure Busk
14. Oplag til afdelingslederdag D | Der afholdes afdelingslederdag i Amtsrddssalen, | Ja Mette Teil-
16.11 2011 — grovskitse. hvor hovedtemaet er linjekommunikation il-
LUKKET PUNKT mann/Mari
anne Busk
15. Regeringsgrundlaget O | Hvad betyder regeringsgrundlaget umiddelbart Nej Jens
for SKAT og SKAT Midtjylland Serensen
16. Gennemgang af dagsorden P- | D | Saedvanlig gennemgang af dagsorden for medet Ser- | Jens
forum 10/10 pd mandag. skilt | Serensen
17. Orientering O| a. Fra fagsejlerne Nej
b. Fra Sekretariatet
18. VIP-sager 0) Nej
19. Eventuelt O | Emner som ikke er kommet med pa dagsordenen. | Nej
20. Opfolgningsliste D Ja
21. Indblik - hvem skriver neeste D | Der skal udvelges ansvarlig, som sekretariatet Nej

uges indlaeg?

efterfolgende skal kontakte
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Region Midtjylland

Direktionsmgdet d. 7-10-2011

Punkt 4 - Regional ledelsesinformation
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SKAT

Emne til dagsordenen - direktionsmgadet den 7. oktober 2011

Titel: Regional ledelsesinformation august/september 2011

x Til beslutning

x Til droftelse Til orientering

Direktionsmede
SKAT Midtjylland

Dato
24. juni 2011

Anledning:
(Obligatorisk at udfylde)

Ledelsesinformation for august/september er udarbejdet, og har
varet 1 hering 1 PPU-MJ.

Indstilling:
(Obligatorisk at udfylde)

Ledelsesinformationens indhold fremlagges af den enkelte
sojle, og fokusomrader og udfordringer i de enkelte enheder
droftes.

1. Ledelsesinformation til direktionen for

Bilag:
august/september.
2. Xcelsius, forside Midtjylland august.
Navn: Kaj Kirkegaard

(Obligatorisk at udfylde)
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SKAT

Regionsdirektionen

Notat

SKAT Midtjylland
Merkurvej 601, 7400 Herning

Dato: september 2011

Regional ledelsesinformation — august/september 2011

Betalingscentret:

Planmeessig drift

Telefonbetjening

August maned 2011 har varet drets storste telefonmaned med over
22.000 opkald (normalt mellem 17.500 og 20.000 opkald). Store
angivelsesfrister p4 moms og arsangivelse lonsum 1 august maned
2011. Vi har tabt teet pa 10 % af opkaldene i august méned 2011,
hvilket er hgjere tab end vanligt. Skyldes store tab pa sluserne
vedrerende personmodregning (tab pa 21 %) og liste (tab pa 26 %).
Servicelevel 1 BC ar til dato er 79 % (mal = 70 %).

Besvarede kald 1 BC ér til'dato er 95 % (méal = 90 %)
Kundetilfredsheden pa angivelses- og betalingsporten isoleret set er
3,78 fra 1.1.2011 til dato (SKAT’s overordnede maél er 3,80).
Kundetilfredsheden er lavere pé fagsluserne (moms, personmod-
regning, erhvervsmodregning), hvor kunderne altid er stillet om og
spergsmélene mere komplicerede, og “’pengefolsomme”
(modregning) spergsmal héndteres.

Negativ moms

Modregning/udbetaling af negativ moms er spidsopgaver i august
og september maned 2011 grundet kvartals- og halvarsfristerne.
Forelobig géir det godt med rettidig modregning/udbetaling af
negativ moms inden for tidsfristen pa de 21 dage i relation til
rentegodtgorelse.

Rente-/gebyrsager

Mengden af rente/gebyr-sager er pa "historisk™ lavt niveau —
omkring 200 ubehandlede sager, hvoraf de @ldste sager er omkring
30 dage gamle.

DK-VIES

Efterfolgeren til EU’s listesystem vedr. momsfri handel mellem
EU-landene, der har faet betegnelsen "DK-VIES”, er nu endelig i
drift, og kerer nogenlunde stabilt.

Sikker implementering

af nye IT-systemer
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Udfordringer/Omréader vi har fokus pa

Modregning (af personlig skat)
Restmangden af sager er nu nede pé ca. 4.000, inkl. de sager, der

er overleveret til losning i SKAT Midt- og Sydsjelland.

Pengestrom Erhverv assisterer her i slutspurten pa modregningsop-
gaven for at sikre, at vi overholder udbetalingsfristen 1. oktober
2011.

Bunke af overskydende beleb
BC har aktuelt en sagsbunke pa ca. 6.700 sager vedrerende sakaldt

overskydende belgb (beleb, der lobende indbetales af virksomhe-
der, men ikke matcher et tilsvarende krav), svarende til mere end
en halv milliard kroner.

Daglig tilgang er gennemsnitlig ca. 150 sager, svarende til 10 mil-
lioner kroner. BC har hidtil alene haft ressourcer til at arbejde med
denne opgave uden for spidsbelastningsperioderne.

Det vil veere problematisk, hvis denne opgave ikke lgses 1 bund, da
ubehandlede konteringer pd overskydende belab giver et forkert re-
stancebillede, oget fordringshaver- og fogedarbejde, flere ukorrekte
rykkere og flere telefoner. Det er et must, at konteringerne er afvik-
let, nar EKKO gér i luften — ellers abnes med forkerte saldi i EK-
KO overfor virksomhederne. Opgaven vil blive prioriteret i over-
ensstemmelse med denne vigtighed.

Brevleksikon
Brevleksikon er nu bemandet med 5 projektdeltagere fra BC samt

0,5 arsveerk Koncerncentret. Der er 12. og 13. sept. atholdt et 2-
dages opstartsseminar mhp. at tilrette fremgangsméderne fra pilot-
projektet til landsdaekkende udrulning. Der er udarbejdet en priori-
teret oversigt over den rekkefolge, som omréderne tages ind 1, og
der er indkaldt breve fra de forste fire omrdder. Der patenkes ud-
sendt en intern meddelelse om den landsdekkende udrulning af
Brevleksikon, hvor bl.a. prioriteringen vil fremga.

Der er endvidere etableret netveerk med Leringsbanken, primeert
v/Kundecenter-Person, for at fa en gensidig koordinering og erfa-
ringsudveksling. Derudover er Brevleksikon netop blevet kontaktet
af den nye redaktionsgruppe for skat.dk mhp. et fremtidigt samar-
bejde.
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Indsats:

Planmeessig drift

e Erhverv
12010 var Midtjylland strategisk partner for et projekt, der tilbad
de storste virksomheder en edb-revision af moms- og afgiftsafreg-
ningen. Flere virksomheder tog imod vores tilbud. Det kan nu kon-
stateres at KPMG har taget ideen op og lancerer tilsvarende ydelse.

Midtjylland er strategisk partner for et projekt vedr. EU-salg uden
moms (Listesalg). Projektet har veret pa besog hos flere af de stor-
ste virksomheder 1 Danmark. Differencerne er nedbragt betydeligt,
men der er stadig store problemer pa omréadet. Projektet har derfor
inviteret til fyraftensmeoder den 7. og 8. november 2011 i hhv.
Glassalen, @stbanegade og Amtsradssalen, Arhus.

e Inddrivelse
Folketinget har vedtaget nye regler, som betyder, at SKAT nu har
mulighed for at treekke et mindre belob 1 borgernes lon til dekning
af medielicens, p-bader mv. (S-lon). Produktionsforum har efter-
folgende besluttet, at ca. 40 arsverk 1 perioden 15.09.11 til
31.12.11 skal yde bistand til IC til lesning af opgaven i1 form sags-
behandlingsopgaver i KMD-ind. Medarbejderne til lesning af op-
gaven skulle findes blandt kontoreleverne 1 Koncerncentret og i
Regionerne. I Midtjylland lader man sig reprasentere ved 5 af ele-
verne fra Struer.
Opgaven starter den 26. september. Der er sket en mindre omroke-
ring 1 Struer, for at fa samlet eleverne tat pa inddrivelsen. Der er
bestilt og allerede leveret nye pc’er til eleverne, da elev pc’erne ik-
ke kan treekke brugen af KMD-ind. Alt er foregéet i en fantastisk
and fra alle involverede.

Restancetallet:

Det ser ud til at der kommer lidt sterre stigninger 1 restancerne end

forventet. Det skyldes formentlig enkeltstdende store indsats- og

okokrimreguleringer. 3 enkeltsager fylder neesten de 100 mio. kr.,
som Midtjylland mangler for at komme 1 grent. Hvis ikke disse sa-
ger teknisk kan fjernes i1 september via henstand eller lignende,
rammer Midtjylland formentlig i gul pé restancedelen pr. 30. sept.

Lidt @ergerligt, men der er flere arsager til at vi lige mangler det sid-

ste.

1) Vihentede 16,6 % sidste ar som eneste region, derfor har vores
udgangspunkt ogsa veret lidt stgrre end andres.

2) Vikunne have ndet malet, hvis igangsaetningen af projekt afmeld-
te ikke var blevet udsat. Den endelige aftale kom fgrst pa plads
henover sommeren.

3) RKI projektet har trukket veesentlig flere erhvervsfogeder end

Vi bruger hele veerk-

tgjskassen

Vi knaekker kurven
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planlagt, da projektet ikke har varet fuldt bemandet fra start.

e Punktafgifter
Driften er 1 god gaenge, og planlaegningen for 2012 er nasten klar. |
Midtjylland ser det ud til, at vi far vores ensker om projekter og
strategisk partner opfyldt.
Der er nedsat et uddannelsesudvalg 1 Punktafgifter, der skal sikre
relevant uddannelse til Punktafgiftsmedarbejderne. Der er ikke sa
mange af dem, sa derfor kan segningen til specifikke fagkurser ve-
re en stor udfordring, og der sker tit aflysninger. Udvalget skal der-
for teenke nye tanker og vaere kreative. Per Jorgensen er ledelsens
reprasentant 1 uddannelsesudvalget.

Udfordringer/Omrader vi har fokus pa

e Serlige indsatsopgaver

E-handel pd udenlandske websites

Knap 22 % af den danske e-handel foregar pa udenlandske hjem-
mesider, og det er SKAT's onske at afdekke om den omsatning,
som udenlandske internetbutikker genererer i Danmark selvangives
og beskattes korrekt. E-handelsgruppen har derfor anmodet om
Skatteradets tilladelse til efter SKTRL § 8 D, stk 1, at palegge flere
pengeinstitutter at udlevere oplysninger om unavngivne personer
og virksomheders havninger foretaget pa danske kreditkort, og
hvor betaling vedrerer keob af varer pa udenlandske hjemmesider.

Money Transfer

Alle medarbejdere, der er involveret i Money Transfer projektet,
har vaeret samlet til et keep-going-seminar. Midtjylland har nu an-
svaret for 12 sagsbanker, og endnu én vedrerende takserede skatte-
ydere er undervejs. I underkanten af 700 er sagsbehandlet. Der er
sendt kendelse i 22 sager og agterskrivelse 1 49 sager. Kravene 1 de
behandlede sager er opgjort til kr. 28,9 mio.

Der arbejdes under tidspres, idet en ny amnestilov betyder at alle
sager skal vere visiteret/udtaget inden arets udgang.

RKI projektet
Béde indsats og Kundeservice har forsegt at levere flere ressourcer

til projektet ved en omfordeling af de allerede tilknyttede medar-
bejdere. Derudover vil det blive undersogt, i hvilket omfang er-
hvervsinddrivelsen har mulighed for at levere yderligere ressourcer
via overarbejde. Dermed skulle vi gerne komme i land pr. decem-
ber 2011.

Kundeservice:

Planmeaessig drift
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I administrationsafdelingerne er arbejdspresset og mangden af opgaver
i lobet af den seneste méined blevet foreget, som folge af nye opgaver
fra Syddanmark med mailpukkel og telefonbackup pé skat aktuelt. Det
betyder, at der fortsat er en stor sagspukkel pa en raekke af vore kerne-
opgaver, som vil bevirke, at der et godt stykke ind 1 efteraret vil vare
pres pa opfyldelse af de normale sagsbehandlingstider.

Der er s@rlige udfordringer med losning udlandsopgaver som folge af
feerre kompetencer til losning af opgaverne, jf. tidligere bemerkninger.
Endelig mé der stilles spergsmalstegn ved bidrag til andre sgjler indtil
kurven er kneekket pa kerneopgaver i kundeservice.

Ekspeditionen kan konstatere, at IP-projekterne folger planen. Dog
svarer dimensioneringen ikke til det budgetterede ressourceforbrug til
opgaverne personlige henvendelser, forskud og nummerplader.

Basisopgaverne 1 markedsforing afvikles planmeessigt. Der er gang i
aktiviteterne igen efter sommerferien.

Udfordringer/Omréader vi har fokus pa

e Elndkomst (samling af A-skatterelaterede opgaver)
Opgaven er nu samlet og forankret i Midtjylland. Ved samlingen
forudsattes det at der skulle anvendes ca. 13 nettodrsvaerk pa opga-
ven. Indtil 30. juni er der anvendt 5,7 nettoarsveerk.
Malet har 1 2009 og 2010 veret, at max. 0,25 % af arsopgerelserne
matte vere forkerte — pga. belgb relateret til elndkomst. Det anta-
ges at dette mal ogsa skal nds 12011. Der er i gjeblikket ingen til-
gengelige mélinger pa dette, men ud fra det aktuelle antal aktive
udstillede adviser (ca. 300.000) vurderes det, at der skal anvendes
vasentlig flere ressourcer til opgaven resten af 2011.

e Kundeekspedition
Der er fortsat mange henvendelser vedr. skatteekspedition (der er
en stigende kompleksitet i henvendelserne) og nummerpladeekspe-
ditioner. Da DMR er udsat, skal ressourcerne fastholdes i en len-
gere periode end oprindeligt forventet.

e Optimal udnyttelse af arsvaerk
Der er fokus pa flekssaldoen for den enkelte medarbejder. Saldoen
dreftes med de medarbejdere, hvor det er relevant.
Herudover er der ingen @ndringer i ressourcesituationen, bortset fra
udlan til EFI og til Skat for Unge 1 koncerncentret. Det er stadigt
nedvendigt for Markedsfering at 1&ne medarbejdere fra indsatsafde-
linger 1 Randers og Herning.
Markedsfering har stillet en medarbejder til radighed i forbindelse
med, at der fra Koncerncentret igangsattes arbejde med at udarbej-
de en markedsferingsstrategi. Dette arbejde er pabegyndt i septem-
ber.

UKS Side 5734
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Kompetencevandringer

Der er en proces i gang omkring udarbejdelse af materiale til brug
for MUS samtaler med medarbejdere i KS. MUS samtalerne gen-
nemferes 1 4. kvartal 2011.

Strategiske samarbejdsprojekter /(landsdaekkende)

SKAT for unge

Der er 1 KSU sogt om budgetmidler til aktiviteter under de lands-
dekkende projekter, herunder til Studiemesserne og Uddannelses-
karavanen, som herer under projektet SKAT for unge. Der er end-
nu ikke truffet beslutning om, hvorvidt midlerne kan bevilges. Der
er derfor atholdt udgifter til de to aktiviteter pa forventet efterbevil-
ling.

SKATs deltagelse i studiemesserne startede den 5.-7. september i
Arhus. Vi har opbygget informationen pa messerne omkring 4
postkort, der har felgende budskaber pa forsiden:

Skattemappen

Skal jeg gore noget SKAT?

Jeg har styr pa det SKAT

SKAT — det er lige ud af landevejen

Alle postkort er forsynet med information pa bagsiden. Postkortene
dannede udgangspunkt for en undersggelse blandt de unge. Mere
end 1500 deltog i vores undersggelse.

Alt 1 alt kan man sige, at messen er en god made at fa et malrettet
budskab om SKAT ud til mange unge.

Uddannelseskaravanen er géet i gang pa Sjelland i uge 35 og kerer
over hele landet indtil uge 49. Vores formal med at deltage er at
forteelle om TastSelv og Skattemappen til de unge. Vi uddeler de
samme 4 typer postkort som pa uddannelsesmessen samt et post-
kort, hvor vi beder om mailadresse og mobilnummer. Disse oplys-
ninger legger vi efterfelgende ind 1 Skattemappen.

Status efter 14 dage og besog péd 17 skoler er, at der i gennemsnit er
indsamlet 43 besvarede postkort pr skole og udleveret 59 postkort
pr. skole. Dette er langt over malet. Herudover har vores medarbej-
dere haft en meget positiv oplevelse.

Skat for borgere med dansk som 2. sprog

Dette projekt horer under Kebenhavn. For de enkelte regioner har
der vaeret problemer med at nd de opstillede mal. Projektgruppen er
pa deres sidste made blevet enige om en @ndring af leverancerne.
Projektbeskrivelsen skal @ndres i overensstemmelse hermed.

EFI
Markedsferingsafdelingen har stillet en medarbejder til radighed
for EFI-projektet, hvor man arbejder pa at lave en malrettet infor-

Ka'Sewv!

Vi forbedrer SKAT.dk

og vejleder kunderne i

at bruge de digitale

lgsninger
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mation omkring EFI og de tilknyttede processer. Indtil nu har den-
ne medarbejder brugt flere ressourcer, end det var forventet.

e DMR
Selvom det er besluttet at udskyde implementeringen af DMR er
der atholdt et made med synshallerne. Dette mode har projektet
stéet for.
Midtjylland har sendt indbydelse ud til 1300 forhandlere. Det har
vaeret ngdvendigt at planlegge flere meder end de oprindeligt plan-
lagte 2 moder. Der er den 7.9. tilmeldt 206 til disse meder. Meder-
ne gennemfores af en medarbejder fra Markedsfering med teknisk
bistand fra en medarbejder fra nummerplader.

Sikker implementering

af nye IT-systemer

Regnskab:

Planmeaessig drift
Generelt meldes om planmessig drift i Regnskabsafdelingerne.

P& grund af ferie og indlén til DMO-projektet har der vaeret en mindre
stigning 1 abne poster vedr. CRM3 — disse forventes nedbragt til nor-
malt niveau inden udgangen af oktober.

Man er nu a jour med tastning af udbytteangivelser.

Opgaveoverdragelser fra Regnskab 3 til Regnskab 4 og Regnskab 6 er
godt i gang.

Udfordringer/Omrader vi har fokus pa

Der er fokus pa den del af RIS/DFLS opgaven, der blev overfort i for-
aret.

Der anvendes mange ressourcer pa understottelse af projekterne, bade
med hensyn til egentlige indlén til konvertering og test samt lebende
regnskabsteknisk understettelse primart til DMO og DMI

SAP-teamet 1 Regnskab 1 er endvidere direkte involveret 1 udviklingen
af SAP38 til understottelse af DMO/DML.

Der er stor fokus pa, at holde CRM bogholderiet ajour hen mod en
konvertering til DMO/DMR.

Arbejdet med forbedring af udbytteskatteadministrationen er ogsa en
serlig udfordring.

Der er stor fokus pa at fastholde produktionen og se pa muligheder for
opgavevandringer fra Regnskab 3.

Regnskab forventer at ansatte medarbejdere 1 jobtrening i lobet af
september, til midlertidig athjelpning af ressourcesituationen som fol-
ge af tilforsel af nye opgaver mv.

Der er stadig fokus pa abne poster i firmakode 6176 — herunder opryd-
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ning for opklaring og ansvarsplacering af &bne poster.

De &bne poster for firmakode 6113 Pensionsbeskatning er faldet i an-
tal fra 9.101 til 8.119 og i beleb fra 61,4 mia. kr. til 8,2 mia. kr. ved
udgangen af august méned 2011.

Ved regnskabsafslutning er der fokus pd de omrdder, som er udvalgt til
undersogelse for at sikre et retvisende regnskab. Fokusomrade vil altid

vaere den manedlige regnskabsafslutning.

e Optimal udnyttelse af arsveerk

Den fremtidige udbytteskatteadministration far medarbejderne til at
soge andre gresgange. Forhdbentlig kan overgangen afthjelpes med

jobtraenere.

Efterhdnden som medarbejderne i Regnskab fir mere erfaring og
rutine, oplares de i nye opgaver, s flere kan dekke opgaver af, og
vi derfor nemmere kan prioritere opgavelegsningen.

Der flyttes pt. opgaver fra Odense til Horsens, s& der bliver mulig-
hed for at tilfore opgaver fra Regnskab 3 til ledig kapacitet hos
Odense medarbejderne.

Der er udarbejdet notat om opgaveflytningerne fra Regnskab 3 til
Regnskab 4 og 6, sa oplering ifm. opgaveovertagelse fra Maribo
kan igangsattes. I forste omgang er opgaverne vedrarende regi-
strering af punktafgiftsangivelserne og behandling af indbetalin-
gerne fra de tilherende girokonti flyttet med virkning fra 1. septem-
ber 2011.

Den 13. og 14. september 2011 var 8 medarbejdere og afdelingsle-
deren for Regnskab 3 1 Maribo for at iverksatte kompetenceudvik-
ling pa Maribo-opgaven.

Regnskab 3 har endvidere atholdt afdelingens dag den 8. september

2011, hvor medarbejderne fra Maribo var med og hovedemnet var
en orientering om Maribo-opgaven.

Overflytning af SAPkasserne for Nordsj@lland Kebenhavn fra
Regnskab 3 til Regnskab 7 er forelobig udskudt til den 1. januar
2012, som folge af DMO’s udskydelse og ressourcesituationen i
Regnskab 7.

Regnskab 6 er midlertidig tilfort en medarbejder fra Indsats — fra
29.8.2011 og frem til 31.12.2011. Der skal tilfores yderligere et
arsveerk til opgaven med Punktafgifter. Jobcentret er kontaktet med
henblik pa ansattelse af medarbejder 1 jobtrening.

Der er ivaerksat en vagtplan - omfattende 4 medarbejdere - vedro-
rende afstemninger/udbetalinger, som skal sikre eget videndeling
og dermed mindske sérbarhed ved ferie/sygdom.

e Kompetencevandringer
Sterste kommende udfordring bliver at {4 videregivet den erfaring,

& | &

»
Sen D
h

Vi sikrer de rette
kompetencer bade

fagligt og geografisk
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der er hos Odense medarbejderne, inden de fraferes Regnskab i 1o-
bet af foraret 2012, samt at fa tilfort nye medarbejdere til afdelin-
gen 1 lobet af efterdret, sa afdelingen er rustet til at medarbejderne 1
Odense frafores.

Der arbejdes stadig med kompetenceudvikling af de medarbejdere,
som har vaeret i Regnskab i 1-2 ar, for at sikre en mindre sarbarhed.

Regnskab 7 oplever et ressourcemassigt pres, da man har afgivet
en rutineret SAP-medarbejder til Regnskab 6, samtidig med at der
skal ske en oplering af indlant medarbejder fra Kundeservice samt
en praktikant (finansbachelor).

LEAN

Der er aftalt droftelser omkring Lean af bl.a. central regnskabsaf-
leggelse.

Regnskab 2 pdbegynder LEAN arbejde i oktober.

Regnskab 4 har ikke nogen igangverende Leanprojekter, men skal
til at kikke pa opfelgning i forhold til det kerte Leanprojekt, herun-
der have fokus pé opgaveprioriteringen.

Der skal gennemfores Lean pa punktafgifter — opstart efterar 2011.
Kick-off er planlagt til 27. september 2011. Kaizen-event planlagt
til uge 47 og opfelgning pa Kaizen-event i uge 50/2011.

Lean-projektet vedrerende kasserne/afstemninger er ved at vaere
fuldt implementeret. Pt. arbejdes der med optimering af regneark til
hjelp for afstemninger, ligesom vi tester et program til automatisk
kontrol af om der er ekspeditionskasser, der ikke stemmer. Det sid-
ste der mangler er idriftsettelse af aftalte malinger, samt synliggo-
relse af disse. Og endelig skal vi ha’ gang i tavlemader for at sikre
de lebende forbedringer.

Lean-projektet pa aconto-/selskabsskatter korer pa hejtryk. Projek-
tet skal forberede hovedudskrivningen af rsopgerelser, saledes at
denne proces kan kere optimalt. Der er lavet nye ens standarder og
der er skabt et rigtig godt overblik over opgaver og resurseforbrug i
peak-perioden ved hjelp af et roadmap. Lean-projektet har ogsé sat
yderligere gang i samarbejde med vores interessenter med henblik
pa at gore tingene lettest muligt for alle, og dermed med mindst
mulige resurseforbrug.

EFI/EKKO
Se samlet oversigt over Regnskabs deltagelse 1 systemmodernise-
ringen - link her.

Vi sikrer styring af

effektiviseringsprojekt

Sikker implementering

af nye IT-systemer
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Region Midtjylland

Direktionsmgdet d. 7-10-2011

Punkt 8 - Statusrapport Intern kvalitetssikring - 2. kvartal 2011



O UKS Side 5740

SKAT

Direktionen

Oplag til Direktionen

Titel: Opfolgning pé intern kvalitetssikring / interne kontroller for april — juni
2011

Anledning: Resultatet af den interne kvalitetssikring forelegges for
regionsdirektionen en gang i kvartalet.

Indstilling: Det indstilles; at:

1. Sammenfatningen over den interne kvalitetssikring
for 2. kvartal 2011 droftes og tages til efterretning.

2. Behov for eventuel opfelgning pa udvalgte omréader
i sammenfatningen dreftes og evt. besluttes.

3. Det besluttes hvilke elementer fra rapporterne der
evt. gnskes viderebragt i den samlede landsdekken-
de afrapportering overfor Produktionsforum.

Procedure: Grundet det aflyste direktionsmede ultimo september sen-
des rapporten for 2. kvartal 2011 1 elektronisk hering.
Emner til den landsdeekkende rapport, jf pkt 3 1 indstillin-
gen kommunikeres via Jens Serensen til risikokoordinato-
rerne inden 30. sep. 2011.

Rapporten behandles derefter pa sedvanlig vis pa direkti-
onsmedet den 7. oktober 2011

Eventuel opfelgning pd udvalgte omréder 1 rapporterne
kommunikeres ud efter aftale pa direktionsmedet.

Okonomi: Ingen
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Kommunikation Nyhedsbrevet (?)

Materiale: Sammenfattet fejl- og bemaerkningsrapport for periode
201117 - 201126 (april kvartal 2011).

Randi Nielsen
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Statusrapport for Intern Kvalitetssikring,
april - juni 2011

UKS Side 5742

Hermed fglger afrapportering af den gennemfgrte interne kvalitetssikring i SKAT Midtjylland for 2. kvartal

2011.

Indhold
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Manglende afrapportering

Pr. 12. september 2011 er der stadig afdelinger, som mangler at indrapportere (lukke) enkelte perioder i 2.
kvartal. Det drejer sig om fglgende 3 afdelinger: Erhverv 3, Erhverv 14 og Regnskab 2.

Datafangst har indrapporteret periode 26 pa to inaktive kontrolgrupper i stedet for afdelingens egen
kontrolgruppe.

"0 fejl” i 2. kvartal 2011

Fglgende 8 afdelinger har haft nul fejl i perioden april-juni 2011: Kundeservice 2, Markedsfgring, Erhverv 5,
Erhverv 9, Told 1, Regnskab 1, Regnskab 2 og Rente/Gebyrer.
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Konstaterede fejl fordelt pa initiativtyper
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De indrapporterede fejl i kontrolperioden kan, for hele regionen, opggres til i alt 256 fejl. Fejlene fordeler

sig pa fejl- og initiativtyper som vist nedenfor.

Intet Afventer Kraever

Antali Procenti

e . Procent: , .. . Procent: . .. . Procent:

initiativ: initiativ: initiativ: alt: alt:
Andre fejl: 54 21,10 % 14 5,47 % 52 20,31 % 120 46,88 %
Ordensfejl: 63 24,61 % 1 0,39 % 23 8,98 % 87 33,98%
Regnskabsfejl: 30 11,72 % 3 1,17 % 16 6,25 % 49 19,14 %
| alt: 147 57,43 % 18 7,03 % 91 35,54 % 256 100,00 %

Tabel 1: Fordeling af fejltyper og initiativtyper

Konstaterede fejl fordelt pa kontrolgrupper

De 256 fejl, som er fundet i Region Midtjylland, fordeler sig saledes pa de enkelte kontrolpunkter:

Kontrolpunkter: AT Arjtal Fejl-
kontroller:  fejl: procent:

At S|k‘r|ngsagter og legitimationsvirkningen (denungiation, tinglysning 32 14 43,75 %
mv.) iagttage

Begrundelse og parthgring i sager 420 30 7,14 %
Bemyndigelser ajourfgrt jfr. regnskabsinstruksens afsnit 1:2:4 177 2 1,13 %
Betalingskontrol -rykning for forfaldne tilgodehavender 9 4 44,44 %
Formel og materiel kontrol 437 23 5,26 %
Funktionsadskillelse 279 17 6,09 %
Felgeaendringer i virksomhedsskatteordningen, og kapitalafkastordningen 22 2 9,09 %
Grundregistrering af krav 1.373 75 5,46 %
Ir?dgaelse og opfelgning pa afdragsordninger for personer og 80 34 42,50 %
virksomheder

Indtaegts- og inddateringskontrol — nummerplader 250 5 2,00 %
Kontrol af indbetalt vejbenyttelsesafgift 604 17 2,81 %
Kontrol af oprettelse af angivelser(punktafgifter) 8 1 12,50 %
Kvitteringsskrivelse i sager-kvalitetsmal 239 20 8,37 %
Medarbejderes opdatering i E-Indkomst 61 6 9,84 %
Oprettelse af lokalt register 40 1 2,50 %
Tildeling af systemer og grupper 304 2 0,66 %
Told - fysisk kontrol 90 1 1,11 %
Udlagte beholdninger af blanketter 74 2 2,70 %

Tabel 2: Fordeling af fejl pd kontrolpunkter
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Fordeling af konstaterede fejl

De 256 fejl er fordelt sdledes mellem de 5 enheder:
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Kundeservice Indsats Regnskab = Betalingscenter Sekretariatet

Diagram 1: Fordeling af fejl mellem afdelinger

Konstaterede fejl der kraever initiativ

De 91 fejl, som kraever initiativ, fordeler sig saledes mellem de forskellige enheder:
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Diagram 2: Fejl, der kraever initiativ, fordelt mellem afdelinger og fejltyper

UKS Side 5745
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Det er tankevaekkende, at der er sa mange fejl, som kraever initiativ. 91 fejl pa 3 maneder, hvor der
angiveligvis kraeves nye processer eller skoling af medarbejdere, er voldsomt. Nar man studerer de enkelte
langtekster og fejl naermere, viser det sig da ogsa, at 91 fejl, som kraever initiativ, er et misvisende billede
af, hvad der egentlig er reelt. Mange af de fejl, som er kategoriseret: Kraever initiativ, bgr have en helt
anden initiativtype - oftest: Intet initiativ.

Det er vigtigt, at det er de rigtige initiativtyper, der bliver brugt, da kontrollen ellers vil vaere fejlagtig og
give et forkert billede af, hvad der egentlig er aktuelt og korrekt.

Kriterierne for anvendelsen af initiativtyperne fremgar af vejledningen for Intern Kvalitetssikring, som er at
finde pa styringsportalen:

Kriterier for anvendelsen af initiativtyper:

- Intet initiativ: der er her tale om en enkeltstdende, tilfeeldig fejl.

- Afventer initiativ: der er tale om et omrdde, der skal holdes gje med i en periode.

- Kreever initiativ: der er fejl i regler, systemer eller processer, der kraever iverkseettelse af initiativer
og nye tiltag.

Eksempler pa anvendelsen af initiativtyper

Initiativtype: Eksempler:

Intet initiativ:  Mindre fejl pga. egentlige regnefejl eller misforstaelser.

Afventer Flere i afdelingen laver‘ikke lovhenvisninger i afggrelserne, hvilket tages op pa fgrst-

initiativ: kommende afdelingsmgde. Der holdes fokus pa emnet ved intern kvalitetssikring for den
kommende periode - eventuelt ved udvidelse af stikprgven.

Kraever Der konstateres generelt.fejl i anvendelsen af en lov, hvorfor der skal etableres kursus i

initiativ: emnet.

Anvendelse af langtekster i afrapporteringssystemet for den interne

kvalitetssikring

Der er stor variation af, hvordan langtekster og uploadede bilag anvendes i afrapporteringssystemet for
den interne kvalitetssikring (IRS). Specielt har beskrivelsen af de konstaterede fejl stor betydning i forhold
til afrapporteringen af resultaterne fra den interne kvalitetssikring, kvaliteten heraf og dermed muligheden
for dialog og laering omkring de enkelte emner.

Problemstillinger, der gar igen er;

- Atfejlenes karakter ikke er beskrevet

- Atdet er svaert at fa overblik over hvilke fejl der relaterer sig til kontrolpunktet, idet teksten
vedrgrer flere kontrolpunkter

- Atfejlene skal findes i meget omfattende beskrivelse, der kan vaere uoverskuelig - specielt hvis der
bruges mange faglige forkortelser
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- At der sammen med fejlbeskrivelsen er medtaget beskrivelser af problemstillinger, der ikke
kategoriseres som fejl i relation til det konkrete kontrolpunkt. (Vigtig med tydelig angivelse af, hvad
der er anset som fejl.)

- At der ikke er nogen beskrivelse af resultaterne. | stedet henvises blot til dokumentation i anden
afdeling.

Af hensyn til en optimal tveergaende behandling af resultaterne fra den interne kvalitetssikring, er det
vigtigt, at de konstaterede fejl og problemstillinger er kort beskrevet og fremgar klart og entydigt af
langteksten. | beskrivelsen af fejlene, vil en angivelse af fejlenes karakter, opstaen og konsekvens veere af
stor betydning.

Af vejledningen for Intern Kvalitetssikring fremgar fglgende i forhold til anvendelsen af langteksterne:

”Selve kontrollen skal afrapporteres i langteksten. Langteksterne skal indeholde tilstraekkelig information
om den foretagne kvalitetssikring, sdledes at revisionssporet bevares.

Til brug for afrapportering overfor skattedirektgrerne, skal de konstaterede fejl beskrives som det fgrste i
langteksterne til de enkelte kontroller, sdledes det tydeligt fremgar, hvilken fejltype der er tale om, samt om
fejlen kraever initiativ, afventer initiativ eller ikke kreever initiativ.

I langteksten beskrives endvidere kort, hvorledes populationen er uds@gt, og hvorledes udsggningen af de
enkelte kontrolemner er foretaget.”

Det anbefales:

Det anbefales, at der med udgangspunkt i ovenstaende szettes fokus pa at optimere beskrivelsen af fejl i
langteksterne med henblik pa at skabe et optimalt grundlag for en efterfglgende tveergaende dialog og
leering.

Kontrolpunkter der giver anledning til bemarkninger

Kontrolpunkterne gennemgaet nedenfor er udvalgt efter stigende fejlfrekvenser med et umiddelbart
uacceptabelt niveau.

Punkter, der vedrgrer vitale omrader for grundlaget for SKATs regnskab og SKATs borger- og virksomheds-
aktiviteter, vaegtes desuden hgjt i udvaelgelsen.

- At sikringsagter og legitimationsvirkningen (denunciation, tinglysning mv.) iagttages ved udlaeg,
transport, handspantsaetning

- Indgaelse og opfelgning pa afdragsordninger for personer og virksomheder

- Betalingskontrol - rykning for forfaldne tilgodehavender

- Begrundelse og parthgring i sager

- Medarbejderes opdatering i E-Indkomst

- Funktionsadskillelse
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- Grundregistrering af krav
- Kvitteringsskrivelser i sager - kvalitetsmal
- Felgeaendring i virksomhedsskatteordningen og kapitelafkastningsordningen

At sikringsagter og legitimationsvirkningen (denunciation, tinglysning mv.) iagttages
ved udlaeg, transport, handspantsatning

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her ssmmenlignet med forrige perioder:

4. kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 53 40 32
Antal fejl 6 11 14
Fejlprocent 11,3 % 27,5 % 43,8 %

Uddrag af kontrolpunktets vejledning:

”Det kontrolleres, at sikringsakten og legitimationsvirkningen er iagttaget og at dette er sket i umiddelbar
tidsmaessig tilknytning til at rettigheden. Derudover kontrolleres det, at handlingerne fremgadr af
sagsbemeaerkningerne i KMD-IND.”

Den interne kvalitetssikring foretages pa dette omrade samlet for hele inddrivelsen af en faglig
ngglemedarbejder. For 2. kvartal 2011 fremgar af afrapporteringssystemet, at der ud af 32 gennemgaede
sager konstateret fejl i 14 — en fejlprocent pa 43,75pct. Fra 4. kvartal 2010 til 2. kvartal 2011 er
fejlprocenten naesten firedoblet.

Fejlene fordeler sig saledes:

- 11 af de registrerede fejl vedrgrer mangelfuld eller ingen sagsbemaerkninger
- 2fejl, hvor sikringsagten er foretaget for sent
- 1 fejl, hvor der ikke er foretaget sikringsagter

Inddrivelsen i Midtjylland har i dette kvartal haft szerligt fokus pa, at sagsbemaerkninger foretages, og at de
har den forngdne kvalitet. Dvs. at andre sagsbehandlere skal kunne overtage sagen, og at sagen er
beskrevet i et sprog, der ggr andre sagsbehandlere i tilknyttede processer i stand til at udfgre deres
opgaver. Vigtigheden heraf er specielt blevet tydeligt i forbindelse med fordringshaveraftalerne og RKI
projekter. Samtidig har man bemaerket, at Intern Revision i forbindelse med revision af
inddrivelsesomradet generelt har udtrykt kritik af, at man ikke har kunnet gennemskue, hvad der er sket i
sager.

Pa det regionale Inddrivelsesudvalgsmgde den 24. august 2011 er kontrolresultaterne fra kvalitetssikringen
for 2. kvartal 2011 behandlet.

Af indstillingen til inddrivelsesudvalget fremgar:
“Der er 2 sager, hvor sikringsakten foretages for sent, og 1, hvor den slet ikke iagttages. ”.....
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“SKAT har ikke veeret i fare for at lide tab i disse sager. Der er i alle sager lavet en begrundelse. Det kan evt.
diskuteres, om der er behov for en konkret udmelding om, hvorndr sikringsakten skal foretages.”

Af referatet fra mgdet fremgar fglgende:

“Vigtigt, at sagsbemaerkninger overholder reglerne for notatpligt. En del af fejlene kan henfgres til dette.
Det er OK at vente nogle dage med udlaeg i fast ejendom, men ndr der foretages udlaeg falges sagen helt til
dars, og alle sikringsakter foretages. Lokal drgftelse og fokus pd sagsbemaerkninger medfgrer formentlig en
nedgang i bemaerkninger fra kvalitetssikringen. Kvalitetssikringen har givet anledning til 2endret/bedre
sagsbehandling, det er god leering i forhold til konvertering til EFI”

Indgaelse og opfalgning pa afdragsordninger forpersoner og virksomheder

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her sammenlignet med forrige perioder:

4. kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 69 93 80
Antal fejl 22 46 34
Fejlprocent 31,9 % 49,5 % 42,5 %

Uddrag af kontrolpunktets vejledning for erhvervsinddrivelsen:

“Det skal kontrolleres, at afdragsordninger er i overensstemmelse med inddrivelsesvejledningens afsnit I.2.
Det skal kontrolleres, at der fglges op pd brudte aftaler. | forhold til processerne skal der vaere seerlig fokus
pd

* Konsekvent inddrivelse (de 4 dgre)

e Er risikovurdering udfeerdiget

e Er der fremsendt aftalebekrezeftelse

® Fremgdr handlingerne af sagsbemaerkningerne”

Den interne kvalitetssikring foretages pa dette omrade samlet for hele inddrivelsen af en faglig
ngglemedarbejder. Set i forhold til forrige kvartal er fejlprocenten for dette kontrolpunkt faldet, hvilket er
positivt. Ser man imidlertid fejlprocenten i forhold til 4. kvartal i 2010, er den steget med 10,6 %-point.
Hvilket ikke kan siges at veere tilfredsstillende. Alle fejl i perioden er registreret som kraevende initiativ.

De fejltyper der gar igen er, mangelfulde sagsbemaerkninger, minus 4 dgre og manglende opfglgning.

Pa det regionale Inddrivelsesudvalgsmg@de den 24. august 2011 er kontrolresultaterne fra kvalitetssikringen
for 2. kvartal 2011 behandlet.
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Af forbladet til inddrivelsesudvalget fremgar:

" Der er stadig basis for at arbejde med de punkter, som var pd inddrivelsesudvalgets dagsordenen den
25.5.2011, hvilket var forventeligt, idet det tager tid at fG udrullet aendringer. Derudover har det givet
anledning til falgende punkter:

”Afdragsordninger - brudte:
a. Brudte adviser behandles ikke rettidigt.
b. Der eriperioden 118 brudte adviser (person) uden tekstkode.
Afdragsordninger - nye:
A. Der er ikke nye bemaerkninger. Det kan dog konstateres, at der pd erhvervssager laves

afdragsordninger af andre end personer fra Inddrivelse Erhverv, hvilket kan fordge maengden af
Il‘fejlll. ”

Bemaerkninger fra indrivelsesudvalgsmgdets referat:

“Advislister er stgttelister, som skal anvendes i sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne bedes om selv at printe
ud, de skal have den rigtige advisopsaetning i systemet. For at slette et advis skal der vaere indberettet
betalingsart.”

Bemeerkning fra risikokoordinatorerne:

Det er inspirerende, hvordan inddrivelsen arbejder med resultaterne fra den interne kvalitetssikring pa
tvaers, og initierer en samlet opfglgning i s@jlen via inddrivelsesudvalget. At resultaterne behandles pa
tveers i inddrivelsen betyder, at de pa baggrund af drgftelser af, hvad der forstas ved rette kvaltiet, skabes
ensartet forbedret sagsbehandling i hele inddrivelsen.

Betalingskontrol - rykning for forfaldne tilgodehavender

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her sammenlignet med forrige perioder:

4, kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 16 13 9
Antal fejl 1 1 4
Fejlprocent 6,3 % 7,7 % 44,4 %

Dette kontrolpunkt var ikke benaevnt i sidste kvartalsrapport - og dette med god grund, da fejlprocenten og
antal fundne fejl ikke kan siges at have vaeret graverende. | 2. kvartal 2011 er der dog sket forandringer.
Antallet af kontrol er faldet en smule, samtidig med at antallet af fejl er steget. Fra 4. kvartal 2010 til 2.
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kvartal 2011 er fejlprocenten syvdoblet. Den voldsomme udvikling skal selvfglgelig ses i forhold til den
beskedne maengde af bade kontrol og fejl, som er pa henholdsvis 9 og 4.

De 4 fejl fordeler sig saledes:

Afdeling Fejltype Initiativtype Antal kontrol Antal fejl
Pengestrem Person Regnskabsfejl Intet initiativ 2 2
Regnskab 3 Regnskabsfejl Intet initiativ 1 1
Regnskab 6 Andre fejl Intet initiativ. 2 1

Alle 4 fejl er i kategorien: Intet initiativ. Det er fejl man skal forholde sig til, men som ikke kraever yderligere
tiltag.

Fejlene i Regnskab 3 og 6 beror pa rykkerkgrsler, som ikke er afviklet som fglge af strejken hos CSC.

Fejlene hos Pengestrgm Person skyldes at opgaven vedrgrende rentekgrsel er nedprioriteret. Da
rykkerkgrsel og oversendelse til inddrivelse fglger rentekgrslerne, er dette heller ikke gennemfgrt.

Begrundelse og parthgring i sager

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her sammenlignet med forrige perioder:

4. kvartal 2010 1.kvartal 2011 | 2. kvartal 2011

Antal kontrol 977 682 420
Antal fejl 36 31 30
Fejlprocent 3,7% 4,5 % 7,1%

Der har gennem de sidste tre kvartaler vaeret en stigende udvikling i fejlprocenten.

| forrige kvartal var specielt manglende lovhenvisning (8 ud af 30 fejl) arsagen til fejl. | 2. kvartal fordeler
fejltyperne sig saledes:

Manglende lovhenvisning: 8 sager
Forkert standardbrev mv. 3 sager
Andre gjne mgl. 8 sager
Skegn ikke underbygget korrekt 1sag
Mgl. henlaeggelsesbrev 2 sager
Mgl beskatning af selskab 1sag
Mgl. partshgring 1sag

Afggrelse — men udbetaling ej gennemfgrt 1 sag
Ansggning mgl. i SKAT Ligning 1sag

Generelt synes der igen at veere mange fejl begrundet i manglende lovhenvisninger.
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En anden tendens er, at der registreres fejl vedrgrende "Begrundelse og partshgring i sager”, der ikke synes
at relatere sig til fejl i henhold til kontrolpunktet. Eksempelvis fejl, der angives som: ” regionale proces vedr.

”n

andre gjne er ikke fulgt” og “udbetaling ikke gennemfgrt””.

Det er vigtigt at de indrapporterede data alene relaterer sig til det konkrete kontrolpunkt, idet data fra IRS
ellers vil vaere misvisende.

Uddrag af vejledningen for kontrolpunktet "Begrundelse og partsharing i sager”:

“Det skal ved stikpravevis kontrol sikres, at regelsaettene efterleves omkring

e Partshgring

e Begrundelse

¢ Lovhenvisning

» Hovedhensyn ved skgn

* Redeggrelse for faktiske omstaendigheder der er tillagt vaesentlig betydning for sagens afgdrelse
e Klagevejledning

e Udarbejdelse af sagsfremstilling

Ovenstdende er et uddrag af emnerne som omhandler de processuelle regler pa SKATs omrdde. Dvs.
opremsningen ikke ngdvendigvis er udtgmmende i forhold til en afggrelses gyldighed. Det skal samtidig
kontrolleres, at standardbrevene og -teksterne fra SKAT Ligning er brugt korrekt, og sdfremt dette ikke er
tilfeeldet skal drsagen hertil undersgges.”

Det anbefales;

Det anbefales, at der saettes fokus pa, at de processuelle regler vedr. lovhenvisninger overholdes. Samtidig
bgr der ved indberetningen af kontrollerne vaere fokus pa formalet med den pagaeldende kontrol — saledes
at der kun indrapporteres relevante fejl i fht. det konkrete kontrolpunkt.

Indsats arbejder pt. med et regionalt kursus om netop de processuelle regler for at opdatere
medarbejdernes viden og kompetencer pa omradet. Kurset er forankret hos Birgit Hviid og udbydes til alle i
Midjylland

Medarbejderes opdatering i E-Indkomst

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her sammenlignet med forrige perioder:

4, kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 51 58 61
Antal fejl 4 3 6
Fejlprocent 7,8 % 52 % 9,8 %

Alle fejl i de ovenstaende 3 kvartaler skyldes manglende dokumentation/noter i Remedy.
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Funktionsadskillelse

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her ssmmenlignet med forrige perioder:

4. kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 259 230 279
Antal fejl 2 11 17
Fejlprocent 0,8% 4,8 % 6,1 %

Fejlene fordeler sig mellem Indsats (Indsats) med 11 og Betalingscenteret med 6.

| Indsats-afdelingerne sikres funktionsadskillelse vha. "andre gjne” pa alle nedsaettelser over kr. 20.000,-. |
perioden har Indsats fulgt op pa 68 sager, der var omfattet af processen for ”andre gjne”. Ved
gennemgangen er det i 11 tilfeelde konstateret, at der ikke har veeret andre @gjne pa sagen — en fejlprocent
pa 16,2 %.

De registrerede fejl i Betalingscentret (Datafangst) synes ikke at kunne relateres til kontrolpunktet pa
baggrund af den uploadede dokumentation. Der er formentlig tale om en fejlregistrering. Der er ved
afslutningen af naervaerende rapport ikke modtaget nogen tilbagemelding fra afdelingen.

Grundregistrering af krav

Fejlfrekvensens for dette kontrolpunkt ses her sammenlignet med forrige perioder:

4. kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 1.786 1.591 1.373
Antal fejl 88 61 75
Fejlprocent 4,93 % 3,83 % 5,46 %

Fejlprocenten har vaeret stigende gennem det sidste ar — og der ses som 1. kvartal 2011 at vaere mange
forskellige arsager til fejlene.

Fejltyper, der ses beskrevet er:

Mgl. tastedato

Mgl. afslutning systemmaessigt
Bemaerkninger vedr. mgl. behandling af advis
Forkert bilagsdato

Mgl. stillingtagen til rentegodtggrelse

Mgl. godkendelsespategning

Samtidig er der flere eksempler p3, at det er sveert at konkludere pa fejlenes karakter ud fra
dokumentationen i afrapporteringssystemet. Jf. i afsnittet vedr. langtekster.

Pa baggrund af omradets betydning for en korrekt afregning af skatter og afgifter anser
risikokoordinatorerne omradet for vaesentligt. Det er risikokoordinatorernes opfattelse, at det at foretage
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en dybere analyse af, hvorvidt der ligger generelle problemstillinger i fht. systemanvendelse og
arbejdsprocesser kraever stgrre faglig indsigt end den der leveres gennem afrapporteringen fra den interne
kvalitetssikring.

Anbefaling;

Safremt, der gnskes overblik over problemstillingerne pa omradet, anbefales det, at der laves en mere
dybdegaende analyse. Analysen bgr foretages af personer med tveaergaende faglig indsigt i
systemanvendelse og arbejdsprocesser pa omradet.

Kvitteringsskrivelse i sager-kvalitetsmal

4, kvartal 2010 1. kvartal 2011 2. kvartal 2011

Antal kontrol 1.014 363 239
Antal fejl 104 51 20
Fejlprocent 9,99 % 14,05 % 8,37 %

Fejlprocenten er faldet bade i forhold de sidste to kvartaler og ligger nu pa 8,37 pct. | sidste kvartal bestod
fejlene primaert af fristoverskridelser, hvilket ogsa er tilfeeldet i 2. kvartal 2011.

De 20 fejl fordeler sig saledes:

Fristoverskridelse: 18 sager
Ingen kvitteringsskrivelse 2 sager

11 fejl i Administration 1 er registret som kraevende initiativ, og har givet anledning til endrede processer i
tilretteleeggelsen af arbejdet med fordringshaveraftalerne. Administration 1 har beskrevet
problemstillingen her:

Udgangspunktet er at indsigelser er opdelt i 2 blokke, indsigelser over betalinger, som laves af
Betalingscentret, samt indsigelser over kravets eksistens, som laves landsdeekkende i Kunderservice, hvor
Midtjylland har det overordnede ansvar. Som udgangspunkt skal denne type henvendelse komme via en
foged i forbindelse med dennes inddrivelsesarbejde, dog viser det sig, at dette ikke altid er tilfeeldet i
praksis. Visitationen af sager foregar i Betalingscentret for begge blokke. Der kommer henvendelser i form
af mail, papir og telefon, dog registreres de alle i Remedy, samt overfgres til Captia, hvor selve sagsgangen
foretages. Med henblik pa at sikre, at kunden far korrekt tilbagemelding, herunder kvitteringsskrivelse, vil
Kundeservice Midtjylland Igbende se pa arbejdsprocesserne i samarbejde med Betalingscentret, sa der
sikres, at alle kunder far kvitteringsskrivelser i henhold til de altid gaeldende regler.

Side 13 af 15



UKS Side 5755

Fglgeaendring i virksomhedsskatteordningen og kapitelafkastningsordningen

Den interne kvalitetssikring i Indsats Midtjylland er samlet centralt hos en faglig ngglemedarbejder.
Bedpmmelsen af de gennemgaede sager sker ud fra fglgende skala:

Grgn | OK
Ikke OK, dog ikke graverende nok til at give anledning til egentlig
kritik, kun til opfglgende vejledning af sagsbehandleren

- Ikke OK, giver anledning til kritik

Gul

Antal
Kvartal Grgn | Gul lalt udsagte
2010-3 (2. + 3. kvartal) | 12 19 42 477
2010-4 14 9 32 139
2011-1 19 5 29 129
2011-2 8 5 15 39

Den samlede konklusion fra Indsats vedr. opfglgningen er fglgende:

“Den forholdsmeaessige andel af sager, som giver anledning til kritik (r@d) er faldet fra 26-28% (2010) og 17%
(1. kvartal 2011) til 13%. Kvaliteten af de ansatte fglgeaendringer kan variere, men det sker sjeeldnere, at der
slet ikke tages hensyn til folgesendringeri VSO/KAQ.

Som falge af problemer med uds@gningen af sager til intern kontrol for 2. kvartal 2011 skal man dog veere
yderst forsigtig med at konkludere noget pd baggrund af dette kvartal, jf. nedenfor. Det er derfor for tidligt
at konkludere noget om udviklingstendensen. Det ma afvente endnu et par kvartalskontroller.

Om uds@gningsproblemerne:

Der er i forhold til tidligere kvartaler kun uds@gt meget fa sager (39 sager). Der er sdledes kun blevet udsggt
sager, som vedrgrer indkomstdret 2009. Det skyldes antagelig CSC-konflikten eller en opstdet fejl i
udsggningsprogrammet. Blandt de udsaggte sager er der efter de saedvanlige stikpravekriterier udtaget 15
sager til intern kontrol. Kriterierne for fastlaeggelse af stikpravens stgrrelse er ikke aendret ekstraordinaert i
anledning af de fd udsggte sager. Det skyldes to forhold:

1) 7 ud af 14 afdelinger har kun 0-1 udsggte sager. En for@gget stikprgve vil derfor hovedsaglig give et
billede af sagsbehandlingskvaliteten i de 7 gvrige afdelinger og vil derfor ikke vaere statistisk
repraesentativ for Midtjylland. Resultatet vil sdledes ikke vaere sammenligneligt med tidligere
kvartaler.

2) Der er ofte forskel pa karakteren af skattesager vedr. pa den ene side tidligere indkomstar og pd
den anden side det seneste/aktuelle indkomstar. Uanset stikpravens stgrrelse vil den kun vedrgre
det seneste indkomstdr (2009). Allerede af denne drsag er stikprgven ikke statistisk sammenlignelig
med tidligere kvartaler, som ogsd har omfattet tidligere indkomstar.
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Der har derfor intet formdl at udvide stikpraven. Pa grund af sommerferie er det ikke muligt at reparere pG
udsggningen inden fristen for intern kontrol. Eventuelle fejl vil blive undersggt og udbedret inden den
interne kontrol for 3. kvartal 2011.”

Bemaerkninger fra risikokoordinatorerne:
Det er konstateret, at der ikke er overensstemmelse mellem de indrapporterede data i SAP (IRS) og den
underliggende dokumentation.

| SAP (IRS) er registreret en fejl i henholdsvis Erhverv 3 og Erhverv 10. | henhold til
dokumentationsmaterialet fra den samlede gennemgang foretaget af Erhverv 7, er der en fejl (der ifglge
den vedtagne skala berettiger til indrapportering) i henholdsvis Erhverv 9 og Erhverv 10.

Anbefaling:
Det anbefales, at der er fokus pa, at der skal vaere overensstemmelse mellem underliggende
dokumentation og data i SAP.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland
Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne Ansvarlig
07-10- 1 Godkendelse af beslutningsprotokol og opfglgningsliste Jens Sgrensen
2011 fra sidste mgde og dagsorden
2 Orientering fra mgde i Produktionsforum d. 26. septem- | Jens Sgrensen
ber 2011

3 Orientering fra mgde i Udvidet direktion d. 26. september |Jens Sgrensen
2011

Bemaerkninger Konklusion
Ingen bemaerkninger.

Jens orienterede kort fra
mgdet og fglgende blev
fremhaavet:

o Drgftelse af hvilke ele-
menter der i fremtiden
kan indgd i "Knaek kur-
ven problematikken”.

e Uklarheder omfanget af
S-lgn - dette afklares ef-
terfglgende (Morten B.
fglger op).

e Fedtafgift - status pa
arbejdet. Der var ros til
den midtjyske indsats.

Jens orienterede fra mgdet:

e Nuancer til forskel i over-
/undertalligheden, men
intet der giver sig udtryk
i nogle aendringer.

e Personaleproces vedr.
omplacering af kompe-
tencer. Der udarbejdes
et oplaeg til UDIR ultimo
oktober 2011

e Afrapportering vedr.
tidsbestilling. Pt. lukket
og slukket, men der kg-
rer der et pilotprojekt pa
et mindre afgraenset om-
rade, hvor der hentes er-
faringer. Omradet er
endnu ikke kendt.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland
Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne

4 Regional ledelsesinformation

5 Ressourceopfglgning

6 Opdatering af regional produktionsplan

7 Dimensionering 2012

8 Statusrapport Intern kvalitetssikring 2. kvartal 2011

Ansvarlig

Kaj Kirke-
gaard/Mariane
Nannerup

Sgren R. og Jens
Bach

Kaj Kirke-
gaard/Mariane
Nannerup

Sgren R. og Jens
Bach

Randi

Bemaerkninger

Afslutningsvis, sa blev vores
tavshedspligt drgftet. Vi skal

vaere opmaerksomme pa at vi

har
o
nar
har
der
har.

en udvidet tavshedspligt,
vi taler med pressen. Vi

ikke de samme rettighe-

som eksempelvis politiet

Ingen yderligere bemaerk-
ninger.

Ingen bemaerkninger.

Kaj

orienterede omkring

status.

Der
der

Der

er leveret de ressourcer
skal til i MJ.

var en gennemgang af

materialet til Produktionsfo-
rum d. 10. oktober 2011 og
Jens S. tager punkterne
med.

Rapporten blev gennemgaet.
Fglgende blev kommenteret
yderligere:

Sikringsakter, herunder
antallet af fejl. Der er sat
ekstra fokus pa dette
omrade.

Indgaelse af aftaler -

Konklusion

Fremover laver sekreta-
riatet ikke plancher og
yderligere koncentrat.

Der udsendes udeluk-
kende det samlede
materiale til oriente-
ring.

Konceptet vil blive
medtaget pd direktions-
seminaret primo no-
vember 2011.

Fglgende medtages i
den landsdaekkende
rapport:

e Initiativtyperne -
undersgges af Ebbe
om den skal med i
den landsdeekken-
de.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne

9

Forberedelse til seminar KSU og IU

Ansvarlig

Per Rys-
gaard/Sgren C.

Bemaerkninger

fogeden kommer ikke i
dem rettidigt, da de lig-
ger under prioriterings-
graensen.

Fagudvalget Inddrivelse ggr
meget ud af dette, idet gen-
nemgangen er blevet mere
kvalitativ.

e Fglgeaendringer i VSO -
omradet er ansvarsplace-
ret hos Nordsjzelland til
Indsatsudvalget.

Det undersgges hvorvidt vi
har fulgt op p& rapporten
vedr. sagsbehandlingsprin-
cipperne.

Generelt er det aftalt, at
input til kvartaltsrapporten
fremover sker via fagudval-
gene.

Ud af de 9 emner, der er
udmeldt vil vi fra Midtjylland
vil vi foresld, at der sker en
gget involvering i mellem
Kundeservice, Indsats og
landsdaekkende enheder pa
folgende omrader:

e elndkomst (skattegabet
pa borgerdelen - indbe-
retninger omkring 3.
mandsdata)

e FF’ere og taksationer

e Nystartede virksomheder
og oprydning i mandtal-

Konklusion

Sikringsakter, her-
under antallet af
fejl. Der er sat eks-
tra fokus pa dette
omrade.

Indgdelse af aftaler
- fogeden kommer
ikke i dem rettidigt,
da de ligger under
prioriteringsgraen-
sen.

Sekretariatet er ansvar-

lig.

Randi sgrger for dette.

Per melder punkterne

ind.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland
Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne

10 Projekt vedrgrende kompetenceudfordringer

11 | Master i ledelse

LUKKET 12 RSU seminar

Ansvarlig

René Frahm Jgr-
gensen

Kaj Kirkegaard

Jens Sgrensen

Bemaerkninger
let

Der tages udgangspunkt i
HELE processen, hvor vi kan
teenke alle sgjler med.

Medtaget under orientering
fra UDIR d. 26. september
2011.

Der blev kort forklaret om
processen i dette, herunder
at der vil blive tale om en
regional forankret proces,
hvor der vil komme nogle
stgtteveerktgjer fra bl.a. HR.

Projektoplaegget vil i sin ful-
de form blive praesenteret pad
UDIR fgr julen 2011.

Der blev givet en status pa
igangveerende masteruddan-
nelser.

Udkast til dagsorden blev
gennemgaet. Per har de for-
ste punkter, da Jens er fra-
varende pga. direktgrrunde i
Struer.

UKS Side 5760

Konklusion Opfalgning

Der laves en udmelding Ja
omkring retning, nar

den samlede lederud-
viklingsplan kendes.

Aftalt at kommunikatio-
nen sker via sharepoin-
tet “Info for afdelings-
ledere” fra Jens.

Lederudviklingsplanen

forventes at vaere pa
plads inden arsskiftet.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland
Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne
13 | Ledertalenter — Udveaelgelsesprocedure

LUKKET 14 Opleeg til afdelingslederdag 16.11 2011 - grovskitse.

Ansvarlig
Marianne Busk

Mette Teilmann og
Marianne Busk

Bemaerkninger

Der foretages enkelte a&n-
dringer i notatet - bl.a. s&n-
dres udvaelgelsesprocessen
og der foretages en opblgd-
ning pa forudsaetningsdelen.

Derimod stilles der krav i

retning af at man er dben for
perioder i andre afdelinger i

Midtjylland, hvor man kan fa
testet sig selv af - og samti-

dig udvikle sig.

Ingen bemaerkninger. Linje-
kommunikation vil vaere det
gennemgaende tema og i
gvrigt vil der pa normalvis
vaere en gennemgang fra

s@jlerne.

Konklusion

Der er enighed om, at
ledelsestalenter skal
spottes pa regionsni-
veau fremfor sgjleni-
veau.

Der er tale om en me-
get selektiv udvaelgelse
og der forventes i om-
egnen af 5 pr. ar.

Aftalt at kommunikatio-
nen sker forinden til
ledelsen sker via share-
pointet “Info for afde-
lingsledere” fra Jens,
nar lederudviklingspla-
nen kendes (herunder
om fgrlederdelen med-
tages).

Der udarbejdes forslag
til opslag fra sekretaria-
tets side, der skal i
Indblik. Opslaget kan
udsendes til den samle-
de direktion forinden
offentligggrelsen jf.
ovenstaende.

Begge dele afventer
beslutningen i UDIR
omkring lederudvik-
lingsplanen.

UKS Side 5761
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland

Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne

15 Regeringsgrundlaget

16 ' Gennemgang af dagsorden P-forum 10/10

17 |Orientering

Ansvarlig

Jens Sgrensen
Jens Sgrensen

Sgjledirektionen

Bemaerkninger Konklusion

Ingen bemaerkninger.
Ingen bemaerkninger.

Regnskab

Mgde med Intern Revision,
hvor bl.a. fremtidig samar-
bejdsform er drgftet.

Endvidere er der blevet etab-
leret et ERFA-netvaerk mel-
lem IR og Regnskab (afde-
lingsledere).

Indsats

Orienterede om en a&ndring
af organiseringen i Horsens -
dvs. fra 4 til 3. Medarbejdere
og TR mwv. er informeret.

Kundeservice

Mails og telefoner - beman-
ding. Dette punkt drgftes pa
mgadet i Produktionsforum d.
10. oktober 2011.

. _w o
Der er anmeldt revision pa
fordringshaveropgaven, der
o .
ogsa involverer BC.

BC

Undersgger pt. hvordan til-
fredsheden afdaekkes.
Procesejer pa dette omrade
vil ikke ggre yderligere i for-
hold til at aendre setup “et,
men BC vil meget gerne ggre
et stykke arbejde for dette.
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BESLUTNINGSPROTOKOL - LUKKET
Direktionsmgde — SKAT Midtjylland
Afbud fra John Ladefoged, Lars Ngrding og John Nielsen

Mgdedato Pkt. Emne Ansvarlig
18 VIP-sager Alle
19 | Eventuelt Alle
20 Opfglgningsliste René
21 | Indblik Alle

- hvem skriver nzeste uges indlaeg?

18-10-2011
/René Frahm J.

Bemaerkninger Konklusion
Brevleksikonet er sat i sgen.

Sekretariatet

Arbejdsmiljg — handleplaner.
Der er sendt rykkere ud til
nogle fa afdelinger, der jo
sikkert er pa vej.

Adressen Merkurvej har haft
besgg af Arbejdsmiljatilsynet
- ingen bemeerkninger.

Sgren orienterede om en
selskabssag i Randers, samt
en leasing-/lgnsumssag.

Lgntillaeg
Frist for indsendelse fra sg@j-
len 18. oktober 2011 kl. 12.

Ajourfart.

Jens - og Per/BC omkring
fordringshaveropgave i den
kommende uge.

UKS Side 5763
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Deloitte

Strategi for og tilretteleeggelse af
tilsynsopgaven

Udarbejdet af Morten Egelund, partner og statsautoriseret revisor samt Thomas Nygaard, senior manager og Certified Internal

Auditor

Juni 2013
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Introduktion

— Baggrund for undersegelsen

m SKATSs interne revision (SIR), der i 2012/13 er normeret til 45 arsvaerk, har ikke veeret underlagt et starre review i en
lzengere periode.*

= Nylig restrukturering af SKATs organisation har aktualiseret en vurdering af SIR.

® Fra departementets side har man gnsket en undersggelse af, om Intern Revision i tilstraekkelig grad er udviklet mod
international bedste praksis for interne revisioner — og hvordan det vil kunne ske i respekt for regelsaettet bag
udlaegning efter § 9.

= Formalet med unders@gelsen er en hensigtsmaessig organisering af departementets tilsynsfunktion, sa den
omkostningseffektivt lever op til bedste praksis for veerdiskabelse, ikke bare for sig selv, men for hele Skatteministeriet
og samtidig opfylder Rigsrevisionens krav til SIR.

* SIR beskeeftiger p.t. 43 medarbejdere. SIR’s normering reduceres med én medarbejder pr. 1. juli 2013.

Deloitte. _n
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UKS Side 5766

Metodeanvendelse

Undersagelsen er baseret pa Deloittes standardmetode for vurdering af effektivitet og kvalitet i en intern revisionsafdeling. Undersagelsen har
omfattet:

Spergeskemaundersggelse af alle ansatte i SIR

Spergeskemaundersogelse af alle interne modtagere af SIRs revisionsrapporter gennem de seneste 12 maneder
Interviews med udvalgte medarbejdere i SIR (jeevnfar appendix A)

Interviews med udvalgte modtagere af revisionsrapporter gennem de seneste 12 maneder

Sammenligning til best practice i interne revisionsafdelinger i Danmark og internationalt med nedvendige tilpasninger til God Offentlig Revisionsskik
@vrige dataanalyser

I forhold til tllsyn :

Workshop med SIRs ledelse

\.x.ﬁ., oder ]
" Udfar spgrgeskema- Vurder
Udfar Interview >> undersagelse >> dokumentation >> Benchmark )
afl ;a),‘i@i,,‘,,;.;.q-, Ledelse
= Objektivitet » Feerdigheder = Risikofokus = Vaerktojer = Charter
= Status = Specialister = Finansiel = Teknikker = Planer
= Tilgaengelighed = Dybde = Operationel = Arbejdspapirer = Politikker
= Ressourcer = Traening = Compliance = Teknologi = Personale
= Struktur » Uddannelse = Seerlige = Dataanalyse = Administration
= Budgetter = Supervision undersegelser = Rapportering = Interaktion med
= Produktivitet beslutnings-
tagere
= Kommunikation
= Kvalitetssikring
Deloitte. -3-



Formal

— Formal med tilsynet
Baggrund

Det er Departementets opgave at fare tilsyn med de underliggende institutioner i form af SKAT, Spillemyndigheden og
Landsskatteretten. Tilsynet er todelt mellem dels Departementets Koncernafdeling, dels Intern Revision.

Departementet farer det almindelige tilsyn med de underliggende institutioners bevillingsanvendelse, resultater og produktion mv.,
mens Intern Revision (SIR) farer et uafhaengigt tilsyn med de underliggende institutioner med afsaet i en § 9-aftale med
Rigsrevisionen. § 9—aftalen med SIR svarer i store treek il tilsvarende § 9-aftaler og palasgger ikke SIR szerlige forpligtelser i
sammenligning med andre interne revisioner, der arbejder inden for rammerne af en §9 aftale.

SIR’s mission

SIR er en uafhaengig revisionsenhed i Skatteministeriet, der skaber veerdi ved at bista ledelsen med at styrke udviklingen af en
effektiv og velfungerende forvaltning. Dette geres ved at tilvejebringe information.om veesentlige fejl og uhensigtsmaessigheder i
forvaltningen.

Endvidere skal SIR opfylde de revisionsforpligtelser, der fglger af indgaede revisionsaftaler med Rigsrevisionen, EU-kommissionen
og NaturErhvervstyrelsen.

SIR’s vision
SIR vil veere en intern revision, der fagligt kan male sig med de bedste danske interne revisioner.
Med henblik herpa vil:

» SIR anerkendes af Skatteministeriets ledelse som en konstruktiv, kompetent og samarbejdsorienteret partner, der leverer
informationer af hgj vaerdi til brug for ledelsesarbejdet.

= SIR anerkendes af Rigsrevisionen, EU og andre aftalepartnere som en samarbejdsorienteret partner, der leverer revisionsarbejde
af hgj kvalitet.

_=_SIR opfattes som en attraktiv arhejdsplads af medarbejderne

Deloitte .
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SIR’s udvikling

Udvikling i SIR

SIR har i perioden fra 2011 og frem til i dag gennemgaet en udvikling med fokus pé forbedret
arsplanlaegning, struktureret uddannelse af personalet inden for offentlig revision, en styrkelse
af IT-revisionen, forbedret kommunikation mellem SIR ledelsen og SKATs gvrige organisation
samt samarbejdet med Rigsrevisionen.

En plan for udviklingen af SIR med specifikke malbilleder for 2015 er udarbejdet og
kommunikeret til Departementet og SKATSs ledelse. Det er SIR’'s egen vurdering, at under de
nuveerende vilkar vil man vaere i stand til at opna en tilstand svarende til malbillederne for
2015.

SIR anvender pt. sterstedelen af sine ressourcer pa finansiel revision og mindst pa
forvaltningsrevision (jf. "God Offentlig Revisionsskik”, 2013). Gennem de seneste ar har der
veeret en stor fokus pa finansiel revision fra Rigsrevisionens side, hvorfor ressourcer til anden
revision har veeret begraensede. Med tiden er det hensigten, at der kommer mere fokus pa
juridisk-kritisk revision samt forvaltningsrevision.

SIR er underlagt krav om ressourcebesparelser pa 2 % pr. ar frem til og med 2015.

Naervaerende analyse og vurdering er udtryk for status i juni 2013 og beskriver ikke som sadan
den udvikling, SIR har gennemgaet de seneste ar. Det skal dog bemeerkes, at vi pa flere
omrader har bemaerket en positiv udvikling, eksempelvis er tidsanvendelsen til arsplanlasgning
reduceret fra 2011/12 til 2012/13. Tilsvarende synes detailplaniaagningen af nogle
revisionsomrader, eksempelvis §38-revisionen for 2013 at vise en starre sammenhzaeng
mellem strategisk analyse, revisionsplan og udferelse.

— Malsatning 2015

1 - Vi har til enhver tid medarbejdere med de
rette kompetencer til at lase SIR's
opgaver

2 - Vi har en attraktiv arbejdsplads
3 - Vi udfarer en effektiv revision

4 - Vi giver ledelsen veerdifuld og rettidig
information

5 — Vi giver rad til ledelsen

6 — SIR’s struktur understatter SIR’s
mission, visioner og strategiske
malseetninger

7 — Vores interessenter er tilfredse med
vores ydelser

8 — Vi har et godt samspil med vores
interessenter

Fra "SIRs malbillede 2015 — mélsastninger”, dateret 28.
Jjuni 2012

Deloitte.
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Organisation

— Struktur og organisation

Planimgning,
opfsigning

udvikiing mv.
2 medarbeyders

Revisioracenter Keberihavn
1 tenterleder + 13 medarbejderof

Revisionscenter Nasstved
centerioder » 12 medartiejiere

Revisionscentey Sliketorg

[l centerlecesy « 15 medarh e o

Vidensgrupper Vidensgrupper

«  Motor *  Person

«  Spil *«  Told

« Indsats, @kokrim og «  Ejendomsvurdering
sanktioner «  §9 regnskab og

o T stotteprocesser

* Ledelse og styring ¢ Vejledning
Kommuner, regioner
og pension

Vidensgrupper

Erhverv
Selskab
Inddrivelse
Jura og proces

Arsrevisionsgruppen

Skatteministeriets Interne Revision - facts

* 43 medarbejdere, heraf
» 1 revisionschef
« 2 stabsmedarbejdere
* 3 centerledere
s 37 revisormedarbejdere

* Revisionschefen referer til Departementschefen
* 3 revisionscentre (Kebenhavn, Naestved, Silkeborg)

+ 15 vidensgrupper, der er ansvarlige for at opsamle
information om specifikke omrader, vurdere risici og
vaesentlighed og foresla revisioner til brug for
arsrevisionsplanen.

« Tveergdende Arsrevisionsgruppe som er ansvarlig for dels
strategisk analysenotat, dels for at prioritere input fra alle
Vidensgrupper ind i arsrevisionsplanen og indstille forslag
til arsrevisionsplan til ledelsesgruppen for godkendelse.

* Samlet budget pa kr. 31,6 mio., hvoraf Ianomkostninger
udger kr. 24,5 mio.

Sarlige observationer

Den ledelsesmeessige og administrative byrde i SIR synes unadig kompleks med 3 geografiske lokationer. Hertil kommer at
muligheden for at skabe et steerkt fagligt milje pa tvaers af centrene reduceres markant.

Vidensgruppeme er etableret inden for de seneste 2 &r med henblik pa at skabe faglige miljger med dyb indsigt i SKATs mangeartede
og komplekse omrader. Vidensgrupperne har aget fagkompetencen i SIR og leverer et vaesentligt input til revisionsplanen, men pa et
uhomogent og procestungt grundlag. Det fulde udbytte af vidensgrupperne er endnu ikke hastet.

Deloitte
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Opgaver Oog ressourcer

— Ressourceanvendelse*

Antal afsluttade revisionsr pr. ar &7

Ealiiike timer 75 550 75 2357 Gennemsnitligt antal timer pr. ravision 805

Heraf ferie 9.382 & 456 ;
Timer til radighed BY. 68 65.831 Antal drsvasrk 41
Ciggs tivner et arvendt som fEigen Antal ravisionstimer pr. arsvgerk 1.129

Blavilget i 571 1% 380 155 & :

i i uaky - w S B Antal revisioner pr. arsveark 1,39

-Ledelse (fraviukket 0% revisionstid 4

redaroedem) 11.131 18% 11749 18%

- Faghg spdaissing sam

kornpetrncesudvikling T.4AT72 11% 4420 7%

- Sumbzopgaver v (hatiukker 30%

revisionstid for 1 rnederbejdst) 228 3% 2344 4% * Den beregnede effektivitet afviger fra den af SIR's ledelse

Revisiongtimer (inkl Azplaniasgning) 45.912 &% A4 835 E8% beregnede effektivitet pa hhv. 67% og 70%,

Revigianetimer indeholder 4ieplanisagning

med: w385 12% 4.511 7%

Saerlige Observationer

Antallet af revisionstimer pr. arsveerk i 2011/12 udger 1.120 timer, svarende til en effektivitetsgrad pa 66% af den disponible tid. For 2012/13 (11
maneder) udger antallet af revisionstimer pr. arsveerk ca. 1.045 timer, svarende til ca. 68% for de ferste 11 maneder. Sammenlignet med andre
interne revisionsafdelinger, hvor niveauet er pa 75-80%, ma effektivitetsgraden betegnes som veerende lav.

7 arsvaerk anvendes pa ledelse (bade 2011/12 og 2012/13). | tillzeg hertil anvendtes ca. 8 arsvaerk pa arsplanlaegning for 2011/12. Vi har
bemaarket en markant reduktion i tiden anvendt pa arsplanlaegning for 2012/13 til ca. 4,3 arsveerk (11 maneder), dog bemaerkes det, at den sidste
maned af aret ikke indgar. Denne maned forventes at indeholde en stor del arsplaniaegning 2012/13. Sével tid til ledelse samt til arsplanleegning
ma vurderes som vaerende meget hait. Arsplanliaegning vil typisk ikke udgere mere end 1-3 arsvaerk.

Derudover anvendtes 5 uger per medarbejder pa faglig opdatering/lkompetenceudvikling i 2011/12 svarende til 188 timer arligt. Dette tal er
tilsvarende reduceret i 2012/13.

Det gennemsnitlige antal timer pr. revision udger 805 timer i 2011/12. Det gennemsnitlige antal revisioner pr. medarbejder udger 1,39.

Sammenlignet med andre interne revisioner forekommer disse tal henholdsvis meget hgje og lave. Tallene skal dog tages med et vist forbehold,

da de afhanger af definitionen af en revision. Omvendt er det en indikator pa en revision, der skal risikofokuseres mere samt ineffektivitet i
revisionen. Analysen har ikke omfattet en vurdering af de enkelte revisioner, men dette bar undersgges naermere.

Deloitte. ~T=
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Opgaver og ressourcer

= Opgaveanvendelse 2012

SIR’s revisionsplan er baseret pa en kombination af en raekke opgaver, som skal lases i henhold til aftale med Rigsrevisionen, EU
og andre interessenter, og en razkke opgaver, som SIR har vaigt at lese pa grundlag af en specifik risikovurdering eller anden
arsag. Der er til sidstnavnte ikke et krav om, at den skal Igses.

Nedenstdende beregning illustrerer fordelingen mellem obligatoriske opgaver og andre opgaver. Beregningen er foretaget med
udgangspunkt i SIR’s planlaegning for 2012/13. Det er i beregningen forudsat, at anvendelsen af de budgetterede timer ferst finder

sted pa obligatoriske opgaver, og efterfalgende pa ikke-obligatoriske opgaver.

SIR budgetterer med 1100 timer pr. revisormedarbejder for reduktion for tid til Vidensgrupper, projektgruppearbejde m.v. (Bemaerk
at nedenstaende beregning ikke indeholder tid til ledelse og stabsopgaver).

Budgettimer til radighed 2012/13

Timer %|
Revisionstimer i alt til radighed i henhold til ressourcebudget 40.559
Heraf afsat til VG, projektgruppearbejde samt udviklingsopgaver (6.500)
Revisionstimer til radighed 34.059 100%
Timerne foreslas anvendt sdledes:
Anvendes til obligatoriske opgaver (prioritet -1, 0, 1) 22.490 66%
Anvendes til ikke-obligatoriske opgaver (prioritet 2, 3) 11.569 34%
34.059 100%

Obligatoriske opgaver
Obligatoriske opgaver omfatter primzert finansiel revision samt juridisk-kritisk revision, der gennemfares i forbindelse med finansiel
revision. | revisionsplanen for 2012/13 er allokeret 22.490 timer til obligatoriske opgaver svarende til 2/3 af den aktive revisionstid.

Ikke obligatoriske opgaver
Ikke obligatoriske opgaver omfatter primeert rene juridisk kritiske revisioner samt et mindre antal forvaltningsrevisioner.

Saerlige observationer
2/3 af den samlede revisionstid, udggrende 22.490, vurderes af SIR til at veere obligatorisk. Med den nuvaerende struktur og effektivitet svarer

dette til ca. 20 arsveerk. | tallet er indeholdt en betydelig del juridisk-kritisk revision. Det er vanskeligt at vurdere, hvor meget yderligere juridisk-
kritisk revision, der skal leveres for at opfylde revisionsforpligtelsen overfor Rigsrevisionen, men den vurderes som vaerende begraenset da der
allerede indgar en veesentlig del juridisk-kritisk revision i den obligatoriske del af revisionen. Forvaltningsrevision kan i princippet varetages af
Rigsrevisionen, ligesom visse dele af den juridisk-kritiske revision kan varetages af Rigsrevisionen. Under denne forudsastning, synes der at vaere
et stort besparelsespotentiale ved en yderligere fokusering af revisionen.

Deloitte. -8-
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Medarbejderundersagelse (se efterfelgende sider for observationer og
konklusioner)
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Medarbejderundersogelse

— Hovedkonklusioner - medarbejderundersogelse

Undersggelsen af medarbejdere i Intern Revisions opfattelse af SIR er bl.a. baseret pa en elektronisk spergeskema-
undersg@gelse besvaret af 40 medarbejdere (og ledere) i SIR.

Meget stor tilfredshed med at arbejde i SIR

Generel tilfredshed med opgaverne i SIR

Meget tilfreds med fleksibilitet i arbejdet

Ser SIR som en objektiv og uafheengig enhed i SKAT

Meget stor tilfredshed med metoder, planlaegning,
revisionsteknik.

Endvidere er der foretaget interviews af 8 medarbejdere og ledere i SIR for yderligere at belyse synspunkter pa SIR.

Manglende kendskab til forventninger til SIR fra
Skatteministeriet (Departementet)

Manglende flow af informationer fra SKATSs ledelse til SIR til
brug for planisegning og risikovurdering

Ser ikke manglende faerdigheder i anvendelse af
dataanalytiske veerktgjer som et saerlig stort problem

It-revision af applikationer er ikke en integreret del af proces-
revisionerne

Generel opfattelse, at uddannelse af medarbejdere (internt/
eksternt/on the job) ikke matcher krav til arbejdsopgaver

Aflgnning star ikke mal med forventninger

Deloitte.
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Interessentundersogelse

Forhold til ledelsen Intern Revisions rolle
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Interessentundersggelse

— Hovedkonklusioner - Interessentundersegelse

Undersegelsen af Intern Revisions interessenters tilfredshed med SIR’s arbejdsmetoder og kommunikation
er baseret pa en elektronisk spargeskemaundersggelse besvaret af 31 interessenter internt i SKAT.
Endvidere er der foretaget interviews af 7 interessenter i SKAT for yderligere at belyse synspunkter om SIR.

Ledelsen af SIR har de rigtige tanker og ideer for SIR’s
udvikling — flere gode tiltag gennem de seneste 3 ar.

Implementering af SIR’s udviklingsplaner er ikke synlig.

Ikke mulighed for at forme planlaegning (arsplan og omfang aff

Meget stor fokus pa at veere uafheengige og objektive. ten enkelte revision).

SIR opfattes ikke som en medspiller af store dele af ledelsen.

Meget svingende kompetencer blandt medarbejderne.
Der peges pa enkeltstdende gode eksempler.

Manglende fokus pa vaesentlighed i forbindelse med
udferelse og rapportering af revisioner.

Rapporterne er sveert tilgeengelige og uvaesentlige ting
bleeses op.

SIR's ledelse er ikke synlig i forbindelse med udferelse af
revisionerne

Deloitte -13-
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Samlet konklusion pa undersegelserne

«  Der er en markant forskel pa SIR’s selvopfattelse og kundernes / interessenternes opfattelse af SIR,
hvilket er medvirkende til store forventningsforskelle:

» Medarbejderne har generelt en rigtig god opfattelse af deres viden og evner indenfor intern
revision, hvor besvarelserne ligger mellem gennemsnitlig og top 25%

* Interessentemes opfattelse af SIR er under gennemsnittet for benchmarking populationen i 39
ud af 40 udsagn, med 18 ud af 40 udsagn scoret blandt de 25% laveste. Dette er en meget lav
score.

* Resultater fra Interessentunders@gelsen har vist en meget stor spredning i besvarelserne, hvilket
indikerer meget stor variation i opfattelsen af SIR.

« Interviews har afklaret, at der hvor tilfredsheden er hgj, er der tale om enkeltstdende kompetente
revisorer, der labende kommunikerer med ledelsen, og hvor misforstaelser og uvaesentlige
observationer afklares, inden de kommer i rapporten.

* Positive tilkendegivelser fra interessenter peger generelt i retning af SIR Silkeborg

Deloitte.

-14 -
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SIR - Overblik

Analyse

Til analysen af SIR er anvendt Deloittes standard operating model, hvor de interne processer er opdelt i henholdsvis en supportproces og en produktionsproces.

Inden for hvert omrade er der efter analysen foretaget en konklusion i forhold til det enkelte omrades forbedringspotentiale inden for kategorieme Mindre
forbedringspotentiale, Vaesentligt forbedringspotentiale, og Meget veesentligt forbedringspotentiale.

Pa enkelte omrader har det ikke veeret muligt at udlede en konklusion pa grund af analysens begreensede omfang. Rigsrevisionen har bl.a. ikke medvirket i
undersggelsen. Disse omrader er markeret som "lkke gennemgaet”.

Organisation og

Ledelse

Vision, Veerdi, &
Strategiske mal

Struktur og organisation
(Processer [ Metode)

—
Effektivitet

Supportproces

apphkétloner og teknolog‘!

] i revisionen

Anvendelse af specialister

-I Brug af dataanalyse-
veerktojer

Rekruttering

Uddannelse og udvikling

Medarbejderevaluering

lm' Vaesentiigt }

forbedringspotentiale forbedrings

Deloitte

= A=

Produktionsproces

Udforelse af

Planlzgning Taieionan

e

Kommunikation /
Rapportering

Kommunikation /
Identifikation og i p
e : forventning for hver rapportering til den
prioritering af SKATS risici | opgave rvidamsde snbei
Ré\iisn te Samarbejde med deri | Kommunikation /
reviderede enhed ' rapportering til ledelsen

behov og forventninger

Intem revisionsplan Arbejdsprogram rapportering til
Departementet
. Kommunikation tii
‘ K;?r::::;?gn'::d ! Test og analyse Rigsrevisionen og andre
* g ; kontrolorganer
Planlsegning af ressourcer | Dokumentation revislons interessenters

1

forventninger er opfykdt

y Opfelgning
ntiale : ringspotentiale lkke gennemgaet I —
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Organisation og ledelse

Organisation og

Ledelse

=t s e e

Vision, Veerdi, &
Strategiske mal

organisation
(Processer / Metode)

T ———
Effektivitet

forbedringspotentiale

Deloitte.

STYRKER

Fokus pa forbedringer af kvalitet og interaktion med
interessenter fra ledelsens side

Vision og strategiske mal for SIR er formuleret og kommunikeret
Klart defineret organisationsstruktur i SIR

Effektivitetsmal pa 70% / 1.100 timer pr. medarbejder er fastsat
og kommunikeret.

SVAGHEDER

®  Manglende kommunikation af Departementets forventninger til
SIR

= Utilstreekkelig styring af Vidensgrupper (leverancer etc.)

= Begraensede revisionskompetencer hos ledelsen (revisionschefen
har hverken it- eller revisionserfaring fra tidligere, og en af tre
centerledere har tilsvarende ikke revisions- eller it-erfaring fra
tidligere beskaeftigelse)

= Ledelsen er ikke synlig | revisionen overfor organisationen

= Opdeling | 3 geografiske lokationer medfarer meget ekstra tid pa
koordinering og ledelse. Registreret ledelsestid udger 7 arsveark i

2011/12. Hertll kommer at etableringen af et homogent fagligt
milje pa tvaers af SIR er vanskeligt

»  Flere af de strategiske mal for 2015 er ikke konkrete og malbare,
og der er Ikke defineret delmal.

ANBEFALINGER
Departementets forventninger til SIR defineres og
kommunikeres ud fra en samlet tilsynsmodel

SIR's geografiske spredning overvejes neje, og det anbefales at
samle aktiviteterne pa én lokation

Bget styring af Vidensgrupper til slkring af, at de er relevante,
effektive og leverer relevant input til planiaegningen

Revisionskompetencer hos ledelsen styrkes

Ledelsen geres mere synlig i den enkelte revision gennem
kompetenceleft, deltagelse | revision, kundemader etc.

Strategiske mal for SIR gsres malbare og delmal defineres. Der
etableres objektive KPV'er for effektivitet, kvalitet,

kundetilfredshed m.v.

VURDERING (effekt / tid til implementering)

Kvalitet  Lav l O Haj
Effektivitet Lav } (O=—  Hgj
Td  OMdr | Q@—>12 mar
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Organisation og ledelse

STYRKER SVAGHEDER

= Revisionseffektivitet er meget lav (66%) i forhold til andre interne
revisionsfunktioner. Vi vil pa kort sigt forvente minimum 70%,

Organisation og

Ledelse = |t-revisionskompetencer er styrket med ansseitelse af eksteme

il stigende 75% indenfor 1-2 &r % og pé leengere sigt (2-3 ar) en
s Der er udarbejdet kompetencematricer, der understetter SIR's effektivitet pa 80%
- ; ! kompetenceudvikling =_ Planlagningsprocessen er alt for tidskrasvende (8 arsveerk i
Vision, Vaerdi, & 2011/2012 og 4 arsveerk | 2012/13 (11 mdr.’s periode) anvendes il

Strategiske mal 4rsplanlasgning) i en kompliceret bottom-up proces, der involverer
R alle Vidensgrupper (og medarbejdere) samt andre fora

W = Udlevering af materiale mellem SKAT og SIR er en udfordring pa
L ' grund af regler om aktindsigt.
organisation
(Processer / Metode)

T |
Effektivitet

ANBEFALINGER VURDERING (effekt / tid til implementering)

= Planizsgningsproces zendres fra bottom-up til top-down, herunder
simplificeres processen i forhold til involvering af vidensgrupper

o I ) s
= Revisionsplanlaegningen skal i hejere grad understette en tidsmaessig Kvalitet ~ Lav | O- Hej
fordeling &af revisionen udover aret
®  Ledelsestiden reduceres markant, jf. foregaende slide. Endvidere bar o | i
ledelse og stab registrere deres tid pa opgaver i relevant omfang Effektivitet Lav ] Q= Hoj
= Malszetninger for effektivitet per medarbejder opdateres.
Td  OMdr ! Q> 12 mdr
F Vasen'tligt _ W et vaesentigt
forbedringspotentiale forbedringspotentiale forbedringspotentiale Ikke gennemgaet

Deloitte. -18-



UKS Side 5782

HR

STYRKER SVAGHEDER
L = Relativ lav andel af medarbejdere med staerke revisionskompetencer
®  Generel stor medarbejdertilfredshed og hej anciennitet fra revisionsbranchen eller andre inteme revisionsafdelinger
= Det har vaaret muligt at rekruttere eksteme It-kompetencer il it- = Svaert at skaffe kvalificerede medarbejdere grundet ansasttelsesstop i
gruppen. SKAT
- Anvendelse af specialister
®  Steerke fagkompetencer indenfor SKATs fagomrader = Manglende medarbejderevaluering pa den enkelte opgave
= Flad organisationsstruktur giver manglende muligheder for
— medarbejderudvikling (karrlereprogression).
Rekruttering = Der er ingen anvendelse af specialister fra SKATS avrige organisation

eller eksterne samarbejdspartnere

Uddannelse og udvikling

ANBEFALINGER VURDERING (effekt / tid til implementering)
ledarbejderevaluering * = Markant revisionsmaessigt kompetencalaft
s Der dbnes mulighed for ekstern rekruttering med henblik pa at skaffe " | O ;
de rette kompetencer Kvalitet Lav | < Hgj
= Uddannelse og faglig opdatering malrettes basale
revislonskompefencer Effektivitet Lav ! O Haij
= SIR geres til udviklingsplads for SKAT-medarbejdere
" @get anvendelse af specialister | SIR Tid 0 Mdr | O—> 12 mdr

U Vet

iorbednings potentiale forbedringepotentiale ferbedringspotentiale lkke ganrempset

Deloitte. -19-



UKS Side 5783

IT

= STYRKER SVAGHEDER
= SIR anvender standardprogrammet Teammate til dokumentation mv. ®» Dataanalytiske veerktejer anvendes kun | begraenset omfang.
T Eendeear
applikationer og

teknologi i revisionen
! Brug af dataanalyse
{ vaerktojer

ANBEFALINGER VURDERING (effekt / tid til implementering)

= Dataanalytiske vaerktajer ber anvendes i hojere grad, da SKAT er en
transaktionstung enhed, hvor dataanalytiske vaerktgjer | revisionen

kan medfere effektiviseringer.
Kvalitet ~ Lav { 'S Haj
Effektivitet Lav I O Haij
Tid 0 Mdr A >12 mdr
N

e ey

forednngenotantiale forbedrngspotantiale

kke gennermgdet
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Planlaegning

Planlzgning

Identifikation og [
prioritering af SKATs
risici

Revisions
interessenters behov
__og forventninger

Intemn revisionsplan

Koordinering med
Rigsrevisionen

Planlaegning af
ressourcer

forbadringz potentizle

Deloitte.

STYRKER

Detaljeret strategisk analyse forelagt direktion og godkendt af
rigsrevision

Alle taankelige risici indgar i planlzegningsprocessen i form af input fra
Vidensgrupper og validering af ledelsen i SIR

12012/13 er der foretaget tiltag til starre sammenhaeng mellem
strategisk analyse og revislonsplan.

SVAGHEDER

= Begraenset input fra SKATS ledelse i forbindelse med
risikovurdering, der i hej grad er baseret pa vidensgruppemes
kendskab til omradet.

u___Der er ikke formkrav til vidensgruppemes input til
planlaegningsprocessen

= Risici i strategisk analyse er ikke operationelle og ikke relateret til de
potentlelle revisionsomrader

= Planlsegningen er ikke risikovaegtet i forhold til klassiske
risikoparametre og over tid.

a  Deter sveert at gennemskue hvilke opgaver, som ‘kan’ og ‘skal’
laves ,og hvad den konkrete risiko i revisionen er.

= Omfang og relevans af revisionen diskuteres ikke med den
reviderede enhed

= - Rigsrevisionens krav til revisionsopgaver fremgar ikke tydeligt.

ANBEFALINGER

Hojere grad af transparens mellem strategisk analyse og
revisionsplan, herunder mere konkret og objektiv allokering af indsats
og ressourcer | forhold til risiko og revisionsuniverset

Konkret afstemning med Rigsrevisionen mellem "kan” og "skal®
opgaver

Hojere grad af input fra SKAT i forbindeise med risikovurdering

Eksisterende risikoprofiler ber anvendes og afstemmes til SIR’s
risikovurdering

Omfang af revisionen diskuteres med den reviderede enhed.

VURDERING (effekt / tid til implementering)

Kvalitet  Lav i '®) Haj
Effektivitet Lav l © Hej
Tid  OMdr Q > 12 mdr

Yeesenfigt o g
forbedringspotentisle ferbedtinge potentiale

-21-
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Udforelse af revisionen

Udfarelse af

revisionen

forventning for hver

| Samarbejde med den l
reviderede enhed

R —
Arbejdsprogram

Test og analyse

Dokumentation

Opfalgning

STYRKER

Malszetning for hver opgave er beskrevet | et detailplanieegningsnotat.
Notatet kunne dog veere skarpere i forhold til, hvad de konkrete risici i
revisionen er. Noteret gode eksempler i 2013-planlaagningen

Der arbejdes pa en udvikling af disse templates og en skarpere
tilskeering af revisioner.

SVAGHEDER

= Der er ikke egentlige arbejdsprogrammer brudt ned pa handlinger,
medarbejdere og tid

= Manglende draftelse af kritikpunkter med den/de reviderede inden
udsendelse af revisionsrapport sker ikke konsistent pa tvaers af SIR

= SIR er ikke involveret i opfelgning pa rejste observationer og
anbefalinger

= Radgiver lkke internt | SKAT om proces- eller kontrolforbedringer og ses
derfor Ikke altid som en medspiller

s lt-revision er ikke en integreret del af procesrevisionen. Med tilferselen
af nye it-kompetencer er dette dog | proces.

ANBEFALINGER

Risikofokuserede arbejdsprogrammer udarbejdes

Dreftelse af kritikpunkter med reviderede enheder ber altid finde sted
inden udsendelse af revisionsrapport

SIR ber involveres i den labende opfeigning pa tidligere rejste
observationer og anbefalinger

Storre fokus pa at radgive om forbedringer, bade i forbindelse med
revisioner og pa andre tider

Vurdering af rapporter / enkelte observationer bar baseres pa kvantitativ
1 objektiv skala

H-anvendelse og behov for involvering af it-revisarer ber vurderes i
forbindelse med hver revision.

VURDERING (effekt/ tid til implementering)

Kvalitet Lav : -O— Hgj
Effektivitet Lav i Q— Hoj
Tid 0 Mdr | > 12 mdr
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Kommunikation / rapportering - Observationer

Kommunikation /

Rapportering

Kommunikation /
rapportering til den
reviderede enhed

|

rapportering fil SKATs
ledelse

‘ 4rapponer‘ihg til
Departementet

Kommunikation til l
Rigsrevisionen og
andre kontrolorganer

fevisions
interessenters

forbadnngs potentiale

Deloitte

STYRKER

Revisionschefen har manedlige/jeevnlige meder med mediemmer af
SKATSs direktion. De er konstruktive og medvirker til en forstéelse og
prioritering af issues

Proces omkring haringssvar virker struktureret.

SVAGHEDER

= Til trods for en reskke tiltag vedrerende standardisering af
ravisionsrapporter synes disse stadig uensartede

= Observationer, risiko og anbefalinger er ikke tydeligt fremhzevet i
revisionsrapporter

= Rapporter er meget lange og detaljerede og formar ikke at
kommunikere det overordnede resultat af revisionen tydeligt

= Geﬁmlt foretages der Ikke kundetilfredshedsundersagelser efter hver
revision.

= Begraensede anbefalinger og vilje til at drefte og vurdere tiltag, hvilket
bngansar den mervaerdi, Intem Revision ellers ville kunne bidrage
m

= Samarbejde med Rigsrevisionen ikke optimalt.

ANBEFALINGER

Revisionsrapporter bgr standardiseres og reduceres i omfang

Klar fremheevning &f observationer, rislko og anbefalinger, Jf. seneste
it-rapport

Executive summary ber indga i alle revisionsrapporter
Evalueringsundersagelser blandt kunder gennemferes Izbende.

Forventningsafstemning samt bedre kommunikation med
Rigsrevisionen.

VURDERING (effekt / tid til implementering)

Kvalitet Lav l O Haj
Effektivitet Lav I O—  Hy
Tid  OMdr O > 12 mar

Yaeeertigt
forbadrings potentizle forbedrn

Aecst vepsendc!
gspotentiale
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Tilsynsstrategi for Departementet

SIR indgar som et vaesentligt element i den samlede tilsynsstrategi, og det er derfor en afgarende forudsaetning, at tilsynsstrategien

vurderes i sammenhzeng med SIR’s fremtidige rolle og struktur.

En typisk anvendt model til illustration af en samlet tilsynstilgang er de tre forsvarslinjer ("three lines of defence”)*. Modellen beskriver
allokering af tilsynsansvar og opgaver imellem de tre forsvarslinjer, i SKATSs tilfaelde 1. Operationelle enheder, 2. Departementets og
SKAT'’s kontrol- og tilsynsfunktioner, 3. Intern revision. Med udgangspunkt i denne model foreslar Deloitte nedenstaende strategi for

Departementets tilsyn:

Forsvarslinjer Ansvarlig enhed

\
[
|

Opgaver og ansvar

| Ejerskab af risici og ansvarlig for etablering af effektiv risikostyring

| - Deltager | fastsattelse og udfarsel af strategi

- Fastsaetter mal og initiativer

- pramoverer en effektlv og robust risikostyringskultur
| - Promoverer en staerk compliance kuttur

- Lgbende overvagning og styring af risici.
|

| Ejerskab af risikostyringssystem, inklusiv politkker, procedurer, veerktajer
og overvagning af anvendelsen af disse

- Formel, kansistent og effektiv risikostyring | overensstemmelse med
politikker og forventninger

- Objektiv overvagning og udfordring af risikastyringsaktiviteter i 1.
forsvarslinie

- Gennemgribende overblik over alle risici

— ‘ ——
R |
I ::'b\ 1. forsvarslinje Operationelle enheder
S
I
K {
o}

— X Departementets og SKAT's
S A> 3 forsariees kontro! og tilsynsfunktioner
T
Y - __
R |
SN _.

—/ 3. forsvarslinje ‘ Intern Revision (SIR)
N
G |

L

| Uafhzngig bekreeftelse af, at der er etableret et effektivt og

velfungerende risikostyringssystem.

| - Uafhaengig og objektiv bekrasftelse af tilstraekkelighed og effektivitet af
de virksomhedsstyringssystemer, risikostyringssystemer og interne
kontroller indenfor organisationen som er etableret og udfert i 1. og 2.
raekke.

; - Kan keede SKATS risicl sammen med etahlerede processer og bekrafte

| effektiviteten af elimieringsplaner med henblik pa effektivt at styre

i organisationens samlede risici

* Der tages afsat i en samlet risikovurdering af SKAT op imod SKATs samlede styringsmodel.

SIRs rolle

Bar ikke
involveres i drift

SIRs ansvar bar
| overvejes

Ber vaere SIRs
ansvar

* Der implementeres en egentlig risikostyring i SKAT med det ultimative ejerskab af risikostyringen forankret i Departementet.
* De enkelte kontorer i SKAT ejer risici inden for deres egne omrader, og har ansvar for at etablere en effektiv risikostyring i omraderne

med overvagning af risici, mitigering og rapportering.

+ SIR's rolle vil veere i samarbejde med Rigsrevisionen, at give uafhaengig bekraeftelse (assurance) inden for obligatoriske omrader
("skal’-opgaver) samt pa ikke-obligatoriske omrader ("kan"-opgaver), hvor der er behov for en uafheengig bekraeftelse, eller hvor SIR

kan bibringe veerdi.

* "The three lines of defence in effective risk management and control”, l1A position paper, Institute of Internal Auditors, January 2013.

Deloitte
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Lesningsforslag

Det er Deloittes samlede vurdering,

at der er behov for et vaesentligt revisionsmeessigt kompetenceleft hos savel SIR’s ledelse som blandt medarbejdere,

at SIR anvender ungdig meget tid pa ledelse og planleegning, og at dette repraesenterer et stort effektiviseringspotentiale,

at savel effektivitet som kvalitet vil kunne fa et vaesentligt laft ved sammenleegning pa én geografisk lokation,

at der er et vaesentligt effektiviseringspotentiale ved en aendret planlaegningsproces og ved at skabe en hgjere grad af
transparens mellem strategisk analyse og revisionsplan, herunder mere konkret og objektiv allokering af indsats og ressourcer
i forhold til risiko og revisionsuniverset

at der er indikationer pa, at der i selve gennemfarelsen af de enkelte revisioner er vaesentlige effektiviseringspotentialer samt
muligheder for lgft i kvaliteten. Dette kan bl.a. understattes af @get anvendelse af dataanalytiske veerktajer og brug af
specialister.

at der skal veere en klar forventningsafstemning med Rigsrevisionen om omfanget af ‘skal’-opgaver, samt hvilke opgaver
inden for forvaltningsrevision og muligvis ogsa visse dele af den juridisk kritiske revision, Rigsrevisionen kan varetage.

at 'kan’-opgaver, hvor der ikke er et strengt krav til uafhaengighed lgses af andre tilsynsorganer i SKAT eller Departement
inden for rammerne af den risikobaserede tilsynsstrategi i de tilfeelde hvor det ud fra en veerdibetragtning giver mening. Der
allokeres en ressourcepool i SIR til at understette dette arbejde. Starrelsen vil athaenge af Departementets og Skat's ledelses
eftersporgsel efter SIR’s ydelser.

Vi har pa de efterfalgende sider udarbejdet 2 optioner, der efter vores opfattelse vil kunne honorere ovenstaende vurderinger. Det
er veerd at bemaerke, at seerligt lasningsforslag A bygger pa en reekke forudsaetninger, som pa nuvasrende tidspunkt ikke er
afstemt med bl.a. Rigsrevisionen. Det er afgarende, at denne afstemning finder sted.

Konkretiseringen af begge lgsningsforslag vil kreeve udarbejdelse af en egentlig businesscase og plan.

Deloitte -26 -
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Lesningsforslag

Option A

* Sammenlagning af revisionscentre

Der sker en strukturel og organisatorisk optimering af SIR. Det inkluderer bl.a.:

Reduktion af medarbejderstaben tii en mindre og mere kompetent enhed og med fokus pa kerneopgaver (‘Skal’)
Kompetencelaft gennem ny-anszettelser og kompetencelaft internt inden for basal revision.

Ledelse gennem fagomrader og ikke geografi
Opgradering af revisions- og it-kompetencer hos ledelsen i SIR
Omkalfatring af planlaegningsprocessen, herunder sendre fokus til top-down tilgang

» Analyse, opdeling og prioritering af ‘skal’ og ‘kan’ opgaver. Der afseaettes en ressourcepool til ‘kan’ opgaver.

» Effektivitetsprogram iveerksaettes, herunder reducere tidsanvendelse pa den enkelte opgave

» Styring udvides med fokus pa konkrete KPI'er til effektivitet, interessenttilfredshed, kvalitet m.v.

» Eventuel etablering af co-sourcing aftale med ekstern leverander til strategisk sparring med SIR’s ledelse samt til in-sourcing
af staerke revisionskompetencer og specialister.

Arsvaerk

Obligatoriske opgaver* 22.490 22 490 22.490
lkke obligatoriske opgaver 15.056 5.000 5.000
10% / 25% effektivitetsstigning -2.249 -5.623
Arsplanlaagning 8.365 2.500 1.500
Sygdom m.v. 2.868 814 648
Ledelse og stab 13.430 5.835 4.168
Kompetenceudvikling 7.472 3.256 1295
Timer i alt 69.681 37.646 29.478
Revisionstimer pr arsvaerk 1.120 1.261 1.335
Effektivitet 67% 76% 80%
Ombkostninger (mio.kr.) 27,9 15,0 11,9

* Obligatoriske opgaver er estimeret med udgangspunkt | budget for 2012/13.

Forsksllen til faktiske timer er medregnet som anvendt til ikke obligatoriske opgaver.

Deloitte

=27 -

Vaesentlige forudsztninger:

1 Revisionschef (uandret)

2-3 fagchefer (eendring fra 3 centerledere)

1 stabsmedarbejder (reduktion fra 2)

Effektivitet @ges fra nuvaerende 66% til 76% inden for 1 — 2
ar og til 80% inden for2 -3 ar

Der afsasttes ressourcepool pa 5.000 timer til lzsning af ikke-
obligatoriske opgaver (‘kan’-opgaver). Udger reduktion fra
nuvaerende 11.500 timer

Effektivitet i revisionsprocessen er ikke vurderet specifikt i
denne analyse, men det er anslaet, at medgaet tid kan
reduceres med 10% i ar 1-2 og med yderligere 15% i ar 2-3
gennem skarpere planlagning og mere mélrettet
revisionsproces.

Arsplanlasgning reduceret til 2.500 timer inden for 1 - 2 &r og
yderligere til 1.500 timer indenfor 2 — 3 4r.

Faglig opdatering reduceret fra de nuvaerende fire uger pr.
medarbejder til 2 uger om 2 - 3 ar.

Omkostninger pr. medarbejder er fastsat til tkr. 680.000 med
udgangspunkt i forventede omkostninger for 2013 incl.
lokaleomkostninger

UKS Side 5790
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Losningsforslag

Option B

Lesningsforslag B tager ligeledes udgangspunkt i, at den interne revision i SKAT alene varetager obligatoriske opgaver og at en
ressourcepool afsaettes til ikke obligatoriske opgaver. Udgangspunktet for denne model er, at den interne revision i SKAT
outsources til en ekstern leverandgr, og at SIR nedleegges.

Ved dette lgsningsforslag sker der en konkurrenceudszettelse af opgaven med henblik pa at finde det rigtige niveau for
omkostninger og omfang. Det er vores vurdering, at interessen blandt mulige leverandarer for en opgave af denne karakter vil
veere stor, og at et attraktivt prisniveau, ogsa set i forhold til omkostningerne til at drive SIR under option A, vil kunne opnas.

Det anerkendes, at SKATs organisation er kompleks, og at det er essentielt, at det nedvendige fagkendskab til SKAT er til stede.
Omvendt geelder det ogsa for en lang reekke andre organisationer, der revideres af en ekstern leverandar. Vi vil anbefale, at der
stilles krav til fagkendskab hos den eksterne leverander, og at fagligt kompetente medarbejdere hos SIR eventuelt indgér i en
fremadrettet lasning, evt. ved overfgrsel af medarbejdere til den eksterne leverandar.

Det afstemmes med Rigsrevisionen, hvorvidt forvaltningsrevision og eventuelt dele af den juridisk-kritiske revision kan varetages
af Rigsrevisionen. Alternativt kan der afseettes en mindre gkonomisk pulje til en ekstern leverandar.

Deloitte. -28-



Kvartalsmgde den 6. september 2013.

Madet holdes 1 departementet, kl. 12.30 til 15.00.

f) UKS Side 5792

SKAT

Notat

Gkonomi

@konomi og Virksomheds-
styring

Budget og Regnskab

5. september 2013

Dagsorden:
Dagsordens- | Emne Forventet tids- | Deltagere
punkt forbrug
1. Effektiviseringsplan 60 min | Steffen Normann Hansen
Jens Serensen
2. Status for EFI/EKKO 10 min Jan Topp
Jens Serensen
3. Status for sterre IT-projekter. 10 min. Jan Topp
4. IT-strategisk kortlagning og 10 min. Jan Topp
analyse.
5. Styringsprojekt 30 min.
6. Forretningsorden for kvartals- 10 min.
modet
7. Status for opfyldelse af malene 1 10 min.

SKAT’s resultatkontrakt

Side 1/1
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PUNKT 5

Deloitte.

Fokuseret tilsyns- og styringsmodel for SKAT

Bilag til kvartalsmgdet d. 6. september
Aktuel projektstatus
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Tids- og aktivitetsplan

Akivitet [

Styregruppemade Milepzel O
Version 0-33 den 26. august Workshops
Projekt om fokuseret tilsyns- og styringsmodel Interviews

1.ugedag| 5/8 | 12/6 | 19/8 | 26/8 | 2/9 | 9/9 | 16/9 | 23/9 | 30/9 | 7/10 | 14/10]|21/10| 28/10
Ugenummer| 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

a B1E AUC pple o]z WKTODe

Spor A. Eftersyn af registreringsramme
Tilpasning af registreringsramme {koordineret med spor B)

Spor B. Styringsmodel gvrige direkteromrader (minus it)

Interviews, workshops og etabeling af sammenhazngende styringsmodel for kundeservice
Interviews, workshops og etabeling af sammenhangende styringsmodel for Indsats
Sammenhaengende styringsmodel gkonomi

Sammenhaengende styringsmodel HR/Stab

Dashboards til departement og tvaergaende aktiviteter

It-omradet
Samlet godkendelse af KPl'er, driftsmodeller og dashboards _
Udviklingsforlgb for 9&V

High level kortlzegning af samlede styringspracesser, roller og arshjul
Gap-analyse og plan for kompetencer og ressourcer i Bl Dir
Udarbejdelse af detaljeret opgavebeskrivelse og arbejdsprogram for Controlling
Gap-analyse og plan for kompetencer og ressourcer i Controlling Dir <~ >
Etablering af intern masterplan med filherende governance for @&V ifm. Implementering .
Udarbejdelse af interne styringsvasrkigjer for implementeringsprogram Dir

Udarbejdelse af koncept for styringshdndbog Dir (}

Styring af forandringsprojekter

Modenhedsvurdering

Udarbejdelse af top-down styringskoncept
Detaliering og validering af koncept
Udarbejdelse af styringsvasrkisjer
Implementeringsplan

Analyse og plan for kompetencer og ressourcer

Styring af budgetprocesser

Fastlazggelse af scope samt detaljeret tids- og aktivitetsplan
Malbillede og gap-analyse
Design af ny budgetmodel
Road-map
| Kort-sigts implementeringsplan <>




Projektstatus pr. 26. august 2013
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Overordnet projekt status

Overordnet status Uddybende forklaring:

Projektet er i gul status som fglge af:

» risici knyttet til faerdiggerelsen af
datagrundlaget for dashboards

» manglende faerdiggarelse af styrings-
model pa it-omradet

® ©

Grgn: Budget og tidsplan fglger plan
Gul: Risiko for budget eller tidsplan
Rgd: Budget eller —tidsplan
overholdes ikke

Fokusomrader siden sidste styregruppemeade

Hovedaktiviteter

* Igangseettelse af bottom-up proces med kundeservice og indsats
(Indledende interviews samt 1. runde workshops)

» Afsggning af muligheder for at udbedre svagheder i it-driftsmodeller

* Igangseetning af arbejde med udformning af malbilleder for styring af
forandringsprojekter og gkonomi

* Videre arbejde med design/udfoldning af samlet kvartalsvis
styringsproces

« Etablering af sammenhaengende produktionsplan for
dataunderstgattelse af dashboards

Deloitte

Ngagleudfordringer

Risici / Udfordringer: Actions:

Etablering af projektledelse ift.
brugen af Bis na@gleressourcer

» Behov for meget detaljeret og .
preecis planleegning af brugen af
nggleressourcer i Bl

+ Behov for tempo i nedbrydningen af | ¢
KPrer i styring/controlling, herunder
allokering af ngdvendige
kompetencer og hurtig afklaring af
principielle spargsmal

» Behov for taettere koordination og .
samarbejde mellem involverede
enheder pa tveers i J&V

Allokering af dedikerede
kompetencer i Styring og Controlling
til datanedbrydning

Etablering af projektledelse med
fokus pa planlaegning og styring pa
tveers af &V (samtaenkes med
projektledelsen af Bl-ressourcer)

- Behov for sterre kapacitet til * (get Xcelsius kapacitet
opseetning af data i dashboards

(Xcelsius kompetencer)

Kommende aktiviteter og leverancer

Forventet dagsorden til styregruppemode 8, medio september
» Godkendelse af top-down styringskoncept for forandringsprojekter
» Godkendelse af malbillede for budgetproces
» Endelige afrapportering om kompetencer og ressourcer i Bl
» Udkast til procesbeskrivelse for kvartalsvis styringsproces
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‘Retssikkerhed” som styringsparameter PUNKTS

2, ©

Initiativer inden for
styringsmodel:

1

Mulige ekstra initiativer i
styringsmodel

Initiativer uden for
styringsmodel:

* Nedlaeggelse af

@kokrim

* Evaluering af SKAT
Jura

* Nye retningslinjer for
indsatsprojekter

* Konkrete ledelses- og
personalemaessige
tiltag

* Nye retningsinjer for
kvalitetssikring

e Krav til viden om
forvaltningslov mv.

En raekke KPl'er
indeholder kvalitets-
og retssikkerheds-
aspekter

Eks: KPI for inddrivelse
om ‘Andelen af korrekt
handterede sager’, jf.
bilag

Andre KPl’er i Indsats
og Kundeservice
forventes at ville
indeholde samme
aspekter

Udskille retssikkerhed
som selvstaendigt mal i
gverste malhierarki
‘Kvalitets-KPl'er’
kobles op pa nyt mal
Disse KPI knyttes til
nyt styringselement —
processer —som
etableres efter
naermere analyse
heraf

Medtages ikke i fg@rste
version af dashboards




KPler i forhold til retssikkerhed
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PUNKT 5

Retssikkerhed

Andel sager, der overholder

Ordentlig og ensartet frist
behandling
"Tabte” klagersager ift. antal
sager, hvor der kunne have
Korrekte afgorelser veeret klaget

(og vejledninger)
Andel korrekte blandt sager,

. . ] der er internt kvalitetssikret
Forstaelige vejledninger

og afgerelser Kundernes gennemsnitlige

vurdering af forstaligheden

Eksempel pa opgorelse af KPI

Hver sag bliver undersggt ift. en raekke
fastlagte kontrolpunkter, som afhaenger
af opgavetypen. Generelt deekker de:
- Er standardprocessen fulgt?

- Er afggrelsen m.m. efter bedste

vurdering korrekt?
- Er kommunikationen klar og preecis?

Antal sager undersggt i
perioden med fejl i et eller
flere kontrolpunkter

Antal sager undersagt i
perioden

N

Inden for alle sagsomrader i alle
afdelinger bliver en andel (starrelsen
fastlagt ud fra en risikovurdering) hver
periode automatisk udtaget til
kvalitetssikring

A

Deloitte

Den interne kvalitetssikring vil ske i forhold til
stort set hele SKATs opgavevaretagelse,
herunder kontroller, afgarelser og vejledning
(for den telefoniske og personlige vejledning
kreever dette hhv., at opkald optages og mader
overveeres)
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PUNKT 6

Forretningsorden for kvartalsmgderne
mellem Skatteministeriets departement og
SKAT

1. Deltagere
Kvartalsmoderne har folgende faste deltagere:

e Departementet: Departementschefen og Afdelingschefen for Koncernstyring
e SKAT: Direktoren og @konomidirektoren

Ovrige direktorer inviteres ad-hoc afthangigt af medets dagsorden.

2. Formal
Formalet med kvartalsmoderne er at understotte Skatteministetiets tilsyn med SKAT ved:

1. At gennemga resultaterne fra det seneste kvartalsrul
2. Atopni en falles forstaelse af serligt udvalgte emner
3. At drofte strategien for SKAT generelt og i forhold til konkrete emner

Kvartalsmederne er et dialogforum og traeffer ikke formelle beslutninger.

3. Modefrekvens
Moderne atholdes kvartalsvist. Hvis'det er behov for yderligere moder, aftales det lobende.

4. Arbejdsgange for kvartalsmgderne
Kvartalsmoderne sekretariatsbetjenes af Ledelsessekretariatet i departementet og Budget og regnskab i SKAT.

Dagsordenen fastlegges af departementschefen i fallesskab med afdelingschefen for Koncernstyring og
udsendes efter droftelse med SKATSs direktor og @konomidirektaren senest fire uger for modet. Gennemgangen
af resultaterne fra det seneste kvartalsrul er et fast punkt pd dagsordenen.

Der udarbejdes som hovedregel skriftligt materiale til alle dagsordenspunkter. Materialet ma ikke indeholde
indstillinger. Den samlede materialepakke skal vaere departementschefen og SKATS direktor 1 haende senest fem
dage, for modet afholdes. Det skrives ikke referater af moderne.
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SKATs adsfaerdskodeks - uddybende beskrivelse

Dato for udgivelse 27 jan 2014 13:49

Gyldig fra 27 jan 2014 00:00
Gyldig til 03 maj 2016 00:00
Udgiver SKAT

- uddybende beskrivelse

Grundlaeggende forvaltningsretlige principper

Grundlaeggende principper

Som en del af den offentlige sektor efterlever SKAT grundlaeggende forvaltningsretlige
principper om abenhed, retssikkerhed, integritet, uvildighed, habilitet og loyalitet.
Samtidig forventes SKAT at udfgre opgaverne smidigt og effektivt og at levere ydelser af
hgj kvalitet. Disse forhold samt kravet om lovmaessig forvaltning (legalitetsprincippet),
skal vaere med til at styrke borgernes tillid til SKAT.

Alle ansatte i SKAT har et ansvar for at respektere og efterleve disse grundlaeggende
forvaltningsretlige principper i udfgrelsen af opgaver og-levering af ydelser til borgere og
virksomheder.

God forvaltning

Der findes en raekke generelle regler om, hvordan offentlige myndigheder og ansatte skal
handle over for borgere og virksomheder.

For eksempel indeholder forvaltningsloven og offentlighedsloven bestemmelser om
habilitet, partshgring, notatpligt, begrundelse og aktindsigt. S&danne regler skal bl.a.
sikre, at der traeffes korrekte og forstaelige afggrelser, og at borgerne bliver inddraget i
forvaltningens beslutningsproces, saledes at de kan pavirke grundlaget for de afggrelser,
der skal treeffes over for dem.

Folketingets Ombudsmands praksis om "god forvaltningsskik" stiller ogsd krav til SKATs
adfaerd over for borgere og virksomheder i forbindelse med konkret sagsbehandling.

Brug af SKATSs IT-systemer - uddybende beskrivelse

Person- og virksomhedsoplysninger er fortrolige.

Ansatte ma derfor kun fa adgang til systemer, hvor de kan hente person- og
virksomhedsoplysninger, nar det er ngdvendigt for at Igse arbejdsopgaverne.

Selvom ansatte har generel adgang til alle oplysninger i SKATs IT-systemer ma de kun
udsgge og lave opslag pa de oplysninger, som skal benyttes i en konkret sag.
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Du ma som udgangspunkt kun se oplysninger om de personer, som dine arbejdsopgaver
vedrgrer.

Ansatte ma ikke foretage opslag pa kendte personer eller sager, der har offentlighedens
interesse, medmindre det er tjenstlig begrundet. Hvis en ansat har foretaget opslag eller
uds@gning pa en kendt person eller et familiemedlem, bgr padgaeldende orientere sin
naermeste chef om det.

Ansatte har ansvaret for, at person- og virksomhedsoplysninger ikke kommer til
uvedkommendes kendskab.

De ansatte skal |13se deres PC nar de forlader deres arbejdsplads og vaere papasselige
med, at dokumenter ikke ligger frit tilgeengelige pa et skrivebord eller i et printerrum mv.

De ansatte skal ogsd vaere opmaerksomme pa ikke at glemme dokumenter eller foretage
samtaler om sager mv. pa offentlige steder.

De ansatte ma ikke foretage udsggninger i SKATs IT-systemer for deres kollegaer eller
|&ne deres password ud.

De ansatte ma ikke sl& oplysninger om sig selv, venner og familiemedlemmer mv., selv
om der er modtaget samtykke fra den, opslaget vedrgrer. Opdatering af egne eller
familiemedlemmers skatteoplysninger skal ske i TastSelv.

Se endvidere Retningslinjer for anvendelse af SKATSs it-systemer.

De ansatte skal veere szerligt opmaerksomme pa, at personer uden for SKAT ikke far
adgang til fortrolige oplysninger. De ansatte ma ikke udlevere fortrolige oplysninger til
andre udenfor SKAT med mindre der er tale om en officiel videregivelse. Se eventuelt
afsnittet om tavshedspligt.

Enhver systemadgang bliver maskinelt registreret (logget).

Ved medarbejdernes forespgrgsel pa eller inddatering af oplysninger om fysiske eller
juridiske personer foretages en maskinel registrering (logning) af medarbejderens
identifikation samt tidspunkt og identifikation af den, som oplysningerne vedrgrer. Denne
log anvendes alene ved undersggelser om mulig systemmisbrug og uberettiget anvendelse
af oplysningerne.

I forbindelse med logning mv. overholdes Finansministeriets cirkulaere om
kontrolforanstaltninger.

Udtalelser pa SKATSs vegne - og pa dine egne vegne - uddybende
beskrivelse

Generelt

Ansatte i SKAT er som alle andre borgere omfattet af grundlovens bestemmelse om
ytringsfrihed. Grundlovens § 77 bestemmer, at "Enhver er berettiget til pa tryk, i skrift og


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=134027
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=134027
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tale at offentligggre sine tanker, dog under ansvar for domstolene. Censur og andre
forebyggende forholdsregler kan ingensinde pa ny indfgres".

Ytringsfrihed er endvidere beskyttet af Den Europaiske Menneskerettighedskonventions
artikel 10, der bestemmer at: "Enhver har ret til ytringsfrihed. Denne ret omfatter
meningsfrihed og frihed til at modtage og meddele oplysninger eller tanker, uden
indblanding fra offentlig myndighed og uden hensyn til landegranser....".

Ansatte i SKAT er som alle andre borgere undergivet visse begraensninger i
ytringsfriheden og ma saledes ikke fremsaette freds- og aerekreenkende udtalelser.

Herudover er ansatte i SKAT begraenset af reglerne om tavshedspligt (se saerskilt afsnit
herom), der betyder, at man ikke ma udnytte fortrolige oplysninger eller videregive
sadanne oplysninger til uvedkommende. Bestemmelserne herom findes i straffeloven,
forvaltningsloven og skatteforvaltningsloven. Gennem praksis, herunder i udtalelser fra
Folketingets Ombudsmand, er det endvidere fastsldet, at hensynet til offentlige
myndigheders interne beslutningsproces og funktionsevne i sarlige tilfaelde kan medfgre
begraensninger i offentligt ansattes frihed til at ytre sig om eget arbejdsomrade.

Narmere om rammerne for de ansattes ytringsfrihed

Beskyttelsen af de ansattes ytringsfrihed geelder kun, nar ansatte ytrer sig pd egne vegne.
Ledelsen kan sdledes fastsaette regler for, hvem der ma udtale sig pa8 SKATs vegne, og
give narmere retningslinjer for indholdet af sddanne udtalelser.

Nar man derimod ytrer sig pa egne vegne, kan ledelsen ikke kraeve, at man fgrst skal
indhente tilladelse til at fremfgre en pataenkt ytring. Ledelsen kan heller ikke kraeve, at
man skal orientere ledelsen om ytringer, der fremsaettes pa egne vegne.

For at sikre, at offentligheden ikke fejlagtigt opfatter en ytring som udtryk for SKATs
synspunkter, skal det altid preeciseres, at ytringen sker pa egne vegne.

Udgangspunktet er, at offentligt ansatte ikke efterfglgende kan paleegges ansvar i
anledning af ytringer, som de fremsaetter pa egne vegne. Offentligt ansatte har sdledes en
udstrakt ytringsfrihed.

Der gzelder dog nogle begraensninger i ytringsfriheden. Man ma ikke ytre sig om
tavshedsbelagte oplysninger eller fremkomme med serekraenkende udtalelser. Man ma
heller ikke ytre sig i en urimelig grov form eller fremsaette &benbart urigtige oplysninger
om vaesentlige forhold inden for eget arbejdsomrade.

Derudover ma der, af hensyn til SKATs interne beslutningsproces og funktionsevne, i
saerlige tilfaelde udvises tilbageholdenhed med hensyn til ytringer om forhold, der vedrgrer
eget arbejdsomrdde. Denne begraensning geaelder normalt kun for centralt placerede
medarbejdere taet pa beslutningsprocessen. Her vil det kunne vaere af betydning, om
ytringen fremsezettes fagr eller efter, at en beslutning er truffet. En ytring, der fremsaettes
offentligt, far eller i naer tidsmaessig sammenhang med, at en beslutning er truffet, kan
have en stgrre skadevirkning for den interne beslutningsproces end en ytring, der
fremsaettes laengere tid efter, at beslutningen er truffet. Begraensningen vil navnlig have
betydning for ansatte med naer tilknytning til de enkelte myndigheders ledelse, og vil
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saledes ikke omfatte ansatte, hvis funktioner ligger langt fra de politiske og administrative
beslutningstagere.

e Ansatte i SKAT har som privatpersoner en vidtgdende ytringsfrihed.

o Der geelder dog nogle begreaensninger i ytringsfriheden, bl.a. tavshedsbelagte
oplysninger, aerekraenkende udtalelser samt &benbart urigtige oplysninger om
arbejdspladsen.

e Hensynet til SKATs interne beslutningsproces og funktionsevne kan medfgre
begraensninger i centralt placerede medarbejderes ytringsfrihed.

o Beskyttelsen af de ansattes ytringsfrihed geelder kun, nar ansatte ytrer sig pa egne
vegne.

o Ledelsen kan sdledes fastsaette regler for, hvem der ma udtale sig p& SKATs vegne,
og give naermere retningslinjer for indholdet af sddanne udtalelser.

Tavshedspligt - uddybende beskrivelse

Ansatte i SKAT ma i almindelighed gerne fortzelle andre om de opgaver og funktioner, som
de varetager. Abenhed fra de ansattes side i forhold til omgivelserne vil ogsa vaere egnet
til at bidrage til offentlighedens forstdelse for og tillid til opgavevaretagelsen i SKAT.

Der er imidlertid graenser for, i hvilket omfang de ansatte ma videregive oplysninger, som
de har faet kendskab til i forbindelse med deres arbejde.

Disse graenser er bl.a. fastsat i lovgivningens almindelige regler om tavshedspligt.
Reglerne findes navnlig i straffeloven, forvaltningsloven og persondataloven. Hertil
kommer de specielle regler i skatteforvaltningsloven om den saerlige tavshedspligt, der
gaelder for ansatte i SKAT.

Almindelig tavshedspligt

Ansatte i det offentlige har tavshedspligt, nar en oplysning ved lov eller anden gyldig
bestemmelse er betegnet som fortrolig, eller ndr det er ngdvendigt at hemmeligholde
oplysningen for at varetage vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser.

Tavshedspligten gaelder bade under og efter anseettelsen i det offentlige.

Bestemmelser om tavshedspligt findes i straffelovens § 152 og forvaltningslovens § 27
samt persondatalovens kap. 4.

I forvaltningsloven er der foretaget en opremsning af offentlige og private interesser, der -
efter en konkret vurdering - kan fgre til, at en oplysning er fortrolig og dermed undergivet
tavshedspligt. Tavshedspligt kan kun palaegges med hensyn til en oplysning, nar det er
ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentlige hensyn til bestemte
offentlige eller private interesser.

I opremsningen af offentlige interesser, der kan fgre til, at en oplysning er fortrolig,
naevnes blandt andet hensynet til:
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statens sikkerhed eller rigets forsvar,

rigets udenrigspolitiske eller udenrigsgkonomiske interesser,
forebyggelse, efterforskning og forfglgning af lovovertraedelser,
gennemfgrelse af offentlig kontrolvirksomhed og

det offentliges gkonomiske interesser

Det fglger heraf, at der kan vaere tavshedspligt med hensyn til oplysninger om for
eksempel forhandlinger i EU, efterforskning og forfglgning af lovovertraedelse inden for
SKATSs ressortomrade, kontrolaktioner og kontraktforhandlinger.

0gsa hensynet til SKATs interne beslutningsproces kan medfgre tavshedspligt, for
eksempel for sd vidt angar oplysninger om igangvaerende politiske forhandlinger og
interne overvejelser i organisationen.

Ansatte i SKAT er omfattet af specielle tavshedsforskrifter, der palaegger en tavshedspligt,
der er mere vidtgdende for sd vidt angar en raekke szerligt opregnede oplysninger om
private forhold.

Den almindelige tavshedspligt efter forvaltningsloven har derfor kun selvstaendig
betydning for oplysninger om offentlige forhold.

Skattemyndighedernes sarlige tavshedspligt

Ansatte i SKAT har ubetinget tavshedspligt overfor uvedkommende med hensyn til
oplysninger om en fysisk eller en juridisk persons gkonomiske, erhvervsmaessige eller
privatlivet tilhgrende forhold, som de under varetagelsen af deres arbejde bliver bekendt
med, jf. skatteforvaltningslovens § 17. En naermere fastlaeggelse af tavshedspligtens
omfang beror sdledes pa fortolkningen af "uvedkommende" samt undtagelser efter seerlig
lovhjemmel.

Den seerlige tavshedspligt omfatter oplysninger, der kan henfgres til en bestemt fysisk
eller juridisk person, og som vedrgrer den pagseldendes gkonomiske, erhvervsmaessige
eller privatlivet tilhgrende forhold.

Videregivelse af fortrolige oplysninger

Begrebet "uvedkommende" fortolkes restriktivt i forhold til videregivelse til private.
Ansatte i SKAT ma derfor ikke udlevere oplysninger omfattet af den seerlige
tavshedspligt til andre private end den, der har afgivet oplysningen eller den, som
oplysningen omhandler, medmindre der foreligger en seerlig lovhjemmel.

Saerlig lovhjemmel findes bl.a. i forvaltningslovens regler om aktindsigt for parter. Det
betyder, at videregivelse af oplysninger omfattet af tavshedspligten til en part i en
afggrelsessag ikke vil vaere en overtraedelse af tavshedspligten, ndr videregivelsen er
foretaget efter reglerne om aktindsigt i forvaltningsloven.

I forhold til intern videregivelse i SKAT gzlder ifglge forvaltningslovens § 32, at en
offentlig ansat ikke ma skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke har betydning for
udfgrelsen af den pagaeldendes opgaver. Der kan saledes kun gives en anden ansat i
SKAT adgang til en fortrolig oplysning, hvis den pageeldende oplysning har betydning for
udfgrelsen af vedkommendes opgaver.
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Der kan vare behov for, at forvaltningsmyndigheder udveksler oplysninger med hinanden,
selv om de er fortrolige. Dette kan for eksempel veere tilfaeldet, hvor SKAT samarbejder
med andre myndigheder om behandlingen af bestemte sagstyper.I forbindelse med
videregivelse af fortrolige oplysninger til andre forvaltningsmyndigheder skelnes der
mellemvideregivelse af oplysninger om fysiske personer (persondataloven og
forvaltningsloven) og oplysninger om juridiske personer (selskaber mv.)
(forvaltningsloven).

For sa vidt angar oplysninger om fysiske personer gzlder, at oplysninger af almindelig
fortrolig karakter som f.eks. oplysninger om enkeltpersoners indtzaegts- og formueforhold,
samt ikke-fortrolige oplysninger som fx almindelige adresseoplysninger som oftest vil
kunne ske til andre offentlige myndigheder, hvis den pdgaeldende myndighed har behov
for oplysningen i myndighedens sagsbehandling.

For sa vidt angar oplysninger om rent private forhold som f.eks. oplysninger om race,
religion og helbredsforhold samt strafbare forhold og vaesentlige sociale problemer, kan
disse bl.a. videregives til anden forvaltningsmyndighed, hvis den registrerede har givet sit
udtrykkelige samtykke, hvis videregivelsen udtrykkeligt er fastsat i lov eller bestemmelser
fastsat i henhold til lov, eller hvis videregivelsen er ngdvendig for udfgrelsen af en
myndigheds virksomhed eller pdkraevet for en afggrelse, som myndigheden skal traeffe.
Endvidere kan der ske videregivelse, hvis videregivelsen sker til varetagelse af private
eller offentlige interesser, der klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder
hemmeligholdelse, herunder hensynet til den, oplysningen angar.

For s& vidt angar oplysninger om juridiske personer gzlder, at der kan ske
videregivelse nar den, oplysningen angar, udtrykkeligt har givet samtykke, nar det fglger
af lov eller bestemmelse fastsat i henhold til lov, om at oplysningen skal videregives, eller
ndr det m3 antages, at oplysningen vil vaere af vaesentlig betydning for myndighedens
virksomhed eller for en afggrelse, myndigheden skal traeffe.

Reglerne om videregivelse af oplysninger til andre forvaltningsmyndigheder i
forvaltningsloven og persondataloven gaelder bade for videregivelse efter anmodning og
uopfordret videregivelse.

Den medarbejder i SKAT der sidder inde med den fortrolige oplysning, skal dog veere
opmaerksom pa, at der ved uopfordret videregivelse i sagens natur ikke foreligger en
udleveringsanmodning fra en anden forvaltningsmyndighed. Det betyder normalt et mere
usikkert grundlag for beslutning om udlevering, end hvis der foreligger en
udleveringsanmodning og dermed en bedgmmelse af udleveringsbehovet fra den
eventuelt modtagende myndighed.

Uopfordret videregivelse af fortrolige oplysninger som naevnt i skatteforvaltningsloven §
17, kan eksempelvis ske, hvis der er en konkret mistanke om lovovertraedelse, og hvis
oplysningens videregivelse ma forventes at kunne medvirke til, at lovovertraedelsen
konstateres og dermed berigtiges.

Varsomhed ved videregivelse af oplysninger

Generelt bgr der udvises varsomhed i forbindelse med videregivelse af oplysninger,
saledes at man sikrer sig, at oplysningerne kun videregives til rette vedkommende.
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Dette kan for eksempel ske ved et kontrolopkald pa telefonen eller ved kryptering af e-
post.

Fortrolige oplysninger, der videregives til eksterne (private eller andre
forvaltningsmyndigheder), videregives som alt overvejende hovedregel ved gennemsyn pa
stedet eller i form af kopi.

Originale dokumenter mv. videregives normalt ikke, og i givet fald kun efter direkte
anmodning og mod kvittering.

Udleveres originale dokumenter undtagelsesvis, skal myndigheden normalt beholde en
kopi af de udleverede dokumenter

Ved udlevering af oplysninger skal det sikres, at oplysningerne ikke omfatter fortrolige
oplysninger, som ikke er omfattet af udleveringsadgangen/-pligten.

Tavshedspligten kan ikke udvides ved tjenstlig ordre

I forvaltningsloven er det fastsldet, at ansaettelsesmyndigheden ikke ved tjenstlig ordre
kan palaegge den offentligt ansatte tavshedspligt i videre omfang, end hvad der fglger af
lovgivningen. Ansaettelsesmyndigheden ma& dog gerne, for eksempel i en vejledning,
praecisere det naermere indhold af den tavshedspligt, der gaelder for de ansatte. Der
henvises i den forbindelse til Den Juridiske Vejledning afsnit A.A.6.1.

Habilitet - uddybende beskrivelse

Generelt

Det er et grundlaaggende princip, at offentligt ansatte skal vaere upartiske, og at de skal
traeffe beslutninger og afggrelser ud fra saglige hensyn.

En ansat i SKAT, der traeffer afggrelse pa grundlag af uvedkommende hensyn (for
eksempel hensyn til egne personlige eller gkonomiske interesser eller til private venner
eller bekendte) handler derfor i strid med sine tjenstlige pligter.

For at undgd mistanke om, at der i den enkelte sag kan vaere inddraget uvedkommende
hensyn, er det i forvaltningsloven bestemt, at en offentligt ansat i en raekke tilfaelde slet
ikke ma deltage i sagens behandling. Det drejer sig bl.a. om tilfaelde, hvor den ansatte har
en personlig interesse i sagen, og hvor der derfor kan veere risiko for, at der vil blive
inddraget uvedkommende hensyn.

Det er vigtigt at fremhaeve, at vurderingen af, om en medarbejder er inhabil, ikke er en
vurdering af den pageeldende enkeltpersons haederlighed. Der er derfor heller ikke noget
odigst i at veere inhabil - blot den ansatte undlader at deltage i behandlingen af den
konkrete sag.

Reglerne om inhabilitet er derfor ogsd med til at beskytte den enkelte ansatte selv. De
sikrer nemlig, at den ansatte ikke kan blive pdlagt at behandle en sag i tilfaelde, hvor der
foreligger omstaendigheder, som (ogsa over for omverdenen) kan rejse tvivl om den
pagaeldendes upartiskhed.


http://info.ccta.dk/SKAT.aspx?oID=1898543
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Forhold, der kan medfere inhabilitet

Reglerne om habilitet findes navnlig i forvaltningsloven. De gaelder, hvor en
forvaltningsmyndighed skal treeffe afggrelse eller indga kontrakt med for eksempel en
privat virksomhed.

En offentligt ansat er inhabil, hvis for eksempel:

« Den pagaeldende har en szerlig personlig eller skonomisk interesse i sagens udfald.

o Den pagaldende har en naer familiemaessig tilknytning til en person, der har en
sadan interesse.

o Der i gvrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at rejse tvivl om den

pagaeldendes upartiskhed, for eksempel fordi der er tale om et naert venskab (eller
uvenskab) i forhold til den, som sagen vedrgrer.

Underretningspligt

En ansat, der er inhabil i forhold til behandlingen af en konkret sag, har pligt til at
underrette sin overordnede om det. Hvis den ansatte er i tvivl om sin habilitet, skal den
overordnede ogsa underrettes, saledes at spgrgsmalet kan blive afgjort.

Den ansatte ma ikke herudover deltage i behandlingen eller afggrelsen af spgrgsmalet om
sin egen inhabilitet.

Virkningen af inhabilitet

Hvis en ansat i SKAT er inhabil i forhold til en bestemt sag, ma den pagaeldende ikke
traeffe afggrelse i sagen, deltage i afggrelsen eller i gvrigt medvirke ved behandlingen af
den pageeldende sag.

Den praktiske konsekvens af, at der foreligger inhabilitet, vil typisk veere, at sagen
overdrages til en anden medarbejder.

e Reglerne om habilitet er vigtige bade for at beskytte den ansatte selv og for at
sikre befolkningens tillid til den offentlige forvaltning.

o En ansat ma ikke deltage i behandlingen af en sag, hvis den ansatte selv - ellers
dennes familie - for eksempel er part i sagen eller i gvrigt har szerlige personlige
eller gkonomiske interesser i sagens udfald.

o Den ansatte skal underrette ledelsen, hvis der kan rejses tvivl om habiliteten i
forhold til en konkret sag.

Gaver og andre fordele - uddybende beskrivelse

Gaver og andre fordele

Begrebet gaver og andre fordele skal her forstas bredt, deekkende bade fysiske ting (som
for eksempel chokolade, bgger og vingaver) og ikke-fysiske ting (som for eksempel tilbud
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om rabatter, rejser, kurser, forplejning og billetter til fodboldkampe og andre kulturelle
eller sociale arrangementer).

Fzelles for gaverne og fordelene er, at de - uanset vaerdi og uanset motivet bag giverens
gestus - tilbydes den ansatte i kraft af dennes stilling i SKAT.

Gavegiveren kan veere borgere, virksomheder, organisationer eller andre eksterne parter.

Uden for denne beskrivelse falder gaver og andre fordele, som gives internt i SKAT til de

ansatte, for eksempel tilskud til idraetsdag eller julefrokost. Gavebegrebet omfatter heller
ikke ydelser i form af for eksempel et par flasker vin, der kan betragtes som honorar for

et oplaag eller et foredrag, som den ansatte holder i kraft af sin saerlige viden.

Forvaltningsretlige principper mv.

Principperne for modtagelse af gaver eller andre fordele har naer ssammenhang med
reglerne om habilitet. I begge tilfelde er formalet at forebygge, at der opstar situationer,
som kan rejse tvivl om offentligt ansattes upartiskhed. Der er sdledes ogsa tale om
beskyttelse af den ansatte selv.

Spgrgsmalet om, hvorvidt offentligt ansatte kan modtage gaver eller andre fordele, som
de tilbydes i forbindelse med deres arbejde, er reguleret af almindelige forvaltningsretlige
principper og af straffeloven.

Ansatte i SKAT ma ikke modtage gaver eller andre fordele, der har karakter af bestikkelse.
Dette ville vaere i strid med straffelovens § 144:

"Den der i udgvelse af dansk, udenlandsk eller international offentlig tjeneste eller hverv
uberettiget modtager, fordrer eller lader sig tilsige en gave eller anden fordel, straffes
med haefte eller faangsel i indtil 6 ar, under formildende omstaendigheder med bgde".

Ansatte i SKAT ma ikke foretage sig noget eller undlade at foretage sig noget i tjienesten
som modydelse for Igfter/tilbud om gaver eller anden fordel, der uberettiget tilbydes den
ansatte.

Ansatte i SKAT bgr ogsa herudover veere yderst tilbageholdende med at modtage gaver
eller andre fordele fra borgere og virksomheder. Baggrunden er som naevnt, at
modtagelse af gaver eller andre fordele fra borgere eller virksomheder kan skabe tvivl om
den ansattes saglighed og upartiskhed i forbindelse med Igsningen af arbejdsopgaverne.
Af samme 3arsag bgr ansatte i SKAT ikke laagge navn til anprisninger af private
leverandgrer pa disses hjemmesider eller andre steder.

Det sker, at samarbejdspartnere inviterer ansatte i SKAT til at deltage i kulturelle eller
sociale arrangementer. Ansatte skal vaere varsomme med at deltage i et sddant
arrangement og kan kun tage imod invitationen, hvis omfanget af det sociale eller
underholdningsmaessige islaet star i rimeligt forhold til det forretningsmaessige udbytte af
arrangementet. Denne agtpagivenhed geelder ogsd arrangementer i udlandet af bade
kortere og laengere varighed.
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En ansat, der er involveret i kgb af varer eller tjenesteydelser for SKAT, skal ikke foretage
private keb med rabatter eller modtage andre fordelagtige vilkar hos leverandgrer, hvis
rabatten mv. er tilbudt den ansatte i kraft af ansaettelsesforholdet.

Ansatte i SKAT bgr ikke tage imod rabatter pd varer hos virksomheder, som den ansatte
selv eller kollegaer skal kontrollere. Dette gaelder naturligvis ikke tilbud, som fas via
personaleforeningen.

Det almindelige udgangspunkt

Udgangspunktet er altsd, at ansatte i SKAT ikke bgr modtage gaver eller andre fordele fra
borgere eller virksomheder i forbindelse med deres arbejde.

En ansat, der bliver tilbudt en gave eller en fordel fra en person eller virksomhed, bgr
saledes undlade at tage imod den, hvis den har sammenhaeng med den pagaeldendes
ansaettelse i SKAT. Den ansatte bgr veere ekstra opmaerksom pa denne problemstilling i
situationer, hvor den pageeldende er involveret i udbudsrunder, kontraktsforhandlinger
eller lignende pa vegne af SKAT.

Tilfaelde, hvor der alligevel kan modtages gaver

I visse saerlige tilfeelde kan ansatte i SKAT dog alligevel modtage gaver.

For eksempel er det almindeligt anerkendt, at offentligt ansatte kan modtage saedvanlige
lejlighedsgaver fra borgere eller virksomheder i forbindelse med arrangementer af
personlig karakter, for eksempel szerlige fgdselsdage, jubilzeer eller afsked.

Ansatte kan tilsvarende modtage mindre gaver fra forretningsforbindelser mv. i
forbindelse med hgijtider, for eksempel jul eller nytar. Ikke mindst i disse tilfeelde er det
dog vigtigt, at der er tale om beskedne gaver som f.eks. vin eller chokolade.

Endvidere er det almindelig anerkendt, at offentligt ansatte kan modtage mindre gaver fra
for eksempel udenlandske gaester, der er pa tjenstligt besgg (veertsgaver), ligesom der
kan modtages tilsvarende gaver fra veertslandet i forbindelse med offentligt ansattes
tjenstlige besgg i udlandet.

Sammenfatning

e Ansatte i SKAT skal veere varsomme med at deltage i kulturelle eller sociale
arrangementer og kan kun tage imod invitationen, hvis omfanget af det sociale
eller underholdningsmaessige islaet star i rimeligt forhold til det forretningsmaessige
udbytte af arrangementet. Denne agtpagivenhed geelder ogsa arrangementer i
udlandet af bade kortere og laengere varighed.

e Ansatte i SKAT bgr generelt veere yderst tilbageholdende med at modtage gaver i
forbindelse med deres arbejde.

o En ansat, der bliver tilbudt en gave fra en person eller virksomhed, bgr sdledes
undlade at tage imod gaven, hvis den har sasmmenhang med den pageeldendes
anseettelse i SKAT. Du bgr veere ekstra opmaerksom pa denne problemstilling i
situationer, hvor du er involveret i udbudsrunder, kontraktsforhandlinger eller
lignende pa vegne af SKAT.
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e Ansatte kan dog modtage mindre gaver i forbindelse med arrangementer af
personlig karakter, for eksempel saerlige fgdselsdage, jubileeer eller afsked.
Tilsvarende kan der, for eksempel ved jul eller nytar, modtages meget beskedne
lejlighedsgaver for eksempel fra "faste forretningsforbindelser".

o Ansatte kan modtage beskedne gaver i forbindelse med tjenstlige besgg fra eller i
udlandet.

Se 0gsa Justitsministeriets pjece Undg& korruption

Bijob - uddybende beskrivelse

SKATS retningslinier om bibeskaeftigelse har til formal at sikre, at der er tillid,
troveerdighed og respekt om SKATs opgavevaretagelse og i den forbindelse er det vigtigt,
at medarbejdere ikke kan misteenkes for at forfglge andre interesser end forvaltningens.

SKAT er etableret som en enhedsorganisation. Enhedsorganisationen bygger pa en
forudseetning om, at SKATs medarbejdere kan betjene kunder i hele landet og dette
hensyn indgar i vurderingen af, om et bijob er i strid med vaerdighedskravet eller der er
risiko for interessekonflikter.

Hvis en ansat er beskaeftiget med SKATs kerneopgaver, kan den pagaeldende ikke drive
erhvervsmaessig revisions-, advokat- eller anden virksomhed vedrgrende forhold, der
ligger indenfor SKATSs ressortomrade.

For gvrige former for bibeskaeftigelse (som f.eks. ikke erhvervsmaessig revisionsbistand i
den lokale fodboldklub) er det op til den pagseldende og dennes chef at vurdere, om et
evt. bijob skaber interessekonflikter eller sveekker tilliden til SKAT.

Bijob, der ikke er forenelig med hovedbeskaeftigelsen i SKAT, kan fa alvorlige
konsekvenser for anseettelsesforholdet.

Er en ansat i tvivl om, hvorvidt bibeskaeftigelsen er forenelig med jobbet i SKAT, skal den
pdgaeldende kontakte den lokale ledelse. Det er den lokale ledelse, der vurderer sagen i
evt. samrad med Lgn og Personalejura.

For ansatte i en raekke ledende stillinger (lsgnramme 38 og derover) har Finansministeriet
fastsat i cirkulaere, at der skal foretages anmeldelse til det ministerium, hvor den
pdgaeldende er ansat, inden vedkommende patager sige hverv som medlem af bestyrelsen
for et erhvervsdrivende aktieselskab, anpartsselskab eller lignende. I SKAT kontaktes Lgn
og Personalejura herom.

Brug af SKATSs internet, e-mail, sociale medier og telefon -
uddybende beskrivelse
Ansatte i SKAT ma i begraenset omfang anvende deres adgang til internet, deres e-

mailadresse i SKAT og telefon til private ggremal. Men det skal ggres med omtanke, fordi
det sker i SKATs navn.


http://jm.schultzboghandel.dk/upload/microsites/jm/ebooks/andre_publ/191906%20dk%20undgaa%20korruption%202015.pdf
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=5843
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De ansatte kan i arbejdstiden i begraenset omfang anvende sociale medier i privat
gjemed. I alle tilfeelde - ogsd ndr de sociale medier bruges i fritiden - skal det ggres det
med omtanke, hvis der skrives om SKAT, arbejdet eller kollegerne. Laes mere i afsnittet
"udtalelser pa SKATs vegne - og pa dine egne vegne".

Ansatte skal taeenke over hvilke hjemmesider, de besgger og hvad de skriver i indleeg pa
fora mv., fordi der efterlades digitale spor, der fgrer aktiviteten tilbage til SKAT.

Regler om ophavsret skal overholdes, nar en ansat finder materiale som tekst, billeder,
grafik, lyd, animationer osv. pa internettet eller far dem tilsendt.

Ansatte bgr ikke sprede kaadebreve, reklamer eller andet materiale, som ikke har
betydning for arbejdet.

Sogninger og opslag pa internettet logges
Sggninger og opslag pa internettet logges.

Telefonnumrene pa udgdende telefonopringninger og SMS-beskeder pa naer de sidste to
cifre logges ligeledes.

I de tilfelde, hvor der er en formodning om uregelmaessigheder eller overtraedelser af
forskrifter, kan det blive aktuelt efterfglgende at undersgge loggen med henblik pa at
spore eller kortlaegge medarbejdernes brug af e-mail, telefon og internet.

Arbejdsgiverens adgang til e-mails mv.

SKAT har som udgangspunkt adgang til medarbejdernes mailbokse.

I henhold til lovgivhing om brevhemmelighed og afggrelser fra Datatilsynet, er det ikke
lovligt at laese medarbejdernes private e-mails, hvis de altsd kan identificeres som private.

Afsendte og modtagne e-mails i en medarbejders mailboks i SKAT tilhgrer SKAT, men
post, som tydeligt er maerket "privat" abnes ikke.

Derfor bgr man meerke private e-mails ved altid at skrive "privat" i emnefeltet og i gvrigt
oprette en saerskilt mappe kaldet "privat" til arkivering af private e-mails.

Der kan opsta seerlige tilfaelde hvor det er ngdvendigt at undersgge medarbejderens
mailboks, som f.eks. ved pludselig fravaer pga. sygdom, dgdsfald eller lignende.

Folg altid informationssikkerhedsforskrifterne. Se Informationssikkerhedsportal og
informationssikkerhedspolitik og retningslinjer.

Vardighedskrav - uddybende beskrivelse

Dekorum/tjenesteforseelse
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Den ansatte skal overholde de regler, der gaelder for stillingen og arbejdsopgavernes
udfgrelse. Det forventes ogsa, at den ansatte i gvrigt optraeder p& en made, der er
forenelig med tjenesten. Dette krav geelder fgrst og fremmest i relation til arbejdets
udfgrelse, men kan ogsa have betydning for den adfzerd, som den ansatte udviser uden
for tjenesten.

Reglerne om "vaerdighedskravet" (dekorumkravet) findes i tjenestemandsloven,
Dekorumkravet finder ifglge retspraksis analog anvendelse for overenskomstansatte.
I tienestemandslovens § 10 beskrives dekorumkravet sdledes:

"Tjenestemanden skal samvittighedsfuldt overholde de regler, der gaelder for hans stilling,
og savel i som uden for tjenesten vise sig veerdig til den agtelse og tillid, som stillingen
kraever".

For eksempel kan et strafbart forhold efter omstaendighederne vaere uforeneligt med
tjenesten, ligesom andre forhold kan medfgre, at den ansatte ikke leengere nyder den
agtelse og tillid, som tjenesten kraever.

Hvis der opstar tvivl om, hvorvidt den ansattes adfaerd er acceptabel, foretages en
konkret vurdering af adfzerden i relation til stillingens art og indhold. Jo hgjere charge, des
haojere krav stilles der i relation til dekorum. Tilsvarende geaelder for sa vidt angar graden
af udadvendthed i stillingen.

Ansatte i SKAT skal som alle andre overholde geeldende love. Overtraedelse af de love, der
sorterer under Skatteministeriets ressortomrade, vil dog normalt have stgrre
anseettelsesretlige konsekvenser afhangig af de konkrete omstandigheder og
medarbejderens position.

SKAT har endvidere en raekke interne regler, som alle ansatte i SKAT skal respekterer.
Det geelder for eksempel regler om datasikkerhed og om kgrsel i tjenestebil. Alle ansatte i

SKAT er forpligtet til at holde sig orienteret pa intranettet om de til enhver tid gseldende
regler og interne retningslinier mv.

Konkrete eksempler i relation til dekorum

I det fglgende gives en reekke eksempler, der skitserer graenserne for, hvad der er
henholdsvis tilladt og ikke tilladt pd udvalgte omrader.

o Skattetaenkning, skatterestancer eller afgiftsrestancer

Ansatte i SKAT skal vaere papasselige med at foretage dispositioner, som indebaerer en
risiko for at blive tilsidesat.

Hvis du kommer i restance til det offentlige, bar du ga i dialog med SKAT og sa vidt muligt
forsgge at finde en ordning om tilbagebetalingen.

e Gealdsforhold, der svaekker tilliden til SKAT
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En ansat i SKAT bgr ikke have gaeldsforhold, der kan rejse tvivl om evnen til at bestride en
stilling i SKAT. Det kan f.eks. vaere et problem, hvis den ansatte har geeld, der bringer den
pdgaeldende i et afhaengighedsforhold og indebaerer risiko for fx afpresning.

e Overtraedelse af skatte-, moms-, afgifts- og toldlovgivningen

Efter lovgivningen er det ikke tilladt at udfgre sort arbejde, og alle ansatte i SKAT skal
vaere opmaerksomme pa dette.

Alle ansatte skal ogsa veere opmaerksomme pa reglerne om rejsegods (smugleri).
o Beruset pa arbejde/brug af ulovlige rusmidler

Alkohol og andre rusmidler er uforenelige med dagligdagen i SKAT. Ved seerlige lejligheder
kan der nydes alkohol.

Hvis en ansat er beruset eller pavirket i arbejdstiden kan det f& anszettelsesretlige
konsekvenser.

e Misbrug af intern viden til at foretage handel med vaerdipapirer

Ansatte i SKAT ma ikke misbruge intern viden til at foretage handel med veerdipapirer, for
derved at opnad en gkonomisk fordel. Jf. vaerdipapirlovens § 35, stk. 1 som siger:

e Kgb, salg og tilskyndelse til kab eller salg af vaerdipapir ma ikke foretages af nogen,
der har intern viden, som kan veere af betydning for handelen".

Tjenstlige ordrer - uddybende beskrivelse

Generelt

Det daglige arbejde i SKAT er preeget af aben dialog og et uformelt samarbejdsklima, og
opgaverne Igses typisk af ledere og ansatte i feellesskab efter gensidig udveksling af
synspunkter.

En sddan arbejdsform er egnet til at sikre et godt og produktivt arbejdsmiljs og bidrager
til den bedst mulige anvendelse af de ansattes faglige og menneskelige ressourcer.
Herved gges ogsd kvaliteten i serviceydelser og i de afggrelser og beslutninger, der
traeffes i SKAT.

Som fglge heraf bgr langt de fleste ansatte kun sjeeldent opleve det som om, lederen
giver egentlige ordrer ("tjenestebefalinger"). Det fglger imidlertid af almindelige principper
om ledelsesret og instruktionsbefgjelse, at den overordnede kan give ordrer til
underordnede medarbejdere. Det ligger sdledes i sagens natur, at det i sidste ende er
ledelsen, der om ngdvendigt tager stilling til forskellige tvivisspgrgsmal af f.eks. retlig
eller gkonomisk karakter.

Instruktionsbefgjelsen betyder, at den ansatte skal fglge en tjenstlig ordre
(lydighedspligten). Hvis den ansatte ikke fglger en ordre, kan anszettelsesmyndigheden
patale det og om ngdvendigt ggre ansaettelsesretligt ansvar gaeldende.
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Instruktionsbefgjelsens granser

I det folgende behandles spgrgsmalet om handtering af ordrer, som klart er ulovlige eller
om hvis lovmaessighed, der opstar tvivl.

Bade af hensyn til retssikkerheden i SKAT og af hensyn til den enkelte ansatte er det
vaesentligt, at der gives en generel vejledning om, hvordan konkrete situationer tackles.

Det er fgrst og fremmest vigtigt at sl3 fast, at uanset om det er klart, at en ordre er
ulovlig, eller der "blot" er tvivl om ordrens lovlighed, har den ansatte, som bliver
opmaerksom pa forholdet, pligt til at gore lederen opmaerksom pa det. Herved far lederen
mulighed for pa ny at overveje spgrgsmalet og at traeffe en beslutning, der ligger inden
for de relevante retlige rammer.

Pligten til at ggre opmaerksom pa, at en ordre ma anses for ulovlig, samt hvad der ligger
til grund for denne vurdering, pahviler i forste raekke ansatte, der beskaeftiger sig med det
pdgaeldende omrdde. Men det er vigtigt at understrege, at alle ansatte, hvis kendskab til
reglerne pd omradet ggr, at de kan se problemet, naturligvis ma bidrage til at fa
spgrgsmalet frem.

Ordrer, som klart er ulovlige

Der kan taenkes at opsta den helt ekstraordinaere situation, at en leder udsteder og
fastholder en tjenstlig ordre, der klart er ulovlig - for eksempel fordi den bygger pa en
dbenbart urigtig opfattelse af geeldende ret. I et sadant tilfaelde hverken ma eller skal den
ansatte efterkomme ordren. Det vil sige, at den ansatte har bade ret og pligt til at naegte
at rette sig efter ordren ("sige fra"). Den ansatte vil altsa her padrage sig et ansvar ved at
rette sig efter ordren. Det geelder ogsa, selv om ordren gar ud pa ikke at ggre noget, for
eksempel ikke at treeffe en afggrelse, som der efter lovgivningen er pligt til at traeffe.

I det helt ekstraordinzere tilfeelde, hvor en leder fastholder en tjenstlig ordre efter at vaere
blevet orienteret om, at den klart er ulovlig, bgr den ansatte underrette lederens
umiddelbart overordnede om forholdet. Den ansatte bgr senest samtidig med denne
underretning oplyse den nsermeste leder om, at vedkommende gar videre med sagen.

Andre tilfaelde

Andre tilfaelde, hvor en ansat bliver bedt om at ggre noget, der ligger uden for rammerne
af geeldende ret, vil for eksempel kunne opsta, hvor lederen ikke pa forhand har det
forngdne kendskab til de maske meget detaljerede retsregler, der gaelder pd omradet.
Ogsa her skal den ansatte ggre lederen opmaerksom pa, hvad der geelder. N&r en sddan
situation opstar, vil spgrgsmalet typisk blive Igst i almindelig dialog - og fuld enighed -
mellem lederen og den ansatte, efter at den ansatte har gjort lederen opmaerksom pa
forholdet.

Enkelte tilfeelde fra praksis viser, at der kan opsta situationer, hvor der er tvivl om en
ordres lovlighed, men hvor lederen fastholder sin ordre. Der kan for eksempel vaere tale
om tilfeelde, hvor lederen ikke deler den ansattes vurdering og derfor fastholder sin ordre,
og hvor den ansatte ikke vurderer ordren som ulovlig, men hvor det efterfglgende ved en
naermere undersggelse bliver fastsldet, at ordren faktisk var ulovlig. I et sadant tilfaelde vil
den ansatte ikke kunne padrage sig ansvar ved at have rettet sig efter ordren.
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Hvis en ansat derimod har naegtet at efterkomme en ordre, hvis lovlighed er tvivisom, er
der efter traditionel juridisk opfattelse principielt tale om en tjenesteforseelse, ogsa selv
om man efterfglgende er ndet frem til, at ordren efter en samlet vurdering matte anses
for ulovlig. Det ma imidlertid have al formodning imod sig, at der i en sadan situation er
tilstraekkeligt grundlag til at ggre ansvar geeldende over for den ansatte.

Ovenstdende kan sammenfattes pa folgende made:

o Den ansatte skal fglge lovlige tjenstlige ordrer.

o Den ansatte, der bliver opmaerksom pa, at en ordre er ulovlig, skal ggre lederen
opmaerksom pa forholdet.

e Hvis en ordre klart er ulovlig, ma den ansatte ikke efterkomme ordren.

o [ tilfeelde, hvor der er tvivl om ordrens lovlighed, skal den ansatte efter traditionel
juridisk opfattelse fglge ordren, ogsa selv om man efterfalgende matte na frem til,
at ordren efter en samlet vurdering matte anses for ulovlig.

Konsekvenser hvis du gar ud over rammerne - uddybende
beskrivelse

Ansaettelsesretligt ansvar

Hvis en ansat - enten under arbejdets udfgrelse eller i sin fritid - ikke overholder de
adfeerdskrav, der fglger af stillingen, og dermed begar en tjenesteforseelse, har
ansaettelsesmyndigheden forskellige reaktionsmuligheder over for den ansatte.

Manglende overholdelse af adfaerdskravene under arbejdets udfgrelse kan for eksempel

veere, at den ansatte naegter at rette sig efter en tjenstlig ordre. Et eksempel p&, at den
ansatte ikke overholder forventningerne til adfaerden i fritiden, kan vaere, at den ansatte
begdr strafbare handlinger som for eksempel tyveri eller bedrageri.

For tjenestemaend findes disciplineerreglerne i tjenestemandsloven. Disse bestemmelser
indeholder flere sanktionsmuligheder over for tjenestemaend, der begdr tjenesteforseelser,
for eksempel advarsel, overfgrelse til anden stilling eller afskedigelse.

For overenskomstansatte fglger det af de almindelige ansaettelsesretlige regler, at en
tjenesteforseelse kan vaere misligholdelse af ansaettelsen og derfor kan medfgre advarsel,
afskedigelse eller bortvisning.

Under behandlingen af en sag om ansaettelsesretligt ansvar fglges reglerne i
forvaltningsloven om bl.a. partshgring og begrundelse.

For nogle grupper af ansatte geelder der seerlige regler om, hvordan sager om
ansattelsesretligt ansvar behandles. For tjenestemand gaelder for eksempel reglerne i
tjenestemandsloven om tjenstligt forhgr.

Der kan endvidere opstd spgrgsmal om, i hvilket omfang den ansatte har pligt til at udtale
sig, og om den ansatte har pligt til at tale sandt. Reglerne herom findes bl.a. i
tjenestemandsloven og lov om undersggelseskommissioner. De har til formal at sikre en
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balance mellem pa den ene side hensynet til, at sagen kan blive tilstraekkeligt og korrekt
oplyst, og pa den anden side hensynet til, at den ansatte, der risikerer et tjenstligt ansvar,
ikke bgr veere forpligtet til at afgive belastende oplysninger om sine forhold.

Et andet spgrgsmal er, om den ansatte i tilfaelde, hvor der ikke er ivaerksat szerlige
procedurer som for eksempel afholdelse af tjenstligt forhgr eller nedsaettelse af
undersggelseskommission - men hvor der foreligger forhold, der kan rejse spgrgsmal om
ansaettelsesretligt ansvar - har pligt til at give oplysninger til sine overordnede i
myndigheden, der kan medvirke til, at den ansatte ifalder ansvar.

Det almindelige udgangspunkt er naturligvis, at offentligt ansatte er forpligtet til at give
relevante oplysninger om deres tjenstlige forhold til bl.a. deres overordnede, og at disse
oplysninger ikke ma vaere urigtige eller vildledende.

I szerlige tilfaelde vil den ansatte kunne naagte at give oplysninger til sine overordnede,
hvis oplysningerne kan afslgre forhold, der betyder, at den padgaeldende kan risikere at
ifalde tjenstligt ansvar. Hvis den ansatte alligevel veelger at udtale sig, har den
pagaeldende pligt til at sige sandheden.

e Ansaettelsesmyndigheden kan foretage en konkret vurdering af, om den ansattes
adfaerd - bade under arbejdets udfgrelse og i fritiden - er acceptabel.

e Hvis den ansatte ikke overholder kravene til den forventede adfzerd, kan
anseettelsesmyndigheden ggre ansaettelsesretligt ansvar gaeldende.

Betydningen af den tid, der er gaet - spgrgsmalet om forzldelse

Der er ikke fastsat regler om foreeldelse af ansaettelsesretligt ansvar. Det betyder, at
anseaettelsesretligt ansvar principielt ikke kan forzeldes.

Det m& dog ved vurderingen af, om der i den konkrete sag er grundlag for at ggre

ansvar gaeldende, tilleegges vaesentlig betydning, hvor lang tid der er gdet, siden
begivenhedsforlgbet fandt sted.

Spgrgsmalet om, hvilken betydning den tid, der er gdet, skal have for, om et tjenstligt
ansvar ggres gaeldende, ma bero pa en konkret vurdering bl.a. af forholdets grovhed. I
lyset af bl.a hidtidig praksis skal der dog i almindelighed foreligge saerlige grunde for, at
der sgges gjort ansvar gaeldende i anledning af forhold, der ligger mere end ca. 5 &r
tilbage i tiden.

Strafferetligt ansvar

Straffeloven har saerlige regler om strafansvar for forbrydelser i offentlig tjeneste eller
hverv. Reglerne vedrgrer bl.a. bestikkelse, overtraedelse af tavshedspligten, misbrug af
stillingen og grov pligtforsgmmelse.

Reglerne om strafansvar for forbrydelse i offentlig tjeneste eller hverv findes i
straffelovens kapitel 16 (§ 144 ff.).
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Straffen for tilsidesaettelse af disse bestemmelser er bgde eller faengsel afhaengig af
forseelsens grovhed.

For eksempel gar strafferammen for en offentligt ansat, der ikke opfylder sine pligter eller
ger sig skyldig i grov eller oftere gentagen forsgsmmelse, fra bgde til 4 maneders faengsel,
mens strafferammen for at modtage bestikkelse er bgde eller faangsel i indtil 6 ar.

Spgrgsmal om strafansvar for offentligt ansatte vil normalt kun komme pa tale i tilfeelde af
meget grove tjenesteforseelser. Sager om strafansvar behandles ved domstolene efter de
narmere regler herom i retsplejeloven.
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Fra:

Sendt:

Til:

Cc:

Emne:
Vedhaftede filer:

Kzere Jan,

Jeanette Nielsen

19. januar 2015 14:33

Jan Muff Hansen

Susanne Thorhauge; Connie Mgller; Vibeke Varnes Hoffgaard; Lene Kim Dehn
SV: Behov for yderligere information om nye initiativer

Nyt initiativ i Kundeservice til gennemfgarelse i 2015 - selskabsskat.docx; Nyt
initiativ i Kundeservice til gennemfarelse i 2015 - kommunefordeling.docx; Nyt
initiativ i Kundeservice til gennemfarelse i 2015 - refusion af udbytteskat.docx

Vedlagt forslag til nye initiativer pa selskabsskatteomradet.

Med venlig hilsen

Jeanette Nielsen

o<
EECAT

Afregning
Afregning Erhverv
Ostbanegade 123, 2100 Kebenhavn @

E-mail: Jeanette.Nielsen@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 33 91

Fra: Jan Muff Hansen
Sendt: 16. januar 2015 12:38

Til: Nana Below; Jeanette Nielsen; Claus Rgnne Jensen; Robert M Rgmer
Cc: Susanne Thorhauge; Connie Mgiller
Emne: Behov for yderligere information om nye initiativer

Prioritet: Hgj

Kzere Nana, Jeanette, Claus og Robert

Der er pt. et forlgb i gang, hvor Udvikling prgver at gafle nogle af de 80 millioner kr., der pludselig dukkede op fra
Karsten Junchers lommer, til nye initiativer i Kundeservice. Fra UE’s side er der fglgende 4 bud:

e Scoringsmodellen i Erhvervsregistrering (Claus R.)

e Strgm til momsrefusion mv. i Tender (Robert)

e Analyse af processer vedr. acontoskat og udbytteskat (Jeanette)
e Analyse af TSE-sikkerhedslgsningen (Nana)

Susanne beder derfor om, at | pa hvert jeres omrade udfylder vedhaeftede skabelon, sa godt som | har mulighed for
med den meget korte frist, der er fastsat for tilbagemelding til Connie, nemlig mandag den 19. januar 2015, kl. 16.

1
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(Tilbagemeldingerne skulle have veeret drgftet i onsdags pa KC-mgdet, men det var man ikke klar til. | stedet skal det
drgftes pa onsdag den 21).

Til orientering kan | se nedenfor (klippet fra en mail fra Connie), hvilke gvrige initiativer der er meldt ind fra de andre
kontorer, samt hvilken proces, der er aftalt for forlgbet.

Hvis | har spgrgsmal til opgaven, kan | evt. vende dem med Connie.

Med venlig hilsen

Jan Muff Hansen

<
EICAT

Udvikling
Udvikling Erhverv
Ostbanegade 123, 2100 Kebenhavn ©

E-mail: Jan.Muff@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 38 84 85

Som bekendt arbejder vi videre med nye initiativer i Kundeservice (meldt ind til Jonatan af underdirektgrerne
umiddelbart fgr kvartalsmgde d. 21. november 2014), der kan meldes ind ift. de ekstra midler der kan anvendes i
2015 (tidligere omtalt som de 80 mio.).

Flere af jer har tidligere meldt tilbage omkring hvilke af KPI’erne, for KS, initiativerne bedst understgtter og
eventuelle forudszetninger og effekter.

| prioriteringsarbejdet, har det vist sig n@gdvendigt med lidt yderligere beskrivelser af initiativerne — det kan ske i
vedhaftede skema.

Et par af jer meldte endvidere selv et par mindre initiativer ind. Det er pa den baggrund besluttet, at vi forsgger at
samle de mindre initiativer i en falles pulje og tager det med i det videre prioriteringsarbejde. | skal derfor ogsa
beskrive disse i skabelonen. Her er det ogsa muligt, i begraanset omfang ©, at byde ind med yderligere sma tiltag
med stor effekt.

Husk, at IT-systemer afskrives, hvorfor investeringen i 2015 nedskrives — det vil derfor veere mere hensigtsmaessigt
at bruge midlerne til interne aktiviteter eller evt. konsulentbistand.

Fristen for at aflevere de udfyldte skabeloner til mig er tirsdag d. 13. januar kl. 10, sa det kan na at blive drgftet pa
jeres KC-mgde d. 14. Hvis fristen giver udfordringer, ma det vaere et udkast, der kan arbejdes videre pa inden det i
en samlet indstilling forelaegges KS-ledelsen. Hvis det kan hjalpe nogen, kan jeg bookes i morgen hele dagen og
mandag eftermiddag fra kl. 13:00 til at sidde pa sidelinjen og stille ’dumme’ spgrgsmal, mens skabelonen udfyldes.
Jeg vil bede om, at der kommer samlede bidrag fra kontorene.

Den videre proces er - Drgftelse pa KC-mgde d. 14. januar = Forelaeggelse for Kundeserviceledelsen 20. januar
(sandsynligvis) - Drgftelse mellem @konomi, IT og Kundeservice - Forelaeggelse pa 1. kvartalsmgde i direktionen
(dato endnu ikke udmeldt).

Felgende projekter/initiativer er noteret hos hver af jer:

Lars:
e Traening/uddannelse i kundefokus
e Konsulentbistand til TAK-initiativ

Susanne:
e Scoringsmodellen i Erhvervsregistrering (Claus R.)
e Strgm til momsrefusion mv. i Tgnder (Robert)
e Analyse af processer vedr. acontoskat og udbytteskat (Jeanette)

2
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e Analyse af TSE-sikkerhedslgsningen (Nana)

e Beregningssystem til dgdsboomradet
e Modernisering af udlandsomradet (meldt ind efter kvartalsmgde 21. november 2014)

e DMRIII

e Opretning af fejl og eendringsgnsker til toldsystemerne

e Forbedring af eksisterende ejendomsvurdering

e Digital Pengeangivelse og Digital rejsegodsangivelse (meldt ind efter kvartalsmgde 21. november 2014)
e /Endring af transitsystemet (meldt ind efter kvartalsmgde 21. november 2014)

Anne Dorte:
e DAP-CMS
e Server til afvikling af Webinar

Rasmus:
e Afprgvning af agilt udviklingsforlgb pa borgeromradet
e Forbedringer af Remedy samt koblingen ml. Remedy og Captia
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Nyt initiativ i Kundeservice til gennemfgrelse i 2015

Overskrift pa initiativ: Analyse af proces for refusion af udbytteskatter.

Kort beskrivelse af initiativ

Den nuvaerende situation (baggrund): Det er Beskrivelse af formal med initiativ (skattegab,
konstateret, at der gennem de seneste par ar er restancer, produktivitet, kundetilfredshed,
sket en vaesentlig stigning i antal sager om refusion | forstalighed, frister, ventetid eller korrekthed):
af udbytteskatter til udenlandske Formalet er at sikre, at der sker korrekt

udbyttemodtagere. Der er behov for beskrivelse af | refusion/tilbagebetaling af udbytteskat.
forretningsgangen samt en vurdering af, hvad der
skal kontrolleres/pases i forbindelse med at
anmodningerne behandles, jf. ogsa bemaerkninger
fra SKATs interne revision.

Beskrivelse af konkrete elementer i initiativet og mulige steps:
Der foreslas fglgende elementer i initiativet:

e Beskrivelse af nuvaerende proces/forretningsgang

o Vurdering af muligheder for forbedringer

e Vurdering af mulighederne i TRACE

Forventet ressourcebehov (antal | Forventes at kunne igangsattes | Forventes at kunne gennemfgres
personer): (manedi 2015): februar 2015 pa (antal maneder): 2

Forretning: 1/10 arsvaerk
Drift: 1/10 arsvaerk

Indgar IT i initiativet (st X) Hvilke typer IT-roller forventes evt. at indga til Igsningen: ?
Ja:
Nej: (maske)

Forventet finansieringsbehov for initiativet (sz=t kryds ud fra ansldet interval for investeringsbehov)

x <1 mio. kr. < 5 mio. kr. < 10 mio. kr. 10-20 mio. kr. > 20 mio. kr.

Gevinster/effekter (opgjort i antal personer —evt. i interval):
Gevinstejer (Afdeling/Enhed):

Initiativet forankres i: Kontaktperson: Jeanette Nielsen
Afdeling: UE
Enhed:
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Fra: Susanne Thorhauge

Sendt: 20. august 2015 07:22

Til: Jeanette Nielsen; Jan Muff Hansen

Emne: SV: Orientering om status for tiltag i anledning af SIR-rapport om udbytteskat

Kzere Jeanette,

Tak for det — jeg retter til.
Forelaeggelsen ligger til godkendelse hos Richard og Jonatan.

Mvh
Susanne

Fra: Jeanette Nielsen

Sendt: 20. august 2015 07:20

Til: Jan Muff Hansen; Susanne Thorhauge

Emne: SV: Orientering om status for tiltag i anledning af SIR-rapport om udbytteskat

Kaere Begge,

Jeg vil lige bemaerke, at refusionsudbetalingerne er genoptaget. Man har opmarksomhed pa anmodninger, der kan
relatere sig til den konkrete sag og fortager ikke udbetaling i disse sager. Jeg synes at det i indstillingen er formuleret
som et generelt stop for udbetalinger.

Mvh
Jeanette

Fra: Jan Muff Hansen

Sendt: 19. august 2015 17:14

Til: Susanne Thorhauge

Cc: Jeanette Nielsen

Emne: Orientering om status for tiltag i anledning af SIR-rapport om udbytteskat

Kare Susanne
Vedhaftet foreleeggelse og notat med (Jeanettes tilfojelse). Sender du til René og Johnny inden det gér op?

Vh. Jan
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Fra: René Frahm Jargensen

Sendt: 21. august 2015 12:43

Til: Anne Munksgaard

Cc: Susanne Thorhauge; Johnny Schaadt Hansen

Emne: Fwd: Foreleeggelse vedr. udbytteskat

Vedheeftede filer: Samlet forelaeggelse vedr. udbytteskat.pdf; ATT00001.htm; image001.jpg;
ATT00002.htm

Jf aftale pr telefon.

En pracisering ift de sager der pt ligger. Der sker ingen udbetalinger inden vi har fremtidig proces pa plads.
Er aftalt med Johnny.

Ring hvis der er noget.

Mvh René

Start pé videresendt besked:

Fra: "Kent D Serensen" <Kent.Sorensen@Skat.dk>

Til: "Jens Serensen" <Jens.Sorensen(@Skat.dk>

Cec: "René Frahm Jorgensen" <rj@Skat.dk>, "Susanne Thorhauge"
<Susanne.Thorhauge@Skat.dk>, "Jan Muff Hansen" <Jan.Muff@Skat.dk>, "Richard
Madsbjerg Hanlov" <Richard.Hanlov(@Skat.dk>

Emne: Forelaeggelse vedr. udbytteskat

Kare Jens

Vedlagt foreleeggelse vedr. udbytteskat, som netop er givet til Jesper Ronnow.
Du ndede desverre ikke at komme med 1 godkendelsesluppet, inden Jesper skulle 1
departementet, men det er godkendt af René.

Med venlig hilsen

Kent D Segrensen

[cid:image001.jpg@01D0DCO04.4E8DF350]<http://www.skat.dk/>
Udvikling

Stette og servicestrategi
Ostbanegade 123, 2100 Kebenhavn O

E-mail: Kent.Sorensen@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 42 24
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Fra: Winnie Jensen

Sendt: 25. august 2015 22:49
Til: Jesper Rgnnow Simonsen
Emne: Re: VS: Udbytterefusion

Vedr susannes bemarkninger om jura - sa har det aldrig vaeret jura der Implementerede eller meldte ud om
nye processer - heller ikke 1 den juridiske vejledning - jura melder ud, at der er nye regler og hvordan de
skal forstas, men ikke hvordan de skal anvendes i det daglige arbejde. Arbejdsbeskrivelser og
procestilretteleeggelse er ikke en del af lovfortolkningsopgaven.

Med til det at vaere procesejer horer den opgave at sikre at bade itunderstottede og manuelle processer
efterlever lovens krav. Nar medarbejdere fra det gamle Borger og virksomhed deltog 1 lovgrupperne var det
for at sikre begge dele. Jeg

ved ikke 1 hvilket omfang opdatering af manuelle processer var uddelegeret til driftsenheder i1 regionerne .
Mvh winnie

Sendt fra min iPhone

Den 25/08/2015 kl. 22.24 skrev "Jesper Rennow Simonsen" <JRS@skat.dk>:

mvh
Jesper

Start pé videresendt besked:

Fra: Jonatan Schloss <Jonatan.Schloss@skat.dk>
Dato: 25. aug. 2015 kl. 13.14.26 CEST

Til: Jesper Rennow Simonsen <JRS@skat.dk>
Emne: VS: Udbytterefusion

Med venlig hilsen

Jonatan Schloss
Kundeservice
Direktor

Ostbanegade 123, 2100 Kebenhavn O

E-mail: Jonatan.Schloss@skat.dk
Telefon: (+45) 30743240

Mine mails er oftest kortfattede; jeg vil hellere tale, nar der er brug for dialog.

Fra: Susanne Thorhauge



UKS Side 5824

Sendt: 25. august 2015 11:06

Til: Richard Madsbjerg Hanlov; Jonatan Schloss
Cc: Jan Muff Hansen; Jeanette Nielsen

Emne: Udbytterefusion

Kere Jonatan og Richard,

L173 er en del af den davarende regerings indsats for, at selskaberne betaler
den rette skat og i mindre omfang kan unddrage sig beskatning ved brug af
gennemstromningsselskaber og skattelylande. Bl.a. blev hjemlen til de dbne
skattelister vedtaget ved samme lov.

Kildeskattelovens §69 B er ikke systemunderstottet, og vedtagelsen gav derfor
ikke 1 sig selv anledning til @ndrede processer vedr. systemerne. §69 B retter
sig mod den manuelle sagsbehandling af refusionsanmodninger i Hoje
Taastrup. Jeg ved ikke, i hvilket omfang og hvordan den nye hjemmel er
udmeldt til den relevante enhed. Vi vil undersege hos Jura, om den blev
indarbejdet i den juridiske vejledning og/eller evt. indgik i1 en efterfelgende
instruktionsrunde.

Indsats (Store Selskaber) har kert et kildeskatteprojekt. I den forbindelse har
StS udarbejdet vedhaftede notat af 20. august 2014, hvor man bl.a. under
henvisning til §69 B anmoder om at fa tilsendt refusionsanmodninger pd over
1 million kr. med henblik pa stikpreveudtagning.

Det er ikke umiddelbart klart, til hvilken enhed i Borger og Virksomhed
notatet er sendt, eller om det er sendt til Produktionsforum. Det synes dog at
fremga af den medsendte mail, at StS har sendt det til Dorthe Pannerup 1 Hoje
Taastrup (René Frahm Jergensen), men hvad der er foretaget i forhold til
sagsbehandlingen vides ikke pt.

Jeg ved ikke om Jens kender til det konkrete notat, jf. hans tidligere svar.

Mvh
Susanne

Fra: Richard Madsbjerg Hanlov
Sendt: 24. august 2015 19:01
Til: Susanne Thorhauge

Emne: VS: Udbytterefusion

Kan du og dine hjelpe her.

Hilsen
Richard

Fra: Jesper Rennow Simonsen

Sendt: 24. august 2015 18:33

Til: Jonatan Schloss; Richard Madsbjerg Hanlov
Emne: Udbytterefusion
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Kere begge

Se vedhaftede markeringer i betenkningen her. Hvilke procestiltag blev der
gjort 1 forlengelse af lovens vedtagelse?

<Refusionsanmodninger.docx>
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S EKAT

@stbanegade 123
2100 Kebenhavn @

Dorthe Pannerup Madsen Telefon 7222 18 18
www.skat.dk
24. september 2015

J.nr. 05-013239

Meddelelse om tjenestefritagelse
I forlengelse af samtale d.d. er du pr. dags dato fritaget fortjeneste indtil videre.

Tjenestefritagelsen er begrundet i den aktuelle sag vedrgrende udbyttéskat. Den
betyder, at der er behov for, at du indtil videre ikke mader pa arbejde.

Tjenestefritagelsen indebzrer, at du ikke ma made pa arbejde eller arbejde hjem-
mefra indtil videre. Dine systemadgange m.v. vil blive lukket under tjenestefrita-
gelsen. Du vil fd din s&dvanlige lon under tjenestefritagelsen.

Det skal understreges, at der med tjenestefritagelsen ikke er taget stilling til et
eventuelt ansvar i sagen.

Du vil blive holdt orienteret om det videre forlab.

Med venlig hilsen

Jesper Reonnow Simonsen

Dette brev er afleveret personligt.

Side 1/1
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&

SEKAT

Dstbanegade 123
2100 Kgbenhavn @
Jens Serensen

Telefon 7222 18 18
www.skat.dk

J.nr. 05-008697

Meddelelse om tjenestefritagelse
I forlengelse af samtale d.d. er du pr. dags dato fritaget for tjeneste indtil videre.

Tjenestefritagelsen er begrundet i den aktuelle sag vedrarende udbytteskat. Den
betyder, at der er behov for, at du indtil videre ikke moder paarbejde.

Tjenestefritagelsen indebzrer, at du ikke ma me@de pa arbejde eller arbejde hjem-
mefra indtil videre. Dine systemadgange m.v. vil blive lukket under tjenestefrita-
gelsen. Du vil f& din szdvanlige len under tjenestefritagelsen.

Det skal understreges, at der med tjenestefritagelsen ikke er taget stilling til et
eventuelt ansvar i sagen.

Du vil blive holdt orienteret om det videre forlab.

Dette brev er sendt med afleveringsattest.

Side 1/1
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&
SKAT

Ostbanegade 123

2100 Kebenhavn @
René Frahm Jergensen Telefon 7222 18 18
www.skat.dk

24, september 2015

J.nr. 05-019701

Meddelelse om tjenestefritagelse
I forleengelse af samtale d.d. er du pr. dags dato fritaget for tjeneste indtil videre.

Tjenestefritagelsen er begrundet i den aktuelle sag vedrarende udbytteskat: Den
betyder, at der er behov for, at du indtil videre ikke mederpé‘arbejde.

Tjenestefritagelsen indebzrer, at du ikke méa m@de pé arbejde eller arbejde hjem-
mefra indtil videre. Dine systemadgange m.v. vil blive lukket under tjenestefrita-
gelsen. Du vil fa din sedvanlige lon under tjenestefritagelsen.

Det skal understreges, at der med tjenestefritagelsen ikke er taget stilling til et
eventuelt ansvar i sagen.

Du vil blive holdt orienteret om det videre forlob.

Dette brev er sendt med afleveringsattest.

Side 1/1
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&

SEAT

@stbanegade 123
2100 Kebenhavn @

Richard Madsbjerg Hanlov

Telefon 722218 18
www,skat.dk

_ 24, september 2015

J.nr. 06-083351

Meddelelse om tjenestefritagelse
I forlengelse af samtale d.d. er du pr. dags dato fritaget for tjeneste indtil videre.

Tjenestefritagelsen er begrundet i den aktuelle sag vedrarende udbytteskat. Den
betyder, at der er behov for, at du indtil videre ikke moder pa-arbejde.

Tjenestefritagelsen indeberer, at du ikke mé made pa arbejde eller arbejde hjem-
mefra indtil videre. Dine systemadgange m.v. vil blive lukketaindertjenestefrita-
gelsen. Du vil fa din szdvanlige len under tjenestefritagelsen.

Det skal understreges, at der med tjenestefritagelsen ikke er taget stilling til et
eventuelt ansvar 1 sagen.

Du vil blive holdt orienteret om det videre forleb.

Dette brev er sendt med afleveringsattest.

Side 1/1
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STATSADVOEKATEN

Dato: 19. september 2017
Jor.: SOK-76401-00001-17
Sagsbehandler: SD

S Side 5830

STATSADVOKATEN FOR SARLIG
PKONOMISK OG INTERNATIONAL

KRIMINALITET

EFTERFORSKNINGSSEKTIONEN

KAMPMANNSGADE 1
1604 K@BENHAVN V

TELEFON 72 68 80 00
FAX 45 15 00 16

RAPPORT |

www.anklagemyndigheden.dk

www. paliti.dk

Vedr. Groft bedrageri i forbindelse med refusion af udbytteskat.

Ang. Afhering af kontorelev Sarah Bidstrup, SKAT Erhverv.og afgifter, Helgeshej Allé 9,
2630 Tastrup, tif. 72377837.

Afheringen fandt hos SKAT i Taastrup den 7. juli 2017 fra kl. 1352 til kl. 1535.

Afherte blev gjort bekendt anledningen, og at hun havde mulighed for at gennemlasse
og underskrive sin afhering, hvad hun enskede.

Afherte Sarah Bidstrup forklarede indledningsvis, at hun startede som elev i SKAT den
1. august 2015, hvor hun blev ansat i afdelingen Betaling og Regnskab, hvor hendes
chef var Dorthe Pannerup.

Afherte fik efter sin ansaettelse til opgave at hjelpe Sven Jergen Nielsen med sagsbe-
handlingen af refusion af udbytteskat. Sven Jergen Nielsen var ikke placeret i samme
afdeling som afherte, og hans chef var ifelge afhertes viden placeret i Ringkebing,
men de medte og arbejdede begge p& SKATs adresse i Tastrup.
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side 2

Afherte forklarede, at Sven Jergen Nielsen fungerede som hendes mentor, og at han
fra starten havde varetaget opgaven med at instruere hende i den praktiske sagsbe-
handling og de forskellige regler pd omradet. Afherte oplyste, at Sven Jergen Nielsen
havde veeret rigtig god til at forklare, hvad og hvordan hun skulle behandle tilbageseg-
ningerne af udbytteskat, og han var meget vidende og erfaren indenfor sagsomradet.

Afherte havde generelt modtaget alt instruktion og oplzering via Sven Jergen Nielsen,
og hun var ikke blevet gjort bekendt med nogle officielle vejledninger eller procedurer i
forhold til sagsbehandlingen af anmodningerne om refusion af udbytteskat.

Sven Jergen Nielsen var efter hendes opfattelse_ meget kempetent og god til at forkla-
re om gaeldende regler og procedurer, og hanthavde ogsa forklaret hende om den vig-
tige opdeling af de forskellige arbejdsprocesser f.eks. udferelsen af selve sagsbehand-
ling og den senere udbetaling af refusionsbelebet.

Afherte forklarede, at hun altid havde veeret meget glad for sit samarbejde med Sven
Jorgen Nielsen, og at han altid havde veeret,meget hjzlpsom. Hun opfattede ham
som en meget spartansk person, der overhovedetiikke virkede fokuseret pa penge el-
ler forbrug. Afherte var derfor blevet meget overrasket over den senere udvikling i for-
hold til Sven Jergen Nielsen @g hans bortvisning fra SKAT, og hun havde aldrig pa& no-
get haft mistanke, om at der varnoget galt eller foregik noget kriminelt i forhold til
Sven eller hans arbejde.

Afherte havde naturligvis efterfelgende taenkt meget over tingene, da den store igang-
veerende skandale vedrerende refusion af udbytteskat var kommet frem, men det a&n-
drede som s&dan ikke pa hendes syn pa Sven Jergen Nielsen eller deres samarbejde.

Adspurgt om selve arbejdsprocessen forklarede afherte, at hun altid afleverede sin
sagsbehandling til Sven Jergen Nielsen, nar hun havde behandlet en anmodning om
refusion af udbytteskat. Han kontrollerede efterfelgende, at tingene var lavet korrekt i
forhold til de forskellige elementer herunder den relevante dobbeltbeskatningsover-
enskomst (DBO), beregning af refusionsbeleb etc.

S Side 5831
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Afherte bemaerkede, at Sven Jergen Nielsen som udgangspunkt altid var meget om-
hyggelig med kontrollen af hendes arbejde, og at han altid fandt eventuelle smafejl og
banale regnefejl.

Adspurgt om DBO og valget af den rigtige DBO forklarede afharte, at det var ganske
banalt og ligetil at finde og anvende den rigtige DBO i forhold til en specifik refusions-
anmodning, og at hun faktisk aldrig havde lavet en fejl i forhold til at vaelge den korrek-
te DBO og refusionsprocent. Safremt der var fejl var det oftest taste- eller regnefejl.

Afherte havde via sit samarbejde med Sven Jergen Nielsen faet en klar opfattelse af,
at Sven Jergen Nielsen havde stor erfaring og ekstremt godt styr pa de forskellige
emner og regler p& omradet. Sven huskede stort set procentsatserne pa de forskellige
DBO, der danner grundlaget for sterstedelen @f de mange refusionsanmodninger.

Afherte uddybede, at Sven Jaergen Nielsen ikke bare kendte oghuskede de mange
regler og procentsatser, men han havde ogsa en meget stor indsigt og viden i forhold
til de historiske baggrunde og udvikling ifferhald til de mange DBO og udbytteskat.

Adspurgt om arbejdsprocessen i forhold, til de konkrete refusionsanmodninger oplyste
afherte, at hun som udgangspunkt havde arbejdet med anmaodninger om refusion af
udbytteskatd henhold til blanketardningen, der grundleeggende betyder, at en ejer af
aktier eller en repraesentant for ejeren indsender en skriftlig anmodning om refusion
pa SKATs officielle blanket med.den tilherende dokumentation. Afherte behandlede
efterfelgende anmodningen og afleverede som tidlige naevnt sagen til Sven Jergen Ni-
elsen.

Afherte forklarede, at hun i forbindelse med sagsbehandlingen tildelte anmodningen et
sakaldt bundtnummer f.eks. 30507, hvor de to sidste tal altid refererede til &rstallet
for sagsbehandlingen, hvad der i det aktuelle tilfzelde ville 2007. De evrige tal foran
arstallet var blot et fortlobende nummer pa det aktuelle bundtnummer i dette tilfslde
305.
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Det videre arbejde og sagsbehandlingen af refusionsanmodningen og tilbagesegninger
blev efterfelgende udfert i sagsbehandlingssystemet 3S, hvor afherte alt afhaengigt af
anmodningen registrerede de relevante refusionsberegninger/tilbagesegninger.

| forhold til det fernazvnte bundtnummer bemaerkede afherte, at man efter hendes vi-
den ikke kunne slette nummeret i systemet igen, hvad Sven Jergen Nielsens havde
forklaret hende under hendes oplzering.

Feltet med bundtnumre blev hver dag efter kl. 17 Iast i systemet, og man kunne som
udgangspunkt ikke leengere ndre eller slette det i 3S. Dagens bundtnumre blev reelt
efter kl. 17 trukket over i en samlet FDU rapport og fremsendt til en faelles postkasse
med henblik pa effektuering og udbetaling.

Afherte havde ikke noget at gere medden videre proces efter fremsendelsen til flles
postkassen, men hun mente, at Hanne Breendemose fra ArhusSkattecenter kunne
forklare yderligere om den resterende proces.

Afherte bemeerkede, atlder dog vanundtagelseiforhold til at rette eller decideret ud-
korrigere et valgt bundtnummer. Safremt man havde lavet en fejl i et bundtnummer,
foretaget dobbeltregistrering eller noget tilsvarende kunne man notere slettet eller lig-
nende undef Bundtnummeret, saledes det fremgik af systemet, at nummeret var for-
kert og ikke skulleranvendes. Afharte var dog overbevist om, at bundtnummeret stadig
ville fremga i 3S.

| forbindelse med sagsbehandlingen havde afhaerte anvendt forskellige hjzelpefiler
blandt til beregning af refusionsbeleb, ligesom der var en aversigt over DBO. Hun oply-
ste, at hun ville fremsende disse dokumenter og eventuelt andre relevante papirer til
undertegnede.

Adspurgt om man udarbejdede og fremsendte afgerelser eller andre skrivelser til de
forskellige ansegere af refusion, nar sagsbehandlingen var afsluttet, forklarede afherte,
at det gjorde man efter hendes viden aldrig. SKAT fremsendte ikke noget skriftlig afge-
relse eller tilsvarende skrivelse til ansegeren om refusion, nar sagen var féardigbehand—
let, og ansegeren fik heller ikke nogen kvittering for sin ansegning.
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lfolge afherte fremsendte SKAT ikke sadanne skrivelser i forbindelse med behandlin-
gen eller afslutningen af sagsbehandlingen af sager vedrerende refusion af udbytte-
skat. Ansegerne fik blot anvist deres refusionsbeleb pa den bankkonto, som de selv

havde anvist i deres oprindelige anmodning.

Afherte fik gjort bekendt med, at politiet havde fundet en ufeerdig skrivelse i forbindel-
se med sagsbehandlingen af en refusionsanmodning i 2007, hvoraf det fremgik, at
SKAT orienterede pagaeldende om, at sagsbehandlingen af pdgaeldende refusionsan-
modning var afsluttet, og at pengene snarest ville blive indsat pa ansegerens anviste
bankkonto.

Afherte fastholdt sin forklaring og oplyste, at det havde hun aldrig oplevet, og at SKAT
efter hendes viden, erfaring og hukommelse @ldrig skrev'eller sendte noget som helst
til ansegerne, medmindre anmodningen ikke opfyldte kravene om oplysninger og do-
kumentation, hvorfor de i sa fald blot tilbagesendte anmodningén med en felgeskrivel-
se. Ved en afvisning af en ansegning om refusion fik ansegeren altsé en skriftlig afvis-
ning og begrundelse.

Afherte blev efterfelgende foreholdt'den aktuelle refusionsanmodning fra den 27. au-
gust 2007 (bilag 38-01-01-005). Afherte biev endvidere gjort opmaerksom pa, at an-
segeren og€jeren af aktien var hjemmeherende p& Dominica.

Afherte havde ikke sebden p&gagldende skrivelse fer og fastholdt, at de i forbindelse
med afslutningen af sagsbehandlingen af en sag vedrerende refusion af udbytteskat
ikke fremsendte deciderede afgerelsesskrivelser eller lignende.

Afherte blev i samme forbindelse gjort opmaerksom pa, at SKAT i forbindelse med po-
litiets efterforskning havde fastlagt, at Dominica ikke var omfattet af en DBO eller an-
dre aftaler, der kunne medfere refusion af dansk udbytteskat.

Afherte var uforstdende overfor, at Sven Jergen Nielsen skulle have begdet sadan en
grundlaeggende fejl | forhold til grundlaget for anmodningen, og hun fastholdt hendes
tidligere forklaring og oplyéte, at Sven Jargen Nielsen neermest huskede alle DBO 0g

deres procentsatser, og hvis han nogensinde var i tvivl om noget i forbindelse med en
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DBO eller grundlaget for en refusionsanmodning, ville han efter hendes erfaring helt
sikkert undersege tingene narmere og formentligt kontakt SKAT JURA.

Afherte vurderede pa baggrund af hendes kendskab og samarbejde med Sven Jergen
Nielsen, at det var meget usandsynligt, at han ville lave sadan en fejl i forhold til den
gaeldende DBO.

Afherte blev efterfelgende foreholdt, at der i forbindelse med sagsbehandlingen af det
konkrete bundtnummer og de fjorten underliggende tilbagesegninger ikke var angivet
nogen adresse for ansegeren i 35.

Afherte mente ikke, at Sven Jergen Nielsen normalt lavede deciderede fejl i sin sags-
behandling, men han kunne efter hendes erfafing sagtens finde pa at undlade at ud-
fylde mindre veaesentlige felter i 3S. Afherte preeciseredey at dette omfattede felter,
som Sven selv vurderede til at vaere mindre vassentlige f.eks. adressen pd en anseger.
Afherte kunne huske, at Sven Jergen Nielsen havde sagt, at det jo var mindre vaesent-
ligt med adressefeltet, det dette formentligt havde aendret sig til neste gang.

Afherte var pa den baggrund ikke seerligt overrasketaver, at Sven Jergen Nielsen ikke
havde udfyldt feltet med adressen i forbindelse med den aktuelle anmodning den 27.
august 2004. Afherte forklarede, at de faktisk sorn udgangspunkt slet ikke udfyldte
virksomheders adresse i 3S, men at de i stedet anferte landekoderne for ansegeren.

Afherte forklarede, at de reelt udfyldte felterne: Dato for modtagelse hos SKAT Haje
Taastrup, Firmanavn, Landekode (US/DE/BE etc.), Bank info (SWIFT/IBAN eller konto
nr. etc.), Belab for totale udbytte, Belab for refusion samt et reference nr., hvis anse-
geren enskede det.

Afherte pointerede i samme forbindelse, at Sven Jergen Nielsen efter hendes erfaring
altid var meget omhyggelig og grundig med oplysninger vedrerende beleb og korrekte
datoer, og at han generelt altid kontrollerede sddanne oplysninger.

Afherte blev efterfelgende foreholdt, at der i forbindelse med Sven Jergen Nielsens
sagsbehandling den 27. august 2004 af den fornavnte refusionsanmodning var ble-
vet tildelt fuld refusion af hele udbytteskatten. Afherte blev forespurgt, om det var
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normal praksis eller ofte set i sagsbehandlingen af udbytterefusion, eller om det var re-
lativt usaedvanligt med fuld refusion.

Afherte forklarede, at hun jo reelt havde arbejdet med og behandlede anmodninger
om refusion af udbytteskat sammen med Sven Jergen Nielsen i en meget problema-
tisk periode, som palitiet var i gang med undersege i forbindelse til den store straffe-
sag kaldet "Reclaim”.

Afherte matte pa den baggrund sige, at det i den periode, hvor hun havde vaeret ansat
og arbejdet med disse sager, absolut ikke var unormalt med fuld refusion af den dan-
ske udbytteskat. Hun vidste ikke, hvor normalt fuldrefusion var i sagsbehandlingen
forud for hendes anseettelse.

Afherte blev slutteligt forespurgt, om han havde oplevet noget usadvanligt eller ander-
ledes i forbindelse hendes arbejde med sagsbehandling eller situationer eller andet,
der nu virkede mistankelige i forhold de igangveerende efterforskninger hos politiet.

Afherte forklarede, at htn 2-3 gange under sit arbejde med refusionsanmodninger
havde oplevet, at man havde udbetalt refusionsbelebet via check, hvad der ikke var
normal praksis.

Hun havde allerede dengang bemagrket fremgangsmaden, der efter hendes viden bé-
de var usadvanlig og hevrigt i strid med reglerne. Hun vidste ikke og var usikker p3,
om det havde nogen relevans eller betydning.

Adspurgt om yderligere oplysninger angdende disse tilfelde med udbetaling af refusi-
onsbelabet via checks forklarede afherte, at det ifelge hendes hukommelse var fore-
gaet 2-3 gange. | de 2-3 forleb var de nedvendige bankoplysninger ikke med i anmod-
ningerne om refusion, hvad der reelt skulle medfere, at anmodningen blev returneret
til ansegeren. Afherte havde dog efter direkte anvisning fra Sven Jergen Nielsen ud-
feerdiget og udskrevet en skrivelse, hvoraf det fremgar, at der er bestilt check i sagen
med henblik pa afregning til ansegeren.
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Afherte havde undret sig, da det var i strid med den geengse praksis, hvor man som
sagsbehandleren reelt skulle afvise og tilbagesende anmodningen, idet den ikke inde-
holdt de kraevede bankoplysninger, sdledes man kunne indbetale pengene pé den
normale méade via overfersel til en anvist bankkonto.

Afherte forklarede, at hun aldrig i de f2 tilfeelde havde set de bestilte checks, og at hun
heller ikke var klar over, om de & refusionsanmodninger rent faktisk var blevet afslut-
tet med fremsendelse og betaling via check, da Sven Jergen Nielsen selv havde hand-
teret og feerdigbehandlet de fa nasvnte anmodninger.

Afherte oplyste mandag den 18. september 20 17 efter gennemlzsning af afherings-
rapporten, at hun efter afheringen havde fundét nogle skrivelser, som man &benbart
havde anvendt og muligvis fremsendt til reclaim agenter’i forbindelse med afslutnin-
gen pa sagsbehandlingen af de forskellige agenters refusionsanmaodninger.

Afherte havde tidligere, som anfert pd side 5, forklarét, at SKAT ikke udfaerdigede fol-
geskrivelser til ansegerne ved afslutningen.af behandlingen af en refusionsanmodning,
men hun havde nu bemgerket nogle skrivelser, derindikerede, at man muligvis havde
sadanne skrivelser i systemet.

Afherte havde dog ikke selv udfaerdiget, anvendt eller fremsendt disse felgeskrivelser
under hendes sagsbehandling af refusionsanmaodninger. Hun havde dog efter afhaerin-
gen konstateret, at'standardskrivelserne fandtes i systemet, hvorfor hun enskede at
tilfeje dette til sin oprindelige forklaring. Afherte oplyste, at de fundne felgeskrivelser
kun var blevet anvendt i forbindelse med reclaim agenter, og at hun ikke selv havde
anvendt dem under sit arbejde med anmodninger om refusion af udbytteskat.

%/@%

Sarah Bidstrup
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Afherte forklarede, at man forud for afdaekningen af det store bedrageriforhold ifelge
hendes viden ikke havde officielle skrivelser, hvor SKAT som sadan skrev ud til de for-
skellige ansegere eller reclaim agenter, og at sadanne myndighedsskrivelser efter
hendes viden ferst var blevet indfert efter i tiden efter den store bedragerisag.

Afherte gjorde opmaerksom pa, at politiet burde tale med kontorelev Sarah Bidstrup,
som havde arbejdet teet sammen med Sven Jergen Nielsen gennem langere tid i for-
bindelse med hendes hjaelp i sagsbehandlingen af refusion af udbytteskat.

Afherte var af den opfattelse, at Sarah Bidstrup matte vide mere om den konkrete
sagsbehandling og ikke mindst det farnaavnte for@b, hver'der muligvis var blevet udbe-
talt refusionsbeleb via check pa en anmodning em refusion under blanketordningen.

Afherte oplyste slutteligt, at man reeltet godt kunne opna refusion af udbytteskat pa
baggrund af andet end en DBO f.eks. via aftaler indenfor OECD/EU. Afherte forklarede
neermere vedrerende de sdkaldte TIEA aftaler, og hun‘aplyste, at hun kunne fremsen-
de noget materiale vedrorende disse aftaler:

A Z%ﬂ/qu_’zf_-_
/4

Marianne Gebauer;Thorup

s =P

Steen Devantier, ka.
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STATSADVOKATEN

Dato: 3. oktober 2017
J.or.: SOK-76401-00001-17
Sagsbehandler: SD

STATSADVOKATEN FOR SARLIG
OKONOMISK OG INTERNATIONAL
KRIMINALITET

EFTERFORSKNINGSSEKTIONEN
KAMPMANNSGADE 1
1604 KOBENHAVN V

TELEFON 72 68 90 00
FAX 45 15 00 16

RAP PORT E-mail: saoek@ankl.dk

www.anklagemyndigheden.dk

www.politi.dk

Vedr. Groft bedrageri i forbindelse med refusion af udbytteskat.

Ang. Mailkorrespondance med Sarah Bidstrup, SKAT, Helgeshej Allé 9, 2630
Tastrup og modtagelse af forskellige dokumenter.

| forlaengelse af afheringen af medarbejderen i SKAT Sarah Bidstrup den 7. juli 2017,

fremsendte hun i forbindelse flere gange mails i relation til hendes forklaring herunder

forskellige relevante dokumenter, som hun havde fundet efter afheringen.

De fremsendte mails fra Sarah Bidstrup indeholdt blandt andet forskellige skrivelser
vedreorende udbetaling af refusionsbeleb i forbindelse med udbytteskat via check eller
andre dokumenter, som hun havde anvendt i forbindelse med hendes tidligere arbejde
og opgaver med behandling af anmodninger om refusion af udbytteskat.

Mailkorrespondance inklusiv de fremsendte dokumenter fra Sarah Bidstrup indgar i
sagen. De forskellige vedheaeftede filer indgar bag af de respektive mails.

Mail fra Sarah Bidstrup den 7. juli 2017 indeholdende filerne "Procentsatser — dansk
udgave.xls”, "Hjalpefil.xls” samt "Selskaber.SN.XLS".
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Det vedhaeftede dokument benaevnt Procentersatser — dansk udgave.xls bestar af en
oversigt med overskriften "Oversigt over dansk beskatningsret vedrerende aktieudbytte
i medfer af indgdede overenskomster til undgaelse af dobbeltbeskatning pr. 1 maj
2008".

Oversigten bestéar af to sider med angivelse af en raekke lande, hvor der er anfert en
procentsatser for almindelige aktionaerer, procentsatser for pensionskasser. Der er
endvidere i den tredje og sidste kolonne benaevnt BLANKET (refusion) anfert den ak-
tuelle blanket fra SKAT, der skulle anvendes i forbindelse med ansegningen om refu-
sion af udbytteskat.

Ved naermere gennemgang af oversigten mindede denne meget om et tilsvarende
oversigt over geeldende dobbeltbeskatningsoverenskomster (DBO), som politiet tidlige-
re har modtaget fra SKAT, og som indgar i sagen under bilag 37-06-01-010 - 37-06-
01-010.

Det fremgik af den fremsendte oversigt, at Commonwealth of Dominica eller Dominica
ikke var anfert. Der var endvidere kun anfert tre lande med fuld refusion af udbytteskat
for almindelige aktionaerer; Frankrig, Malaysia samt Schweiz.

Det andet vedhaeftede dokument kaldet Hjeelpefil xIs bestar af fire sider med en navne
og kontooplysninger for en raekke forskellige banker og finansielle institutioner. Det
formodes, at der er tale om oplysninger om de mest gangse selskabet og institutio-
ner, der fremsender anmodninger om refusion af udbytteskat. Dokumentet var umid-

delbart uden interesse for den aktuelle sag.

Det sidste fremsendte dokument Selskaber.SN.XLS er et sterre regneark med en lang
raekke forskellige selskabsoplysninger. Regnearket var umiddelbart uden interesse for
den aktuelle sag og i @vrigt s& omfangsrigt, at det ikke kan udskrives i et brugbart for-
mat. Der vedlaegges derfor blot et skaermprint af regnearkets forside.

Sarah Bidstrup fremsendte efterfelgende i forbindelse med den videre korrespondance

forskellige dokumenter.



37-17-02-01"

side 3

Mailkorrespondance med Sarah Bidstrup, hvor hun den 12. september 2017 frem-
sendte en mail indeholdende filen "Global Equities GmbH.doc”, der er en skrivelse pa
engelsk vedrerende udbetaling af et refusionsbeleb via check.

Mailkorrespondance med Sarah Bidstrup, hvor hun den 18. september 2017 frem-
sendte en mail indeholdende to filer "Sarah-3S-Forklaring.pdf” og udbytte.docx, som
hun kalder manualer, der blev anvendt af hende og andre skattemedarbejdere i Arhus
i forbindelse med deres arbejde med behandling af anmodninger om refusion af ud-
bytteskat.

Mailkorrespondance med Sarah Bidstrup, hvor hun den 19. september 2017 frem-
sendte en mail indeholdende filen "Engelsk-check”, der ifelge hendes mail var den
skabelon, der blev anvendt ved ud i forbindelse med udbetaling af refusionsbeleb med
check.

Mailkorrespondance med Sarah Bidstrup, hvor hun den 19. september 2017 frem-
sendte yderligere to skrivelser angdende udbetaling af refusionsbeleb med check. Det
fremgik af mailen fra Sarah Bidstrup, at hun kun fremsendte skrivelserne, og at hun ik-
ke havde skrevet de aktuelle skrivelser.

S Side 5841
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Devantier, Steen (SDE001)

Fra: Sarah Bidstrup [Sarah.Bidstrup @ skat.dk]

Sendt: 7.juli2017 15:54

Til: Devantier, Steen (SDE001)

Emne: Hjeelpefil og DBO oversigt

Vedheeftede filer: Procentsatser - dansk udgave.xls; Hjeelpefil.xls; Selskaber.SN.XLS
Hej Steen

Igen, tak for behagelig samtale i dag, torsdag — jeg haber ikke du kom for sent tilbage.

Hermed fremsender jeg de dokumenter, som vi aftalte under samtalen.
Er der spgrgsmal til hvordan det hele fungerer eller lignende, skal du endelig bare kontakte mig.

Jeg har ogsa det dokument, med firmanavne/ansggers navne, udloddende firmas navne, hvor i der ogsa er en fane
med udregning —som vi brugte som hjaelpemiddel. Jeg er ikke sikker pa hvor meget du kan bruge dette, men nu har
du det i hvert fald. (Dok.navn: Selskaber.SN)

Nedenfor ses mine kontaktoplysninger — udover at du nu har modtaget denne mail fra mig ©
God weekend!
Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

&
SKAT

Erhverv
Afgorelser - Afgifter
Helgeshgj Allé 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup @skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 78 37
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Oversigt over dansk beskatningsret vedr. aktieudbytte i medfer af indgdede overenskomster til
undgaelse af dobbeltbeskatning pr. 1. maj 2008:

(Tallene er angivet i procent)

Land Almindelig Pensions- BLANKET Royalty
aktionaer kasse (refusion)
Artikel 10 Argentina 15 06.003
Artikel 10 Australien 15 06003
Artikel 10 Bangladesh 15 06.003
Artikel 10 Belgien 15 06.003
Artikel 10 Brasilien 25 06.003
Artikel 9 Bulgarien 15 06:003
Artikel 10 Canada (1) 15 0 06.003
Artikel 10 Chile 15 06.003
Artikel 10 Cypern 15 06.003
Artikel 10 Egypten 20 06.008
Artikel 10 Estland 15 06.003
Artikel 10 Filippinerne 15 06.003
Finland (se Norden)
Artikel 8 Frankrig 0 06.007 Opsagt pr. 1. januar 2009
Feeroerne (se Norden)
Artikel 10 Graekenland 18 06.003
Artikel 10 Grenland 15 06.003 Fra 1. januar 2009
Artikel 11 Indien 25 06.003
Artikel 10 Indonesien 20 06.003
Artikel 10 Irland 15 06.003 0
Island (se Norden)
Artikel 10 Israel 15 06.003 10% fra 1. januar 2012
Artikel 10 Italien 15 06.003 5
Artikel 10 Jamaica 15 06.003
Artikel 10 Japan 15 06.003 10
Artikel 10 Jugoslavien 15 06.003
Artikel 10 Kenya 30 06.003
Artikel 10 Kina 10 06.003 10
Artikel 10 Korea 15 06.003

Side 1.3
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Artikel 10

Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10

Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10

Artikel 10

Artikel 10
Artikel 8

Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10

Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10

Land

Kroatien (se Jugoslavien)
Letland
Litauen
Luxembourg
Makedonien
Malaysia
Malta
Marokko
Mexico
Nederlandene
New Zealand
Norden (2)

Norge (Se Norden)

Pakistan

Polen

Portugal

Rumeenien

Rusland

Schweiz

Serbien/Montenegro (Se Jugoslavien)

Singapore

Slovakiet (se Tjekkoslovakiet)
Slovenien

SNG-landene (3)

Spanien

Sri Lanka

Storbritannien

Sverige (Se Norden)
Sydafrika

Taipei

Tanzania

Thailand

Tiekkiet (Se Tjekkoslovakiet)

Almindelig
aktioneer

10

15
15
15
15
0
15
25
15
15
15
15

15
15
10
15
10
0

10

15
15
15
1o
15

15
10
15
10

Pensions- BLANKET

kasse (refusion)

5

06.003

06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.003

06.003
06.003
06.003
06.003
06.003
06.002

06.003

06.003
06.003
06.003
06.003
06.006

06.003
06.003
06.003
06.003

Royalty

Fra 1. januar 2010

15% fra 01.01.2011

Opsagt pr. 1. januar 2009

Side 2.3
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Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10
Artikel 10

Noter
1

2:

Land Almindelig Pensions- BLANKET
aktionzer kasse (refusion)
Tjekkoslovakiet 15 06.003
Trinidad og Tobago 20 06.003
Tunesien 15 06.003
Tyrkiet 20 06.003
Tyskland 15 06.005
Uganda (4) 15 06.003
Ukraine 15 06.003
Ungarn 15 06.003
USA (5) 15 0 06.008
Venezuela 15 06.003
Vietham 15 06.003
Zambia 15 06.003
@strig (6) 10 06.003

Bestemmelse om pensionskasser fremgar af artikel30
De kompetente myndigheder kan aftale fritagelse for udbytteskat til skattefrie
almenvelgerende institutioner.

Overenskomsten med SNG-landene omfatter formentlig.Armenien, Georgien,
Hviderusland og Kirgisistan

Efter bestemmelsen i stk. 3 kan kildestaten.ikke indeholde nogen skat i de situationer,
hvor den retmzessige ejer af udbytterne erregeringen" i den anden stat.

Fritagelse for pensionskasser geelder fra 1.2.2008

Procentsats er aendret til 15% fra ar 2009

For ALLE EU lande, der ikke i forvejen er
underlagt dobbeltbeskatnings overenskomst,
er 15% skat gaeldende.

Royalty
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Skarmprint af filen Hjelpefil.xls modtaget fra Sarah Bidstrup den 7. juli 2017.
Der er tale om et meget stgre regneark med faner og informationer vedrgrende bankoplysninger etc.

Det var umiddelbart ikke muligt at udskrive regnearket, hvorfor der vedlegges skaermsprint.

[yetie ol U A A m e B oo suead - K B xommeo Veluta0 | Hormel Sl s | ;I:M Aor &
A Kopuet - - .
'5:_ o Poomarpemal | T XL =Pl e A (W R FPecgodrecs S 8% ) d & w;wz‘;mwc‘od Neutral Ugyldig 3 R Se fomar m?gy:;?
m!{d&i t - e 9!"_"", eIt | & momg L e T4 = "7 = Typograber Coller Rechgenng 1
— - Qi Nodes ' T - . A
A B c 0 E 3 Gpamsinil i J K L N N 0 =
1 [Nordea Danske Bank Modtagedato Form 40 Bat nr. v/Globe Tax Services Inc.
2 56486265 3993 3993 988 888 030506 Reclaim No.: ‘Number L [0,00[CITIUS33 - FW 021 0000 83
3 Citibank App.1D.#  BDKK0001 BTLN 124 DKK0074 0104 0768
4 GTS GIS TAX 77 LONDON/TaxBTLN 125 1T100
5 Antal Pafart Citibank
] AJLITAX/73844/DKK100403
7 B910DKK00
[ B60ODKK00510
Vv/Credit Suisse First Boston
CRES CH 2z
V/Credit Suisse Group.
2003/
#:SDB10327401

ZTBS 4.11/Muehib. 374

Middet 013 AntaS  Sem:013 47010 LN =
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Skermprint af filen Selskab.SN.XLS modtaget fra Sarah Bidstrup den 7. juli 2017.

Der er tale om et meget omfattende regneark med adskillige faner og informationer, og regnearket
kan ikke udskrives pa grund af sin stgrrelse og kompleksitet.

L Gin 2 K 4| (= ] Fombdids  Sundid K B reMaserm. NomalNa. NomalNav.. = X K| ;:‘- r &
3 Kopier =z — S i) SEF\ i
sat { A& || S A IS i - 9. i | Betaget  Formxter | Normal God Neutral o dsat St Formater . ScterogFed
5 rompens (7 £ RS04 B E ] Ao % g ot o | | e s ooy S S ey
Udipstoldes 7 Skftype 3 Jstereg 5 Ta 3 Typegrafier Cefer Redgereg
@ Sikkerhedsadvarsel Datsfortincelier or dealfiverst.  ncstiinger x
| 8506 -Q £ 10007127
K A == =T 5 E F G H T ] K L [ [ [} F 0 3 3
ST T —_— ol EHM!!L_W.:I, P S AN .- N AR 0 I AR5 W4 <0 & AR A L AR e
2 10/10-2001 Kebenhawn 71597
3 192058 unuts 1024426 0605 204
4 1912 0/5A Teknskhode 7346 1559607 0505 B
5 1912058 U 10208 0505 504
£ m 310216
7 A HARTROOT DENMARK AZS 23628173
§ ACC ivest 1083502
3 /S Andreas Jennow 63633817
0 AB Carmark 18157847 1586157 1804
1 ABRusand 413883 1023780 | B8
2 AbeGrowp 11950231 |
3 Abundarce 31941105 |
4 Acclino 3508
5 Ao 3071704
T ADVVA 311708
7 Advekatanpartsselskabet of Den 1.1 1996 18360740
 AGRAMKOW FLUID SYSTEMS. 22559
9 Agriinvest 17Si6
20 AGRO 0G MARITIM UNGOOM ApS 17833149
2 AHE M lovest 15285583 | s
22 ARCODIET 31052315 |
20 Akeabelo 83717316 60027142 |
A Aky 242751 |
25 ALLER HOLDING Qs |
X Albm, Brand Finang 333517 |
77 ALM. BRAND FORMUE A/S a5
2 AIMENT PRAKTISERENDE LEGE HELLE 338128
25 Alpi Danmark 15129506 06.05
0 Abs Invest 15997145
2 Amagerbanken 15773528 101677 1803 203
X Amagifa 2525208
1 AMRY 63644319 10303619 201 20
4 Amb (international) 8354919 801 2801
% Amida Hoiding. 31615275 1005
X AMS Holdings 2889751
7 Amtssparekasszn Fyn 14665000 10163835 020 01.04
% ANDERS JENSEN STEN 0G GRUS HOLDING 19326575 |
33 Andersen Interplan 15214755 |
@ ANET 2552688

M4 ¥ Selskaber Temp —MNownefi
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Devantier, Steen (SDE001)

Fra:

Sendt:

Til:

Emne:
Vedhaeftede filer:

Hej Steen

Sarah Bidstrup [Sarah.Bidstrup @ skat.dk]
12. september 2017 09:58
Devantier, Steen (SDE001)

SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017
ﬂdoc

Nu er det ikke fordi at jeg pr@ver at veere pa tvaers, eller noget — men jeg sidder her og kigger de forskellige
levninger, af filer og skrivelser/skabeloner, som jeg har tilbage fra min tid i Betaling & Regnskab.

Her kunne det godt tyde pa, at jeg har husket helt i gst, mht. om vi har skrevet ud til refusionsanmoder nar deres
refusion er udbetalt, eller snarest vil blive udbetalt. (Se vedhaftede, som ikke er anonymiseret!).

Hvor konkret en andring er det? For mit vedkommende behgves det ikke at fremga anderledes, i rapporten, end

som den star nu.

Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

7
SKKATT

Erhvery
Afgorelser - Afgifter

Helgeshoj All¢ 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup@skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 78 37

Fra: SDE001@politi.dk [mailto:SDEOOL@politi.dk]
Sendt: 8. september 2017 15:01

Til: Sarah Bidstrup <Sarah.Bidstrup@skat.dk>

Emne: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Hej Sarah

Jeg har nu @ndret de aktuelle passager, som du bemaerkede i dag i forbindelse med gennemlaesning af din

afhgringsrapport.

Safremt du kan tilfreds og kan godkende rapporten, ma du meget gerne underskrive og tilbagesende den til mig. Du
er for god ordens skyld ikke forpligtiget til at underskrive den!

Udover afhgringsrapporten vil jeg bede dig om at sende mig det dokument, som du omtalte ved gennemlaesningen,
som du gjensynligt allerede havde medbragt ved afhgringen i juli maned.

Er der sp@rgsmal eller behov for yderligere, ringer eller skriver du bare til mig.

Med venlig hilsen

Steen Devantier
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&

STATSADVOKATEN

Statsadvokaten For Saerlig @konomisk og International Kriminalitet
State Prosecutor for Serious Economic and International Crime

Kampmannsgade 1
1604 Kebenhavn V.
Mobil: +45 72689170
Mail: sde001@politi.dk
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SEKAT

Inddrivelse

Betaling og Regnskab
X Danish Tax and

Customs Administration

Helgeshaj Allé 9
DK - 2630 Taastrup

Phone +(45) 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

Payment order XXXXX

With reference to Claims to Relief from Danish Dividend Tax submitted, SKAT has
ordered DKK xx.,00 to be paid by cheque as per attached specification.

Yours Sincerely

Sarah Bidstrup
Finance-trainee

Page 1/1
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Devantier, Steen (SDE001)

Fra: Sarah Bidstrup [Sarah.Bidstrup @ skat.dk]

Sendt: 18. september 2017 15:07

Til: Devantier, Steen (SDE001)

Emne: SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017
Vedheeftede filer: Sarah - 3S - Forklaring.pdf; Udbytte.docx

Nu glemte jeg for pokker at skrive om, og vedhafte, min begrundelse for, at jeg er lidt tviviende mht. om vi
udsendte skrivelser.

Jeg har vedhaeftet to “manualer” til hvordan jeg, og nogle hjaelpende haender fra Jylland, skulle ggre ved behandling
af refusionsanmodninger. Heri star intet om at bega skrivelser el. lign., men udelukkende selve
indtastning/registrering i 3S samt at benytte “hjaelpefil”.

Den fgrste, med farvede markgrer, er et dokument som jeg brugte da vi var i Arhus, hvor en Lars Skriver skulle have

forklaret hvad og hvorfor mht. 3S.
Naeste dokument er en form for vejledning, som jeg selv lavede, til de 3-4 kollegaer fra Jylland, som skulle hjaelpe

med indtastning i en periode.
Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

&
SEKAT

Erhvery
Afgorelser - Afgifter
Helgeshoj All¢ 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup @skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 78 37

Fra: SDE001@politi.dk [mailto:SDE001 @politi.dk]

Sendt: 18. september 2017 14:43

Til: Sarah Bidstrup <Sarah.Bidstrup @skat.dk>

Emne: SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Hej Sarah
Jeg har forestdet et internt kursus i huset hele sidste uge sa beklager den lange svartid!

Jeg er lidt i tvivl om problemstillingen, da du i den aktuelle mail skriver, at | muligvis sendte skrivelser ud til
ansggere. Du sender efterfglgende en anden mail med PS, hvor du skriver, at det rettelig er reclaim agenter, at det
geelder.

Skal jeg forsta det pa den made, at | — som du oprindeligt forklarede — ikke sender skrivelser til almindelig
aktionaerer/refusionsansggere, nar | var feerdige med deres anmodninger, men at | formentligt sendte skrivelser ud
til reclaimagenter, nar | afsluttede sagsbehandlingen?

Som jeg husker det, har du hele tiden sagt, at man ikke fremsendte nogle afggrelser eller deciderede skrivelser til
refusionsansggerne. Sa det nye er, at | sendte fglgeskrivelser ud til reclaim agenter, eller har jeg misset din pointe?
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Ved du, om Marianne har godkendt, underskrevet og returneret sin afhgringsrapport? Jeg har kun modtaget en
underskreven rapport fra Birgitte!

Med venlig hilsen

Steen Devantier

Fra: Sarah Bidstrup [mailto:Sarah.Bidstrup@skat.dk]
Sendt: 12. september 2017 09:58

Til: Devantier, Steen (SDE001)

Emne: SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Hej Steen

Nu er det ikke fordi at jeg prgver at veere pa tveers, eller noget — men jeg sidder her og kigger de forskellige
levninger, af filer og skrivelser/skabeloner, som jeg har tilbage fra min tid i Betaling & Regnskab.

Her kunne det godt tyde p3, at jeg har husket helt i gst, mht. om vi har skrevet ud til refusionsanmoder nar deres
refusion er udbetalt, eller snarest vil blive udbetalt. (Se vedhaeftede, som ikke er anonymiseret!).

Hvor konkret en aendring er det? For mit vedkommende behgves det ikke at fremga anderledes, i rapporten, end
som den star nu.

Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

&
SKAT

Erhvery
Afgorelser - Afgifter
Helgeshoj Allé 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup @skat.dk
Teleton: (+45) 72 37 78 37

Fra: SDE001@politi.dk [mailto:SDE001 @ politi.dk]
Sendt: 8. september 2017 15:01

Til: Sarah Bidstrup <Sarah.Bidstrup@skat.dk>

Emne: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Hej Sarah

Jeg har nu aendret de aktuelle passager, som du bemaerkede i dag i forbindelse med gennemlaesning af din
afhgringsrapport.

Safremt du kan tilfreds og kan godkende rapporten, ma du meget gerne underskrive og tilbagesende den til mig. Du
er for god ordens skyld ikke forpligtiget til at underskrive den!

Udover afhgringsrapporten vil jeg bede dig om at sende mig det dokument, som du omtalte ved gennemlaesningen,
som du gjensynligt allerede havde medbragt ved afhgringen i juli maned.

Er der spgrgsmal eller behov for yderligere, ringer eller skriver du bare til mig.

2
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Med venlig hilsen

Steen Devantier

@

STATSADVOKATEN

Statsadvokaten For Saerlig @konomisk og International Kriminalitet
State Prosecutor for Serious Economic and International Crime

Kampmannsgade 1
1604 Kebenhavn V.
Mobil: +45 72689170
Mail: sdeO01@politi.dk
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Side 1 af 1

fIndberetning af udbytteangivelse for indkomstar 2013 ~

cvr-nr: | ] Regnskabsperiode: 2013.01.01 - 2013.12.31
sE-nr: [
UdbytteangivelseAngivelse 3 af 3 Indb.: 2014.05.05 <7 >
Vedtag.dato SRR P i v
@ammdd): W Bundtnr | 607332
skabsperiode e ournal nr: |

3S- ]

skonomidel: E] overfart
Annuller: ] Arsag: [
Udlodning

Udbytte Procent Skat

Udbytteskat sats 1 { ojz700 Ui,{r_ 0]
Udbytteskat sats 2 l || 22,00 V][ - ]
Udbytteskat efter T m R o
dobbeltbeskatnings [ :I L ]
overenskomster -
Udbytteskat sats 3 l ]75‘56 i - AV—!I_ ]
Egne aktier } - ,.-.4.: —l

Dispensation for udbetalt udbytte
med 0 i skattetrask

Anden udbytte uden udbytteskat 1
Samlet udioddet udbytte og

.
]

udbytteskat
Total for Egne aktier Regnskab
Indkomstar 2013 32.174.100 6.153:840.000

Vedtag.dato 2014.04.04

Til toppen % Udbytteangivelserfor 2013 P

& Udbytteangivelser for )
andre ar

Indtast indberetning af udbyttemodtagere for den
aktuelle vedtagelsesdato

Udbytte til radighed

(sats 1) Hebpte
2.121.562.100 3.328.429.100
0 2.816.251.699

Gem I Afslut |

Ny l

Indberet fritagelse for
dansk udbytteskat FDU

B ,Z\(’(J\' V\VGC (,\Q,( ‘Oe,('eg(\es | - e O\\)ﬁd 6‘\(‘@/{' “‘('\G("

vedogeh..doko !

- Klikdkes @
Ov\‘ﬁb‘\\ MR MN Q()( \OOUdQ,
“edkaguasie!)
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http://extranet.skat.dk/3S/UdbytteAngivelse?idINDK=2013&SENR=22756214&idS...

(o aF @ndre ar (pavicter
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14-10-2015
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fritagelse for dansk udbytteskat (fdu) for selskaber for 2013 Side 1 af 1

Indberetning af ansegning om fritagelse for dansk udbytteskat FDU for indkomstar 2013

cvr-nr: | ] Regnskabsperiode: 2013.01.01 - 2013.12.31

N |
FDU 8 odobec 20\S <?>
A

Vedtag. v 7 Modtag. Nelans
h e 2014.04.04f 4 5 15loa®  |Atest  Fdu ,,
Navn: r 7 e ‘ : _J
Adresse: [ s ; Ry }

. . B

- Konto S —
Modtager Sl 2 nr/BAN [ ],
bank: m_', e
Afregnings 7 B e e S
bank: l—"——*, e —— ] Reference: lL SR ] I __l
Journal nr ]__ . J Bundt nr:
Udbytte: | [ —— & Aoda ”Nw‘;‘JRefusion: ' 5
Refusions 3S-okonomi
pct: del:
Bank
depotnr
Annuller — = i s e
FDU: [ Arsag:| ]
Total for Udbytis ti ra(:;gtt;e“d) Udbytte
Indkomstar 2013 2.121.562.100 3:328.429.100
Vedtag.dato 2014.04.04 0 2.816.251.699
Andre FDU
Til toppen 4 indberetninger pa samme P Gem I Afslut
udlodder

Ny I
of o5 (Strives omvendt, f. d.B/lo

 Modhoger  dade, Som pawrt
blver 157/008Y)

. AnSagess novn = BRLE ‘N AV

| K \N‘dﬂt@de— )
r ¥F
B: SWIET (&. Genede

. Bundtnumver (indzs [N klistkermacte .

LDabyHe e den kotdle foc udlodneng
KoM lq\ C\%(i wedt ko dette. Qudos ved ok Qonge OXke anta
Dy Med  aldie kors) - 0
MU&L‘Z{__Y\ o belgber (&x V%) Deecen L Fiboge
|

http://extranet‘skat.dk/3'S/F ritagelseUdbytteSkat 14-10-2015
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fritagelse for dansk udbytteskat (fdu) for selskaber for 2013 Side 1 af' 1

Indberetning af ansegning om fritagelse for dansk udbytteskat FDU for indkomstar 2013

cvr-nr: [ ] Regnskabsperiode: 2013.01.01 - 2013.12.31
se-nr: [N
FDU <?>
Vedtag. , |Modtag .
dato: ~Idato: Abest Fea
Navn: |
Adresse: |
Konto

Modtager e , nr./IBAN
bank: o et S Sy
Afregnings Reference:
bank: '
Journal nr: Bundt nr: *w

: ; Hicion: o 3 SPRE 1,
Udbytte: R R usion: 7 m X
Refusions 3S-gkonomi
pct: del:
Bank
depotnr:
Annuller .
FDU- Arsag:
Total for Kelloythe 1] raéggi‘; Udbytte
Indkomstar 2013 2.121.562.100 3:328.429.100
Vedtag.dato 2014.04.04 0 2.816.251.699

Andre FDU
Tit toppen 4 indberetninger.pa samme P Gem | Afslut
udlodder

Ny !

. Plores BaR/SWIFE £ 1BAU, sea dor e
Qitfores (ogek  pa Oette felt

http://extranet.skat.dk/3S/FritagelseUdbytteSkat 14-10-2015
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Trin 1: Modtag post, kontroller at ansggningerne er korrekte med refte skattemyndigheds
stempel (attest), udlodnings nota, bank oplysning og evt. fuldmagter!

Noter antal modtaget refusioner, pr. udlodning.

Trin 2: Sorter refusionerne i hhv. udenlandsk bank med T udlodning, udenlandsk bank med
2+ udlodninger, dansk bank med 1 udlodning eller dansk bank med 2+ udlodninger - man

samler refusioner med samme modtager bank til ét “bundt”. Angiv dato pé forsiden af

hvert “bundt”.

Trin 3: Ved klargering af et bundt fgr tastning, og er man IKKE “post modtager”, gér man
trin 1 igennem, for at rygdaekke sig selv - den kan jo smutte for personen forinden ©

P& udlodnings nota findes (se fig. 1)

e Udlodder (firmaet som der haves aktier i)
e Dato for udlodning

e Bruttoudbytte (gross dividend, bruttoertrag mm)
e Evt. bereftigede refusionsbelgb (hvis angivet, dette kontrolleres dog uanset)

Er refusionsbelgbet ikke angivet, udregnes dette vha. Excel arket “selskaber”, under fanen

“udregning” - her finder man den rette refusions procent og faster udbyttet. (se fig.2)

Stiick WKN

1 800 000000 A1KAGC DK0060448595

COLOPLAST AS NAVNE-AKTIER 8 DK 1

Dividende pro Stuck 4,50C0000000 DKK Zahibar 11.05.2015

Ursprungsland DANEMARK Ex-Tag 07 05 2015
Geschaftsjahr 201472015

Bruttcertrag 8.100.00 DKK 108251 EUR

27 0000000 % Ausiandische Quellensteuer - 2.187,00 DKK - 292 28 EUR

Kapitalertragsteuer (KESt) - 792,18 DKK - 105,87 EUR

Solidartatszuschlag auf KESt - 43,55 DKK -582 EUR

Kirchensteuer auf KESt - 71,23 DKK -9 582 EUR

Umrechnungskurs DKK zu EUR 7,4826000000

Gutschrift mit Wert 13.05.2015 669,02 EUR

Anrechenbare auslandische Quellensteuer 162,38 EUR

Auf die KESt angerechnete auslandische 162,38 EUR

Quellensteuer

KESt-pflichtiger Kapitalertrag 43300 EUR

Fig.1

S Side 5857
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12% 0,00 0,00 98,8430%|
12% 0,00 0,00 Udbytte 444.793,50
0.00
§.100,00 972,00 972,00
0.00
0,00 0,00
0,00 0.00
0,00 0,00 10.000 6.300,00
0,00 0,00 5088,00000000000000000000 117
0,00 0,00 7.371,00
0,00 0,00
0,00 0.00
0,00 0,00
0,00 0,00 7.500,00 2025%
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0.00
0,00 0.00 12113,22 81.180,00
0,00 0,00 88 560,00
0,00 0.00 73.800,00
0,00 0,00 243 540,00
0,00 0,00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0,00 0,00 [ antal udbytte] i alt
0,00 0.00 [ 45] 18,00 810,00
0.00 0.00 218,70 0,27
0,00 0,00 591,30
0.00 0.00 42400
0,00 0.00
0.00 0.00 141,10
13% 0,00 0.00
13% 0.00 0.00 1575342466
13% 0,00 0.00
13% 0.00 0,00
13% 0.00 0,00
13% 0,00 0,00
13% 0,00 0,00
13% 0,00 0.00

13% 0,00 0,00
Selskaber Temp Navnefil investeringsforeninger - ny Investeringsforeninger ; 3F mm. Egne aktier US pensionskass| @

Fig.2

Trin 4: Herefter er refusionen klar til tastning i 3S. (Husk at indscette refusions belgb i Excel

A
1 AXXX
2 100,00 2
3 100,00 Optzllinger: | |
4 100,00 XXXX 300,00
5 0 0,00
6 0 0,00
7 0 0,00
8 0 0,00
g 0 0,00
10 0 0,00
11 0 0,00
12
arket “hjcelpefil” fig.3med rette bundtnummer).
Fig.3 Fig.4

Trin 5: Efter tastning afventer man liste via mail fra kga@csc.com, som man kontrollerer op
imod Excel arket “hjcelpefil”, under fanerne “optcelling” og “stamoplysninger” (se fig.3+4).

Herefter kopieres og udskrives listen fra KGA i 2 ekstra kopier, og originalen arkiveres i rette
mappe, kopi 1 vedloegges i bundtet og kopi 2 anvendes ved udbetaling - denne skal
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godkendes og underskrives af rette ansvarlige! (Pt. Sven)
Selve bundtet arkiveres i arkivkasser og gemmes.
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Devantier, Steen (SDE001)

Fra: Sarah Bidstrup [Sarah.Bidstrup @skat.dk]

Sendt: 19. september 2017 09:42

Til: Devantier, Steen (SDE001)

Emne: SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017
Vedhezeftede filer: Engelsk-Check.doc; Sarah - Underskrevet rapport.pdf

Godmorgen Steen
Jeg godkender rapporten nu som den er, og sender den retur til dig i underskrevet form ©

Ligeledes vedhaefter jeg filen ”Engelsk-check” som er den skabelon, som vi snakkede om, der blev sendt ud med/ved
checks.

Sa skulle der endelig gerne veaere styr pa det! ©

Jeg skrev til Marianne Gebauer i gar, da hun ikke var pa sit kontor, da jeg var forbi. Jeg har intet hgrt, desvaerre.

Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

&
SKAT

Erhverv
Afgorelser - Afgifter
Helgeshgj All¢ 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup@skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 78 37

Fra: SDE001@politi.dk [mailto:SDE001 @politi.dk]
Sendt: 19. september 2017 08:56

Til: Sarah Bidstrup <Sarah.Bidstrup@skat.dk>

Emne: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Godmorgen Sarah

Her kommer lige en revideret udgave af din oprindelige rapport. Du bedes veere opmarksom pa de sidste afsnit pa
den sidste side, hvor jeg lige har tilfgjet detaljerne vedrgrende de opdagelse af skrivelser i systemet.

Haber det er korrekt, og du kan godkende og tilbagesende rapporten med underskrift, hvis du gnsker at underskrive.
Fik du talt med Marianne angaende hendes athgringsrapport, ellers skriver jeg bare selv til hende.
Med venlig hilsen

Steen Devantier
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SKAT

Inddrivelse

Betaling og Regnskab
X Danish Tax and

Customs Administration

Helgeshoj Allé 9
DK - 2630 Taastrup

Phone +(45) 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

Payment order XXXXX

With reference to Claims to Relief from Danish Dividend Tax submitted, SKAT has
ordered DKK xx.00 to be paid by cheque as per attached specification.

Yours Sincerely

Sarah Bidstrup
Finance-trainee

Page 1/1
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Devantier, Steen (SDE001)

Fra: Sarah Bidstrup [Sarah.Bidstrup @ skat.dk]
Sendt: 19. september 2017 12:57
Til: Devantier, Steen (SDE001)

Emne: SV: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017
Vedhemftede fller S 0 C. N o

Se hvad jeg fandt — jeg har ikke selv pillet ved eller skrevet noget i disse breve. Det er altsa check breve igen!

Venlig hilsen

Sarah Bidstrup

&
S AT

Erhverv
Afggrelser - Afgifter
Helgeshgj All¢ 9, 2630 Taastrup

E-mail: Sarah.Bidstrup @skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 78 37

Fra: SDE001@politi.dk [mailto:SDEO01@politi.dk]
Sendt: 19. september 2017 08:56

Til: Sarah Bidstrup <Sarah.Bidstrup@skat.dk>

Emne: Afhgringsrapport Sarah Bidstrup den 7. juli 2017

Godmorgen Sarah

Her kommer lige en revideret udgave af din oprindelige rapport. Du bedes veere opmaerksom pa de sidste afsnit pa
den sidste side, hvor jeg lige har tilfgjet detaljerne vedrgrende de opdagelse af skrivelser i systemet.

Haber det er korrekt, og du kan godkende og tilbagesende rapporten med underskrift, hvis du gnsker at underskrive.
Fik du talt med Marianne angaende hendes afhgringsrapport, ellers skriver jeg bare selv til hende.
Med venlig hilsen

Steen Devantier
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SKAT

Inddrivelse

Betaling og Regnskab
Danish Tax and
Customs Administration

Helgeshgj Allé 9
DK - 2630 Taastrup

Phone +(45) 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

Sven Nielsen

Payment order 32113

With reference to Claims to Relief from Danish Dividend Tax submitted, SKAT has
ordered DKK 1.133.16 to be paid by cheque as per attached specification.

The reason for the cheque is that your bank does not accept DKK.

Yours Sincerely

Sven Nielsen

Page 1/1
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SKAT

Inddrivelse

Betaling og Regnskab
Danish Customs and
Tax Administration

Helgeshgj Allé 9
DK - 2630 Taastrup

Phone +(45) 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

Sven Nielsen

Payment order 84013

With reference to Claims to Relief from Danish Dividend Tax submitted, Skat has orde-
red DKK 10.368.00 to be paid by cheque as per attached specification.

It has not been possible to transfer the amount to the account stated in the enclosed let-
ter.

Best regards

Sven Nielsen

Page 1/1
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SKATIEMINISTERIET

Journalnummer: 2010-038-0054

Sattemode Revisionsudvalg 17. december 2010 kl. 14:30
Lokale 3315, Ostbanegade 123

Dagsorden

AN RN =

Bilag

Droftelse af fremtidige rammer for udvalgets arbejde

Afklaring af snitflade mellem direktionens og udvalgets behandling af emner
Afklaring af procedure omkring udpegning af emner til droftelse i udvalget
Udmentning af udvalgets ulovbestemte tilsyn

Droftelse af seneste statusrapport om opfelgningen pé revisionsrapporter fra 2009
Revisionsplan for 2010

Droftelse af afgraensning til retssikkerhedschefens rapporter

Evt.

Kommissorium for revisionsudvalget
Opfolgningsprocedure for intern revisions rapporter
Procedure for behandling af Rigsrevisionens beretninger
Statusrapporten, jf. dagsordenens pkt. 5
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Journalnummer: 2009-038-0046

Forelaeggelse for departementschefen

Anledning: Opfoelgning pa Intern Revisions rapporter for 2009 og 2010

Frist: Ved lejlighed

Sagen kort: Skatteministeriet har lobende fulgt op pa Intern Revisions rapporter for 2009 og
2010 og rapporterne i denne forelaeggelse har alle varet forelagt dig tidligere. Denne forelaeg-
gelse er en opfelgning pa status efter, at revisionsrapporterne har varet forelagt diverse fora.
Der er tale om kritiske rapporter med bedommelsen “Ikke helt tilfredsstillende” og ™ Ikke til-
fredsstillende™.

Indledningsvis felger en oversigt over alle Intern Revisions rapporter for 2009:

Oversigt over alle Intern Revisions rapporter 2009

Karakter Antal
Ikke helt tilfredsstillende afsluttede 6
Ikke helt tilfredsstillende ej afsluttet 2

Af de kritiske rapporter kan 3 afsluttes nu, idet der fulgt op pa problemstillingerne. 3 rapporter
har veret forelagt Produktionsforum i juni og oktober, hvor opfelgning er overladt til arbejds-
gruppe. Arbejdsgrupperne forventes at kunne give en status i indevarende ar. Dog er der p.t.
ingen tidsfrist vedr. dedsbobeskatningsgruppen. Derudover mangler vi at modtage afrapporte-
ring vedr. sikring af underretningspligten i RIM-sager. @konomi felger op pa status i disse
dreftelser. Som sidste uafsluttede rapport er opfelgningsrevisionen pa inddrivelsessystemerne
KMD-IND, RIS og DFLS, hvor tilbagemelding fra Produktionsforum afventer.

2009

Kritisk revisionsrapport, jf. din anmodning om szrlig undersogelse af:

"Undersegelse af provenuet fra kildebeskatningen af udlzendige - udbytteskat", jf. revi-
sionsrapport nr. 09-203 modtaget af @konomi 19.maj 2010.

Kritik:

Der er ikke anfort kritik hejde, men IR vurderer: 1) der kun med stor usikkerhed kan opgeres

et tilnermelsesvist korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen mv. 2) at SKAT mangler ind-
beretninger/-oplysninger til at kunne opgere korrekt nettoprovenu 3) foretningsprocesserne til
registrering mv. ikke har varet fuldt opdaterede 4) regnskabs og it-systemer ikke i tilstraskke-
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lig grad har understettet en korrekt opgerelse af nettoprovenu fra refusionsordninger

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Produktionsforum besluttede at nedsztte en arbejdsgruppe under Borger og Virksomhed med
repreesentanter fra Jura og Samfundsekonomi og Regnskab, som skal komme med forslag til
hvorledes omradet skal handteres fremover.

Indstilling: Der foreligger endnu ikke nogen afklaring, men Produktionsforum vil modtage en
status fra arbejdsgruppen inden udgangen af 2010. Status afventes.

"Ikke tilfredsstillende”
”Opfelgningsrevision af inddrivelsessystemerne KMD-IND, RIS og DFLS” jf. revisions-
rapport 09-034.

Kritik:
Intern revision finder, at der kun i mindre grad er sket opfolgning pa Intern Revisions tidligere
konklusioner og anbefalinger uanset at de tre systemer forventes erstattet med EFI112011.

Status efter behandling i Produktionsforum den 16/8 2010:

Produktionsforum gér 1 dialog med Intern Revision for at finde frem til det ultimative behov
for at @ndre procedurer og systemer, henset til at systemerne snart erstattes af EFI, og at det
tager et stykke tid at rette op i overensstemmelse med intern revisions konklusioner.

Indstilling:
Der er endnu ingen tilbagemelding pa droftelserne mellem Produktionsforum og Intern Revi-
sion. @konomi indstiller at problemstillingen droftes i revisionsudvalget.

“Ikke tilfredsstillende”
”Revision af restancesager, der overferes til inddrivelse i RIS” jf. revisionsrapport j. nr.
07-190639

Kritik:

Vurderingen af hvornar en restance er uerholdt er uens og udokumenteret.

Inddrivelsesarbejdet frem til oversendelsen har vaeret mangelfuldt, sa det har veaeret nedvendigt
at ivaerksatte en intern kvalitetssikring.

Overferslen af sager til RIS medferer for store afskrivninger i statsregnskabet samt for haje
ekstraordinare indtaegter, da sagerne, der overferes, ikke er uerholdelige.

Afgerelsen af inddrivelige sager sker pa et urigtigt grundlag.

Status efter behandling i Produktionsforum, senest pA medet den 19. november 2010:
Produktionsforum godkendte at afskaffe uerholdelighedsbegrebet hurtigst muligt for s vidt angar DR-
og SAP-restancer og ved idriftszttelsen af EFI for sd vidt angdr KOBRA-restancer. AEndringerne
medferer, at der alene vil vaere tale om en debitoroverfersel, og ikke en afskrivning af restancen.

Indstilling:
Zndringerne forventes implementeret pr. 3. januar 201 log forventes at lose de, af Intern Revision,
rejste problemstillinger. Det indstilles at opfelgning pa rapporten péd denne baggrund afsluttes her.

H:Koncerncenter (KON) ' Koncernfunktioner'®konomi\10. Intern Revision'\Foreleggelser 2009\Opfolgning revisionsrapporter
2009 efter fora.DOC Side 2
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“Ikke tilfredsstillende”
Revisionsrapport: ”Oversendelse til inddrivelse og rykkerskrivelse”,
jf. Rapport nr. 09-209, modtaget af @konomi af 18. maj 2010

Kritik

Manglende sondring mellem opkraevning for Skat som fordringshaver og Skat som retanceinddri-
velsesmyndighed (RIM) jf. inddrivelseslovens § 2, stk. 4 og manglende meddelelse til skyldner om
overgang til RIM. Som led i sondringen skal skyldner have en meddelelse om, at et givet krav
overgar til inddrivelse. Denne meddelelse skal vaere skriftlig og gives forinden kravet oversendes
til RIM for at inddrivelsen er gyldig.

Status:

I forelzggelse 13. september 2010 har vi pa baggrund af svar fra Jura og Samfundsekonomi
orienteret om at inddrivelsen vil vaere ugyldig uden meddelse om oversendelse af fordringen til
RIM.

Ifelge heringssvaret til IR, er der igangsat tiltag vedr. underretning pé de digitale angivelsesmedier.
Vi har indstillet at Produktionsforum folger op pa den manglende underretning | de manuelle sag-
er.

Pa mede i produktionsforum den 19. november 2010 har Projekt “SKAT som fordringshaver™ fo-
relagt en reekke indstillinger. Det fremgdr af referatet at Inddrivelsen v/ Kim Bak vil undersege
forslagets sammenhang til Intern Revisions rapport om oversendelse til inddrivelse og rykkerskri-
velse.

Indstilling:
Okonomi er usikker pa om projekt “SKAT som fordringshaver” har lost problemet omkring ryk-
kerskrivelser og indstiller at resultatet af Kim Baks undersggelse afventes.

”Ikke helt tilfredsstillende”

”SKATSs overholdelse af almindelige principper for sagsbehandling” (herunder Forvalt-
nings-, Offentligheds-, Persondata- og Skatteforvaltningsloven samt vejledninger), jf. revisi-
onsrapport 09-044 modtaget af @konomi 29. april 2010. Er tillige omtale i intern revisions
arsberetning side 21

Kritik: IR har konstateret, at Koneerncentret ikke systematisk foretager malinger/ evaluerin-
ger af driftsenhedernes overholdelse af formalia og at kvalitetssikringen er forskelligartet af-
haengig af opgaver, traditioner, uddannelse mv.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Det blev besluttet at nedsatte en arbejdsgruppe med Seren V Christensen som formand. Ar-
bejdsgruppen skal sikre, at SKAT, ud fra best practice, arbejder pa at minimere fejl og mang-
ler 1 sagsafgorelserne. Produktionsforum oplyser. at man legger stor vagt pa, at der skal vere
serlig fokus pa at fa udrullet og implementeret arbejdsgruppens beskrivelser/modeller i hele
organisationen.

Indstilling: Produktionsforum prasenteres for arbejdsgruppens forslag december 2010, og det
indstilles at okonomi folger op pa de beskrivelser og modeller som udarbejdes 1 arbejdsgrup-
pen.

H:\Koncerncenter (KON )'Konecernfunktioneri©@konomi\10. Intern Revision\Forelaggelser 2009'Opfolgning revisionsrapporter
2009 efter fora.DOC Side 3
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”Ikke helt tilfredsstillende”

“Revision af regnskabsenhedernes interne kontroller”, jf. revisionsrapport 09-204, sendt
til @konomi den 29. april. Rapporten er ligeledes omtalt, jf. revisionens udkast til arsberet-
ning.

Kritik:

IR har ikke kunnet konstatere, om de interne kontroller har forebygget og modvirket fejl 1
regnskabsenhederne eller om de har afdeeckket omrader, hvor processerne var uhensigtsmaessi-
ge. Pa trods af uensartetheden i gennemforslen har IR ikke kunnet konstatere, at disse forhold
har haft indflydelse.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Produktionsforum har taget rapporten til efterretning og har noteret sig at regnskab vil medta-
ge revisionens anbefalinger 1 revurderingen og ajourforingen af regnskabsenhedernes interne
kontroller.

Indstilling: Opfolgning pa sagen afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkommes.

”Ikke helt tilfredsstillende”
”Beholdningseftersyn ved region Midt og Sydsjalland”, jf. rapport nr. 09-004 modtaget af
Okonomi den 18. maj 2010. Tillige omtalt i udkast til revisionsberetning, side 6.

Kritik:

Administration af beholdningseftersyn i hht. Diverse Journalen i afdelingen er ikke helt til-
fredsstillende. Der er lagt veegt pa at der mangler udferdigede bemyndigelser og funktionsad-
skillelse 1 opgaverne vedr. registrering og kontrol. At der ber etableres alarmanlag pa ekspedi-
tionsanlegget i Nr. Alslev, da der opbevares narko pa stedet om natten.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Beholdningseftersynet er gennemfort ved kontakt med Toldadministration Kebenhavn og
Told 1 og 2, Indsats Region Midt- og Sydsjlland.

Produktionsforum noterede at SKAT Kgbenhavn vedr. Toldadministration Kebenhavn har
iveerksat en raekke tiltag for at imedekomme revisionens anbefalinger. Der udestér alene drof-
telse med SAC om revisionens anbefaling af at etablere et alarmsystem pa ekspeditionsstedet i
Nr. Alslev. Ekspeditionsstedet er degnbemandet og derfor synes behovet ikke umiddelbart
presserende.

Indstilling: Opfelgning pa rapporten afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkom-
mes.

?Ikke helt tilfredsstillende”
”Revision af dele af indtzegtsomraderne personskatter og miljsafgifter i Statsregnskabet
for 2009 jf. rapport nr. 09-114119

Kritik:

Der kan vare risiko for at debitormassen ikke er retvisende i forbindelse med fastszttelsen af
CO2-angivelser. Der er ikke konstateret fejl. Endvidere udestar etablering af forretningsgange
og interne kontroller, og der er risiko for at skatteberegningerne af dedsboafdelingerne 1
sagscenter Person ikke er registreret i SAP38, idet der ikke sker automatisk indberetning af
skatteberegningen efter dedsbobskatningslovens § 30 via SKAT ligning.

H:iKoncerncenter (KON)Koncernfunktioner'©@konomi\10. Intern Revision'Foreleggelser 2009\Opfolgning revisionsrapporter
2009 efter fora. DOC Side 4
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Status efter behandling i Produktionsforum den 25/10 2010:

Produktionsforum besluttede at nedszette en arbejdsgruppe. som skal finde de mest optimale
ressourcebesparende lesninger pa dedsbobeskatningsomradet, og at der skal udarbejdes et
projektoplag til udviklingsforum vedr. et it-system til dedsboskatteberegningen.

Pa punktafgiftsomradet besluttede Produktionsforum at oprette et midlertidigt internt kontrol-
punkt til sikring af , at der lobende sker anszttelse af ff"ere for de ikke modtagne angivelser.

Endvidere tilsluttede Produktionsforum sig, at den opdaterede procesbeskrivelse for Syddan-

mark forelegges de ovrige regioner mhp. at sikre ensartede landsdeekkende processer.

Produktionsforum fandt, at yderligere it-understottelse 1 relation til ff’ere ber undersoges
narmere.

Indstilling: At vi felger op arbejdsgruppens arbejde med projektopleg pa dedsbobeskat-
ningsomradet, og at vi orienteres om undersogelsen af yderligere it-understettelse i forhold til
ff ere. Der er pt. ikke oplysninger om tidsfrist for arbgjdsgruppens arbejde.

2010

”Ikke helt tilfredsstillende”

”Revision af SKATSs indgaelse af aftaler om afdragsordninger med igangvaerende virk-
somheder” jf. rapport nr. 10-040 modtaget af skonomi oktober 2010

Kritik: Den forvaltningsmaessige del af opgavevaretagelsen er ikke helt tilfredsstillende, idet
notatpligten ikke overholdes. Manglen indebarer at det ikke er muligt at konstatere om af-
dragsordningen er etableret efter inddrivelsesvejledningens anvisninger.

Status efter behandling i Produktionsforum den 25/10 2010:

Produktionsforum tog rapporten til efterretning og besluttede, at der skal oprettes et midlerti-
digt internt kontrolpunkt, og at der skal ivaerksattes en ensartet proces pa landsplan for ledel-
sesmassig opfolgning fra 1.1.2011.

Indstilling: Opfelgning pa rapperten afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkommes.

Presseinitiativ m.v.: ingen

Sagsbehandler: Bente Lindberg og Jorn Peter Madsen
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SKATIEMINISTERIET

Dagsorden
Jonr. 2011-013-0051
Mgade i Udvidet Direktion den 28. marts 2011, kl. 13 — 16
Madet holdes 1 lokale 2201, Ostbanegade 123
Magdeleder er: Karsten Juncher
Dagsorden
Dagsordens- | Emne Direkti- Materiale Forventet
punkt onsmedlem tidsforbrug
Strategiske emner
1. HR handleplan Inddri- BD Mundtlig oriente- | 15 min.
velse ring
2. Interne Ydelser KJ Materialet efter- 15 min.
udsendes
3. Strategiseminar 2011 PK Materialet efter- 15 min.
udsendes
4. kompetenceoverblik / BD/PK Materiale efterud- | 15 min.
-udfordringer sendes
Konkrete tiltag
5. Next in line BD 1. Forblad 15 min.
2. Notat
3. Program
6. Pizza-aftale BD 1. Forblad 10 min.
2. Notat
3. ”pizza-
aftalen”
7. Status pé udvikling af BD Materiale efterud- 15 min.
masteruddannelserne sendes
8. Skattedirektormede PL 1. Forblad 15 min.
26. maj 2011 2. Udkast til
dagsorden
9. Opfolgning pa kritiske KJ 1. Forblad 15 min.
rapporter fra Intern re- 2. Kvartalsop-
vision folgning
3. Notat(RIM)
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10. IT status PB 1. Forblad 15 min.

2. Manedsrap-
port februar

11. Status pé it-projekterne PK 1. Forblad 15 min.
2. Notat

12. Implementering af PB 1. Forblad 10 min.

Windows 7 2. Notat

3. Bilag 1
4. Bilag 2
5. Bilag 3

13. Lonsumsprognose KJ Materiale efterud- 10 min.
sendes

14. Eventuelt

Side 2 af 2



UKS Side 5873

Pkt. 9




UKS Side 5874

@ Punkt 9.1

SKATIEMINISTERIET

Forelaeggelse for udvidet direktionen

Titel: Opfolgning pé kritiske rapporter fra Intern revision

Direktions-
medlem:

Sagen kort:

Indstilling:

Procedure:

Kommunikation:

Okonomi:

Karsten Juncher

Udvidet direktion vil fremover fa forelagt kvartalets kriti-
ske rapporter fra Intern Revision til dreftelse af risikofakto-
rer, og hvor der er behov for en koordineret indsats ud fra
opfolgning pa vesentlig kritik 1 de lebende revisionsrappor-
ter.

I vedlagte statusrapport for 1. kvartal er der én rapport ved-
rerende finansaret 2009, der ikke er tilfredsstillende. Der ud
over indeholder statusrapporten opdateret opfelgning pa
rapporter fra drsopfelgningen 2009/2010.

Udvidet direktion drefter, hvorvidt der er behov for at ud-
arbejde nye retningslinjer for journalisering, jf. rapport 09-
034.

Udvidet direktion drefter, om projekt "SKAT som for-
dringshaver” loser problematikken med rykkerskrivelser, jf.
vedlagte notat fra Kim Bak vedrerende rapport nr. 09-209
(Oversendelse til inddrivelse samt rykkerskrivelser).

Udvidet direktion drefter, om opfelgningen pa rapport 09-
034 (Opfolgningsrevision af inddrivelsessystemerne KMD-
IND, RIS og DFLS) er tilstreekkelig.

Resultatet af droftelserne vil blive forelagt Revisionsudval-
get pd mode den 31. marts.

Rigsrevisionen far tilsendt statusrapporten via Intern Revi-
sion.

ingen

Notat

J.nr. 2010-038-0059

Jens Madsen

Anne Katrine Salling

Side 1 af 1
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©

SKATIFEMIRISTERIET

Journalnummer: 2010-038-0059
Forelzeggelse for departementschefen

Anledning: Kvartalsopfolgning pa Intern Revisions rapporter i perioden december 2010 — marts
2011

Frist PL: 16. marts

Sagen kort: Hermed forelaegges statusrapport og den kvartalsvise opfalgningsprotokol pa Intern
Revisions rapporter samt yderligere opfelgning pa rapporter fra arsopfelgningen 2009/ og 2010.
Kopi af sidste foreleggelse med dine bemarkninger vedlagt til din orientering.

Udvidet direktion vil fa denne statusrapport til droftelse af opfolgning pa kritiske rapporter den
28. marts, mens direktionen vil fa kvartalsprotokollen forelagt til orientering den 30. marts og
Revisionsudvalget vil behandle udvalgt materiale den 31. marts. Du vil derfor fa dette materiale at
se igen i forbindelse med godkendelse af dagsorden til Revisionsudvalgsmedet og de to direkti-
onsmeder.

Opfelgningsprotokol over alle modtagne rapporter i perioden december 2010 til og med 8. marts
2011 er vedlagt som bilag til denne. Karaktererne fordeler sig som folger:

Ud af syv rapporter, er der sdledes kun en, der ikke er tilfredsstillende. Den omtales nedenfor.

I.

Revisionsrapport 09-013 Journalsystemers anvendelse i udvalgte enheder i SKAT
Denne rapport fik du selvstendigt forelagt den 10. februar 2011.

Kritik: Det er Intern Revisions vurdering, at journalsystemers anvendelse 1 de udvalgte enheder i
SKAT er ikke helt tilfredsstillende. Der er ikke etableret interne kontroller i hverken Ejendoms-
vurdering eller Indsats, der sikrer, at afgerelser er journaliseret efter centralt udmeldte retningsli-
nier i SKAT. Journalisering af afgerelser indgér ikke i risikoanalysen for 2009 i hverken Ejen-
domsvurdering eller Indsats. I Ejendomsvurdering kan en anmodning om aktindsigt udelukkende
besvares fyldestgarende i 20 pct. af sagerne, mens en anmodning om aktindsigt kan besvares fyl-
destgerende i 84 pct. af de udtagne sager i Indsats. Det fremgéar af "Folketingets Ombudsmands
beretning 2008", at "retssikkerhedsmaessige, bevismaessige og ordensmzssige hensyn indebaerer
at en forvaltningsmyndigheds udgaende breve i en afgerelsessag, herunder selve afgarelsen, un-
derskrives og opbevares i autentisk kopi". Gennemgangen af de udtagne sager i Ejendomsvurde-
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ringen viste, at der i 80 % af sagerne mangler ét eller flere systemgenererede sagsakter.

Intern Revision anbefaler, at Jura og Samfundsekonomi vurderer aspektet omkring autentiske
brevkopier, jf. "Folketingets Ombudsmands beretning 2008".

Opfolgning i Poduktionsforum

Produktionsforum behandlede revisionsrapporten d. 14. februar 201 1og noterede, at SKAT Ko-
benhavn har vedtaget, at alle dokumenter og afgerelser scannes til de respektive systemer. [
SKAT Midtjylland blev det allerede i 2007 meldt ud, at alle indsatssager journaliseres og afsluttes
1 KMD SKAT Ligning. SKAT Midtjylland anser ikke omradet for et risikoomrade og finder séle-
des ikke, at der er behov for et internt kvalitetssikringspunkt. Der udestar fortsat en afklaring mel-
lem Midt- og Sydsjalland og Jura og Samfundsekonomi om “autentiske brevkopier”, og det blev
aftalt, at det skal atklares inden d. 28. februar 2011.

Seneste status pa opfolgning i Produktionsforum d. 28.februar 2011

Der har veeret holdt et mode med Jura og Samfundsekonomi d. 23.februar 2011, hvor Midt- og
Sydsjelland sammen gennemgik en vurderingssag med klage. P4 madet droftede man hvilke do-
kumenter, der skal journaliseres og underskrives, og hvilke der ikke behover underskrift eller
journalisering. Der var enighed om alle dokumenter, idet Jura og Samfundsekonomi dog enskede
at vende sporgsmalet om behovet underskrift og journalisering af det automatisk dannede kvitte-
ringsbrev 1 baglandet. Jura og Samfundsekonomi vender tilbage medio uge 11 om dette sporgs-
mal, hvorefter den endelige afrapportering kan laves.

Indstilling: Spergsmalet om behov for nye ensartede retningslinjer for journalisering foreslas
droftet pa medet i Udvidet direktion den 28. marts og i Revisionsudvalget den 31. marts.

II.
Seneste opfelgning pa rapporter fra drsopfelgningen 2009/ 2010 og de spsrgsmal, du fik be-
svaret mundtligt pa mede i Revisionsudvalget den 17. december 2010:

Revisionsrapport nr. 09-203 Kildebeskatning af udlzendingeskat (udbytteskat)

Kritik: Ingen kritikhejde, men Intern Revision konkluderer, at

e der kun med stor usikkerhed kan opgeres et tilneermelsesvist korrekt nettoprovenu fra de
oplysninger, der er i SKATs systemer

e SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgere et korrekt nettoprovenu
fra refusionsordningen

e forretningsprocesserne til registrering, opkravning og sagsbehandling af udbytteskat er
dokumenteret, men ikke fuldt opdateret.

o regnskabs- og IT-systemer ikke i tilstreekkelig grad understotter en korrekt opgorelse
af nettoprovenu fra refusionsordningen.

Status for opfolgning i Produktionsforum d. 28. februar 2011
Jens Serensen udarbejder et statusnotat forud for medet i Revisionsudvalget den 31. marts 2011.

Indstilling: Revisionsudvalget far notatet fra Jens Serensen tilsendt sammen med dagsordenen til
dreftelse af status pa medet.

Revisionsrapport 09-034 Opfelgningsrevision af inddrivelsessystemerne KMD-IND, RIS og
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UKS Side 5877
Punkt 9.2

DFLS

Kritik: Intern Revision finder, at der kun i mindre grad er sket opfoelgning og athjzlpning pa In-
tern Revisions tidligere konklusioner og anbefalinger. Uanset at KMD-IND, RIS og DFLS for-
ventes at blive erstattet med EFI112011 finder Intern Revision, at dette sammenfattende er ikke til-
[fredsstillende henset til, at de konstaterede forhold har bestaet i en arrackke.

Intern Revision skal fremheeve, at der for sa vidt angar RIS fortsat er adgang til dokumentation for
inddrivelsessager i ubeskyttet og ukrypteret form, hvorfor det er muligt for alle medarbejdere i
inddrivelsescentrene utilsigtet at f4 adgang til at lase, endre og slette disse data.

Status for opfolgning i Produktionsforum d. 28 februar 2011

Steffen Normann Hansen har varet i dialog med Intern Revision om problemstillingen. Det er
hans vurdering, at Intern Revision ud fra deres mandat ikke kan tage stilling til det fremadrettede
spergsmal, og han finder det fortsat forsvarligt at kere videre med de nuveerende systemer, indtil
EFI kan implementeres.

Indstilling: Udvidet direktion drefter, om denne opfelgning er tilstraekkelig. Udvidet direktions
konklusion vil blive forelagt Revisionsudvalget den 31. marts til yderligere opfolgning.

J.nr. 07-190639 Revision af restancesager, der overfores til inddrivelse i RIS
Opfolgning pa rapporten blev afsluttet med sidste forelaeggelse, men du har bedt om en opfolg-
ning fra Inddrivelsen.

Opfolgning i Produktionsforum d. 28.februar 2011

Den tekniske facilitet til overforsel af DR-restancer til RIS var klar til implementering d. 5.januar
2011. I april 2011 skal der leveres en ny restancestatistik med virkning fra 1. januar 2011. Der er
stor politisk opmarksomhed pé at levere den nye statistik til det fastsatte tidspunkt. En tilpasning
af restancestatistikken, sa de nye RIS-restancer integreres i de planlagte restancetabeller, vil fa
som konsekvens, at leverancen af den nye restancestatistik forsinkes i 2 maneder, hvilket ikke er
politisk holdbar. Derfor er det besluttet, at nir den nye restancestatistik er leveret i april 2011, af-
settes der ca. 5 uger til fuld integration af DR/RIS.

Indstilling: Opfolgningen kan afsluttes.

J.nr. 09-199562 Oversendelse til inddrivelse samt rykkerskrivelser
Du har bedt om at blive naermere orienteret.

Kritik: Intern Revision finder, at SKAT ikke har gennemfort en tilstrazkkelig sondring mellem
opkravning og inddrivelse 1 overensstemmelse med kravene i inddrivelsesloven, ligesom der fo-
religger en uensartet rykkerprocedure. Det finder Intern Revision samlet set ikke tilfredsstillende.
SKAT har i hele 2009 overtradt inddrivelseslovens § 2, stk. 4. Nar de af SKAT navnte tiltag er
gennemfort, vil problematikken for de digitale angivelsesmedier vare last. For virksomheder, der
angiver via papirmedier, vil problematikken ikke veere athjulpet. Det fremgéar ikke af SKATs ho-
ringssvar, at der enten i form af systemunderstottelse eller en manuel arbejdsgang, ivaerksettes til-
tag, der sikrer, at der rykkes for alle virksomhedskrav, saledes at en tilsigelse ikke vil vare forste
gang virksomhedens medes med kravet. Selve udformningen af rykkerskrivelsen er omfattet af
projekt "SKAT som fordringshaver”.
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Status pa opfalgning i Produktionsforum d. 28 februar 2011
Kim Bak har efter medet i Produktionsforum udarbejdet et uddybende notat om organisering hos for-
dringshaver i forhold til oversendelse af krav til Inddrivelsesmyndigheden (RIM). Notatet er vedlagt.

Indstilling: [ henhold til notatet laser projekt "SKAT som fordringshaver” problemet omkring rykker-
skrivelser. Notatet sendes til Revisionsudvalget sammen med dagsorden til mede den 31. marts.

J.nr. 09-067221 SKATs overholdelse af almindelige principper for sagsbehandling

Kritik: Intern Revision har konstateret, at det i Koncerncentret umiddelbart har vaeret vanskeligt
at fa klarlagt kompetence- og ansvarsfordeling, herunder Koncerncentrets rolle i relation til drifts-
enhederne. Ligeledes har Intern Revision konstateret vaesentlige fejl og mangler i flere af de revi-
derede afdelingernes interne kontroller og sags-afgerelser. IR har endvidere bl.a. konstateret:

« AtderiKoncerncentret ikke systematisk foretages malinger/evalueringer af driftsenhedernes
overholdelse af formalia.
« At kvalitetssikringen er forskelligartet athangig af opgaver, traditioner, uddannelse mv.

Status for opfolgning i Produktionsforum d. 28.februar 2011
Arbejdsgruppen faerdiggjorde i december 2010 en analyserapport om problemomréder i forhold til
de formelle sagsbehandlingsprincipper. Analysen viste at arsagerne til problemerne pa omradet
(baseret pa interviews bredt 1 organisationen), bl.a. er:

e Manglende/uensartet ledelsesmassigt fokus.

e Manglende kompetencer.

e Manglende pracision 1 arbejdsbeskrivelser.

e Manglende overblik over hjelpevarktejer og sparringsmuligheder.

e Mangler i hjelpevarktgjer, bl.a. standardtekst.

e Manglende helhedstankning.

e Systemmaessige uhensigtsmazssigheder.

P& baggrund af rapporten blev der den 25. januar 2011 fremlagt nogle fremadrettede lesningsfor-
slag for styregruppen, rettet mod ovennavnte &rsager. Styregruppen gav bemarkninger til forsla-
gene og herefter gront lys til at arbejde videre med dem. Der arbejdes pt. pa at konkretise-
re/udvikle disse losningsforslag mhp. forelaeeggelse for styregruppen den 21. marts 2011. Herefter
sendes forslagene i hering i Kundeserviceudvalg og Indsatsudvalg, inden de forelzegges Produkti-
onsforum d. 2. maj 2011.

Indstilling: Okonomi folger op pa lesningsforslagene, nar de har varet forelagt Produktionsfo-
rum.

J.nr. 09-114119 Revision af dele af indteegtsomraderne personskatter og miljeafgifter i
Statsregnskabet for 2009

Kritik

Der kan vere risiko for, at debitormassen ikke er retvisende i forbindelse med fastsaettelse af
CO2- angivelser. Der er ikke konstateret fejl. Endvidere udestar etablering af forretningsgange og
interne kontroller, og der er risiko for, at skatteberegningerne af dedsboafdelingerne i Sagscenter
Person ikke er registreret i SAP 38, idet der ikke sker automatisk indebretning af skatteberegnin-
gen efter dedsbobeskatningslovens § 30 via SKAT Ligning.
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Status pa opfolgning i Produktionsforum d. 28. februar 2011

[ Udviklingsforum d. 13. januar 2011 blev det besluttet, at set i lyset af den samlede ressource- og
okonomiske situation kan indstillingen om at igangsatte et udviklingsinitiativ pa dedsbobeskat-
ningsomradet ikke godkendes. Udviklingsforum anbefaler, at man sikrer sig, at flere end en per-
son er kvalificeret til at vedligeholde regnearket, og at der sikres en proces, hvor der bliver taget
de nodvendige backup foranstaltninger.

Syddanmark har allerede sikret sig, at flere end en person er kvalificeret til at vedligeholde regne-
arket, og at der tages de nedvendige backup foranstaltninger.

Pa et mede mellem Dodsboenheden og Koncern IT er det droftet, at et maskinelt dedsboskattebe-
regningssystem kan etableres som en TastSelv losning, og man har draftet muligheden for at digi-
talisere grundlaget for skatteberegningen, herunder at digitalisere 4bningsstatus og arsopgerelse.
IT har undersegt ekonomien og indtil videre faet bekraftet, at midler alene til et maskinelt skatte-
beregningsprogram ikke vil kunne imedekommes grundet anden prioritering af midler. Endvidere
er det bekraftet, at projektet vedrerende digitalisering af grundlaget opfylder betingelserne for at
vare omfattet af loven om digitaliserede adgange og dermed opfattet af projektet arsopgorelse
2011. Hermed skennes det ogsa, at problemerne vedrerende skatteberegningsdelen loses fuldt ud,
da datagrundlaget er den primzre arsag til beregningsfejl.

Der er nedsat en arbejdsgruppe med reprasentanter fra Koncerncentret og regionerne, som skal
undersege mulighederne for et system, der automatisk kan danne FF’ere pa punktafgifterne. Ar-
bejdsgruppen har sit forste mede d. 10. marts 2011 og har bl.a. til opgave at udarbejde en krav-
specifikation til brug for indhentelse af omkostningssken.

Punktafgiftsafdelingerne har leenge droftet etableringen af interne kvalitetssikringspunkter pa de
ca. 40 punktafgifter til sikring af, at der lebende sker ansettelse af FFere for ikke modtagne an-
givelser. Vurderingen er imidlertid, at de mange ekstra kvalitetssikringspunkter vil vaere meget
tidskraevende 1 forhold til udbyttet heraf. Man anbefaler, at der hurtigt etableres ovennavnte sy-
stem, der automatisk kan danne FF’ere pa punktafgifter, og man efterfolgende samler opgaven
vedr. FF ere pa punktafgifter i Regnskab.

Indstilling: Okonomi felger op pa, om der etableres et system, der automatisk kan danne FF’ere
pa punktafgifter eller ej.

Presseinitiativ m.v.: Ingen ;— i. - \(:‘
of-cs. 'Zc\\C\\l---C (OGN Ky

Sagsbehandler: Anne Katrine Salling

Godkendt af: ~

. © - ez i A
64. 2. 2600 PR AL AT waesTBD VR SRS

ODMA\CAPTIA itp:\\147.29.70.4 1'kcap 1 0p'DOK4 76902 Side 5



UKS Side 5880
Punkt 9.2

d

SKATIEMIRNISTERIET

A & EZuwWD

\cor. AL {\ ES (PR £ vs

Journalnummer: 2009-038-0046

Foreleeggelse for departementschefen

Anledning: Opfelgning pa Intern Revisions rapporter for 2009 og 2010

Frist: Ved lejlighed

Sagen kort: Skatteministeriet har lebende tulgt op p4 Intern Revisions rapporter for 2009 og
2010 og rapporterne i denne forelzeggelse har alle veret forelagt dig tidligere. Denne forelag-
gelse er en opfelgning pa status efter, at revisionsrapporterne har vaeret forelagt diverse fora.
Der cr talc om kritiskc rapporter med bedemmelsen “Tkke helt tilfredsstillende™ og ** Ikke til-
fredsstillende™.

Indledningsvis felger en oversigt over alle Intern Revisions rapporter for 2009:

Oversigt over alle Intern Revisions rapporter 2009
Karakter

[kke helt tilfredsstillende afluttede

Ikke helt tilfredsstillende ej SEltet

Af de kritiske rapporter kan 3 afsluttes nu, idet der fulgt op pa problemstillingerne. 3 rapporter
har vaeret forelagt Produktionsforum i juni og oktober, hvor opfalgning er averladt til arbejds-
gruppe. Arbejdsgruppeme forventes at kunne give en status i indevarende r. Dog er der p.t.
ingen udsfrist vedr. dedsbobeskatningsgruppen. Derudover mangler vi at modtage afrapporte-
ring vedr. sikring af underretningspligten i RIM-sager. ©@konomi felger op pa status 1 disse
dreftelser. Som sidste uafsluttede rapport er opfelgningsrevisionen pa inddrivelsessystemerne
KMD-IND, RIS og DFL.S, hvor tilbagemelding fra Produktionsforum afventer

2009

Kritisk revisionsrapport, jf. din anmodning om serlig undersegelse af:

"Undersegelse af provenuet fra kildebeskatningen af udlzzndige - udbytteskat", jf. revi-
sionsrapport nr. 09-203 modtaget af @konomi 19.maj 2010.

Kritik:

Der er ikke antort kritik hajde, men IR vurderer: 1) der kun med stor usikkerhed kan opgeres

et tiln@rmelsesvist korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen mv. 2) at SKAT mangler ind-
beretninger/-oplysninger til at kunne opgore korrekt nettoprovenu 3) foretningsprocesserne til
registrering mv, ikke har veeret fuldi opdaterede 4) regnskabs og it-systemer ikke i tilstraskke-
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lig grad har understottet en korrekt opgerelse af nettoprovenu fra refusionsordninger

Status cfter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Produkiionsforum besluttede at nedsztte en arbejdsgruppe under Borger og Virksomhed med
repraesentanter fra Jura og Samfundsekonomi og Regnskab, som skal komme med forslag til
hvorledes omradet skal handteres fremover.

/ Indstilling: Der foreligger endnu ikke nogen afklaring. men Produktionsforum vil modtage cn 1 =3
status fra arbejdsgmppen mden udgangen af 20 10. Status afventes.. '

Fd
1 J =
&7‘/ “Ikke tilfredsstillende” PO

“Opfnlgningsrevision afinddrivelsessystemerne KMD-IND, RIS og DFLS” jf. revisions-
rapport 09-034.

(I'

Kritik:
Intern revision finder, at der kun i mindre grad er sket opfelgning pa Intem Revisions tidligere
konklusioner og anbefalinger uanset at de tre systemer forventes erstattet med EFI i 2011.

Status efter behandling i Produktionsforum den 16/8 2010: :
Produktionsforum gér i dialog med Intern Revision for at finde frem til det ultimative behov ij / _
for at @ndre procedurer ng systemer, henset til at systemerne snart erstattes af EFI, og at det Uere f
tager et stykke tid at rette op i overenssternmelse med intern revisions konklusioner. oy, \

\ a N
Indstilling: Ao ¢

Der er endnu ingen tilbagemelding pa drafielserne mellem Produktionsforum og Intern Revi- "
sion. Gkonomi indstiller at problemstillingen drafies i revisionsudvalget.

“1kke tilfredsstillende”

"Revision af restancesager, der overfores til inddrivelse i RIS” jt. revisionsrapport j. nr.
07-190639

Kritik:

Vurderingen af hvorndr en restance er uerholdt er uens og udokurmenteret.

Inddrivelsesarbejdet frem til oversendelsen har vasret mangelfuldt, si det har vaeret nedvendigt
at ivaerksaite en intern kvalitetssikring.

Overforslen af sager til RIS medferer for store afskrivninger i statsregnskabet samt for heje
ekstraordinre indtaegter, da sagerne, der overfores, ikke er uerholdelige.

Afgerelsen af inddrivelige sager sker pé et urigtigt grundlag.

Status efter behandling i Produktionsforum, senest pd medet den 19. november 2010:
Produktionsforum godkendte at afskaffe uerholdelighedsbegrebet hurtigst muligt for si vidt angér DR-
og SAP-rcstancer og ved idriftsacttclsen af EFI for sé vidt angdr KOBRA-restancer. /Endringerne
med(urer, at der alene vil vaere wle om en debiloroverlorsel, og ikke en afskrivaing af restancen.

Indstilling:

Andringerne forventes implementeret pr. 3. januar 201 log forventes at lese de, af Intern Revision,

rejste prohlemstillinger. et indstilles at opfalgning pa rapporten pi denne baggrund afsluttes her.
\ L
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“Ikke tiliredsstillende”
Revisionsrapport: "Oversendelse til inddrivelse og rykkerskrivelse”,
jf. Rapport nr. 09-209, modtagct af Gkonomi af 18. maj 2010

Kritik
Manglende sondring mellem opkravning for Skat som fordringshaver og Skat som retanceinddri-
velsesmyndighed (RIM) jf. inddrivelsesiovens § 2, stk. 4 og manglende meddelelse til skyldner om
overgang til RIM. Som led i sondringen skal skyldner have en meddelelse om, at et givet krav
overgdr til inddrivelse. Dennc clelse skal vaere skriftlig og gives forinden kravet oversendes
il RIM for at inddrivelsen erfgyldig. ™ == = i

Status:
| forelzeggelse 13. september 2010 har vi pd baggrund af svar fra Jura og Samfundsekonomi
orienteret om at inddrivelsen vil vere ugyldig uden meddelse om oversendelse af fordringen til
4 RIM. T T
1 L¢ o, an  elge horingssvarct til IR, cr der igangsat tiltag vedr. underretning pa de digitale angivelsesmedier.
.wi Vi har indstillet at Produkiionsforum falger op p4 den manglende underretning | de manuelle sag-
Sl er.
. 1. P4 mode i produktionsforum den 19. november 2010 har Projekt "SKAT som fordringshaver™ fo-
relagt en reekke indstillinger. Det fremgér af referatet at Inddrivelsen v/ Kim Bak vil undersage
forslagets sammenhang til Intem Revisions rapport om oversendelse til inddrivelse og rykkerskri-
velse.

(A (’/V" L-{A;\E'r‘,

' Indstilling:
©konomi er usikker pa om projekt “SKAT som fordringshaver™ har lest problemet omkring ryk-
kerskrivelser og indstiller at resultatet af Kim Baks underswgelse afventes.

“Ikke helt tilfredsstillende”

"SKATS overholdelse af almindelige principper for sagsbehandling” (herunder Forvalt-
nings-, Offentligheds-, Persondata- og Skatteforvaltningsloven samt vejledninger), if. revisi-
onsrapport (9-044 modtaget af @konomi 29. april 2010. Er tillige omtale i intern revisions
drsberetning side 21

Kritik: IR har konstateret, at Koncerncentret ikke systematisk foretager malinger/ evaluerin-
ger af driftsenhedernes overholdelse af formalia og at kvalitetssikringen er forskelligartet af-
hangig af opgaver, traditioner, uddannelse mv.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Det blev besluttet at nedsatte en arbejdsgruppe med Seren V Christensen som formand. Ar-
bejdsgruppen skal sikre, at SKAT, ud fra best practice, arbejder pa at minimere fejl og mang-
ler i sagsafgorelserne. Produktionsforum oplyser, at man legger stor vaegt pa, at der skal vaere
sarlig fokus pa at fa udrullet og implementeret arbejdsgruppens beskrivelser/modeller i hele
organisationen.

Indstilling: Produktionsforum prasenteres for arhejdsgruppens forslag december 2010, og det
indstilles at ekonomi folger op pa de beskrivelser og modeller som udarbejdes i arbejdsgrup-
pen.

HiKoncerngenter (KON Koncortunktioner\Okonomit 1 6. Intern RevisiontFore lasggelser 2009'0pfolening revisionsrupporter
2009 efter fora. DOC Side 3
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YIkke helt tilfredsstillende”

“Revision af regnskabsenhedernes interne kontroller”, jf. revisionsrapport 09-204, sendt
til @konomi den 29. april. Rapporten er ligeledes omualy, jI. revisionens udkast til &rsberet-
ning,

Kritik:

IR har ikke kunnet konstaterc, om de inteme kontroller har forebygget og modvirket fejl i
regnskabsenhederne eller om de har afdekket omrader, hvor processerne var uhensigtsmaessi-
ge. Pa trods af uensartetheden i gennemforslen har IR ikke kunnet konstatere, at disse forhold
har haft indflydelse.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Produktionsforum har taget rapporten 1il efterretning og har noteret sig at regnskab vil medta-
ge revisionens anbefalinger i revurderingen og ajourforingen af regnskabsenhedernes inteme
kontroller.

Indstilling: Opfolgning pd sagen afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkommes.

"Ikke helt tilfredsstillende”
"Beholdningseftersyn ved region Midt og Sydsj=lland”, j{. rapport nr. 09-004 modtaget af
Qkonomi den 18. maj 2010. Tillige omualt i udkast til revisionsberetning, side 6.

Kritik:

Administration at beholdningseftersyn i hht. Diverse Journalen i afdelingen er 1kke helt til-
fredsstillende. Der er lagt vaegt pé at der mangler udfeerdigede bemyndigelser og funktionsad-
skillelse i opgavemne vedr. registrering og kontrol. At der bor etableres alarmanlag pa ekspedi-
tionsanlegget i Nr. Alslev, da der opbevarcs narko pa stedet orn natten.

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:

Beholdningseftersynet er gennemfert ved kontakt med Toldadministration Kebenhavn og
Told 1 og 2, Indsats Region Midt- og Sydsjalland.

Produktionstorum noterede at SKAT Kegbenhavn vedr. Toldadministration Kabenhavn har
ivaerksat en reekke tiltag for at imadekomme revisionens anbefalinger. Der udestar alene draf-
telse med SAC om revisionens anbefaling af at etablere et alarmsystem pa ekspeditionsstedet i
Nr. Alslev. Ekspeditionsstedet er degnbemandet og derfor synes behovet ikke umiddelbart
presserende.

Indstilling: Opfelgning pa rapporten afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkom-
mes.

"Ikke helt tilfredsstillende”
Revision af dele af indtaegtsomriderne personskatter og miljoafgifter i Statsregnskabet
for 2009” jl. rapport or. 09-114119

Kritik:

Der kan veere risiko for at debitormassen ikke er retvisende i forbindclse med fastsecticlscn af
CO2-angivelser. Der er ikke konstateret fejl. Endvidere udestdr etablering af forretningsgange
og interne kontroller, og der er risiko for at skatteberegningeme at dedsboatdelingerne i
sagscenter Person ikke er registreret i SAP38, idet der ikke sker automatisk indberetning af
skatteberegningen efier dedsbobskatningslovens § 30 via SKAT ligning.

HRKoneerncenter { KONY Kuncennfunkuones@kononin O, iern RevisiwniFure lepgebyer 2009\0p folgning 1ovisioustappuiie
2009 efter fora. DOC Side 4
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Status efter behandling i Produktionsforum den 25/10 2010:

Produktionsforum besluttede at nedsztte en arbejdsgruppe, som skal finde de mest optimale
ressourcebesparende lasninger p& dedsbobeskatningsomradet, og at der skal udarbejdes et
projektoplaeg til udviklingsforum vedr. et it-system til dedsboskatteberegningen.

P& punktafgiftsomradet besluttede Produktionsforum at oprette et midlertidigt internt kontrol-
punkt til sikring af , at der lebende sker ansattelse af ff"ere for de ikke modtagne angivelser.
Endvidere tilsluttede Produktionsforum sig, at den opdaterede procesbeskrivelse for Syddan-
mark forelzgges de svrige regioner mhp. at sikre ensartede landsdzkkende processer.

Produktionsforum fandt. at yderligere it-understottelse i relation til ff*ere ber undersoges
nzrmere.

[ndistilling: At vi falger op arbejdsgruppens arbejde med projektoplag pa dadshobeskat-
ningsomrédet, og at vi orienteres om undersogelsen af yderligere it-understottelse 1 forhold til
ffere. Der er pt. ikke oplysninger om tidsfrist for arbejdsgruppens arbejde.

2010

"Ikke helt tilfredsstillende”

"Revision af SKATSs indgaclsc af aftalcriom afdragsordninger med igangvecrende virk-
somheder™ jf. rapport nr. 10-040 modtaget af skonomi oktober 2010

Kritik: Den forvaltningsmaessige del af opgavevaretagelsen er ikke helt tilfredsstillende, idet
notatpligten ikke overholdes. Manglen indebarer at det ikke er muligt at konstatere om af-
dragsordningen er etableret efter inddrivelsesvejledningens anvisninger.

Status efter behandling i Produktionsforum den 25/10 2010:

Produktionsforum tog rapporten til efterretning og besluttede, at der skal oprettes et midlerti-
digt internt kontrolpunkt, og at der skal ivarksaties en ensartet proces pa landsplan for ledel-
sesmacssig opfelgning fra 1.1.2011.

Indstilling: Opfelgning pa rapporten afsluttes her, idet revisionens anbefalinger efterkommes.

Presseinitially mav.: ingen
Sagsbehandler: Bente Lindberg og Jern Peter Madsen

Godkendt af:
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Beslutningsprotokol for Udvidet Direktion 28. marts 2011

Dato Dagsordenspunkt Emne Beslutning Tovholder
110131 1 Opfelgning pa seminar for |Opdatering af forretningsorden og ny procedure for Udvidet JSP
udvidet direktion Direktion blev godkendt
110131 1 Arsplan Arsplanen udbygges og forelaegges pa et kommende made. | JSP

forbindelse med udbygningen tages hgjde for timingen, sa
emnerne behandles i Udvidet Direktion pa det rette tidspunkt
110131 2 Mgde med ministeren 26. [Der tales videre om de forskellige scenarier, der er lagt op til KJ
januar 2011 ministeren
110131 3 Systemmodernisering Det laegges som princip for analysen, at analysen skal BD/PK
begraenses til de omrader, hvor der er logisk sammenhaeng til
implementeringen af de nye systemer
110131 4 Skattedirektarmade 10. Der foreslas, at synlig ledelse udgar som punkt pa JSP
februar 2011 dagsordnen og inddrivelse veelges som gennemgaende tema
for skattedirektermadet 26. maj 2011.
Det kan overvejes at lade tillidsbaseret ledelse - herunder
synlig ledelse - vaere et tema pa skattedirektermgdet 20.
september 2011
110131 5 Handleplan for HR- Handleplanen for HR-understgttelse pa inddrivelsesomradet BD
understgttelse pa blev godkendt med den bemaerkning, at den formelle
inddrivelsesomradet forankring sker i konkrete kontorer - Inddrivelse og Styring - i
stedet for ledergruppen i Inddrivelse.
Budgetfordelingen falger indstillingen.
110131 5 Handleplan for HR- Der skal veere fokus pa at nyttiggere erfaringerne fra BD
understgttelse pa handleplanen i de gvrige dele af organisationen.
inddrivelsesomradet
Indsatsomradet blev naevnt som et muligt neeste omrade for
en HR-handleplan
110131 5 Kommunikation Der skal veere fokus pa kommunikationsdelen. Szerligt skal JSP
konsekvenserne kommunikeres til de medarbejdere, der
pavirkes selvom de ikke direkte er beskaeftiget med
inddrivelsesopgaven
110131 6 Medarbejderligning Punkt 7 redigeres og punktet foreleegges Udvidet Direktion pa SNH
fgrstkommende mgde
110131 7 Ny personalefortegnelse Milepaelsplanen blev godkendt. PK

Lederens rolle indgar i forelaeggelsen i april maned
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Dato Dagsordenspunkt Emne Beslutning Tovholder
110131 8 Idebank Der var tilslutning til konceptet og ideen. PK
Fire mulige deltagere til Innovationspanelet blev indmeldt.
110131 9 Videnworkshops Der skal veere opmaerksomhed om, at medarbejderne JSP
oplever et pres for bade at videndele og tidsregistrere fuldt ud
pa hovedopgaven
110131 10 Det Eksterne Dagsordnen for mader i Det Eksterne Kontaktudvalg seettes JSP
Kontaktudvalg pa dagsordnen i Udvidet Direktion (som udgangspunkt) eller
Produktionsforum inden mgdet med henblik pa inputs til
dagsordnen
110131 11 Direktgrrundtur Opleeggene vedrgrende "Skatteministeriet lige nu" og JSP
"Skattepolitik lige nu" opdateres
110228 1 De starste udfordringer i Punktet blev udskudt til et efterfglgende made Kim Bak
Regions Midt- og
Sydsjeelland 2011
110228 2 Afskedigelse af Selve tidsplanen blev skubbet, da ministeren skal have bedre KJ
medarbejdere (Lukket tid til at gennemga planen. Aftalt at det meget tydeligt skal
punkt) fremga, at der er tale om en kompetence-udfordring - og at
det ikke (alene) skyldes gkonomi.
110228 2 Afskedigelse af Aftalt at her enhed melder 17 medarbejdere ind, der opfylder KJ
medarbejdere (Lukket kriterierne for afsked. Herefter beslutter Udir pa et
punkt) ekstraordinaert made, hvem der skal afskediges.
Efterfalgende aftalt til 31. marts 2011.
110228 3 Lokalisering i Aftalt scenarie 1, som medfarer, at St. Selskaber flytter il KJ
Storkgbenhavn Sluseholmen, Spillemyndigheden til H. Taastrup, samt 50
medarbejdere fra ST flytter til NEG. Derudover flytter
starstedelsen af Inddrivelsesmedarbejdere fra GST til
Roskilde.
110228 4 Forbrugsstatus for Orienteringen blev taget til efterretnig. KJ
finansaret 2010
110228 5 Afstemning af krav og Aftalt a der skal veere et ekstra skattedirektgrmgde i juni og KJ
forventninger i udvidet der afholdes temadage inden.
direktion til proces for
virksomhedsplan 2012
110228 6 Interne ydelser Der blev orienteret om baseline. Aftalt at der orienteres igen KJ
pa mgdet i marts.
110228 7 Status pa it-projekterne Der blev orienteret om den manedlige status. PB fortalte at PK

den varslede konflikt hos CSC kun i meget begraenset
omfang kan fa betydning for SKAT,
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Dato Dagsordenspunkt Emne Beslutning Tovholder
110228 8 Review af it- Ingen bemaerkninger PK
udviklingsportefglien
110228 9 Status pa Formen blev diskuteret, og en saerlig kommunikation til PB
Skatteministeriets IT-drift |direkte bergrte medarbejdere overvejes.
110228 10 Resultatlanskontrakt 2011 [oplaeget blev taget til efterretning BD
for direktgrer i lsnramme
110228 11 Nyhedsplatform Orientering. Punktet saettes pa dagsordenen igen senere. JSP
110228 12 Evaluering af Aftalt mindre plenumdel og flere personalemgder. Fremover JSP
direktgrrundtur kun en KC direktgr med hver gang.
110228 13 EVT Ingen bemaerkninger
110328 1 Handleplan Inddrivelse Status vedr. implementering af handleplanen for HR- BD
understottelse af inddrivelsen blev udleveret - eventuelle
bemeerkninger afleveres til BD
110328 3 Strategiseminar 2011 Der arbejdes videre med oplaeg vedr. de 5 spor. Forberedes PK
af fagdirektarer og Jergen Ps kontor og foreleegges for
udvidet dir igen 2. maj og pa det falgende mgde
110328 4 Konsekvenser af IT- 1. Fra efteraret 2012 er der kun nummerplade eksp. | Hgje T, BD/PK
systemer, malbilleder og Arhus, Odense og Alborg - eventuelle tidligere rokeringer kan
kompetenceoverblik gennemfgres hvis hensigtsmaessigt med forudsaetter
ministergodkendelse. - 2. Kundeserviceudvalg laver opleeg il
hvilke opgaver der kan flyttes til RC og BC. 200 medarb. i BC
er ikke helligt tal. - 3. Draftelse af analysemodellen vedr
kompetenceoverblik
110328 5 Next in line Besluttet at ga videre med 4 af 5 kandidater: Lise Schou BD
Hansen, Sgren Buus, Richard Hanlov, Winnie Jensen.
Besluttet at udvide kandidat kredsen i fremtiden til ogsa at
omfatte viceskattedirektgrer og kontorchefer
110328 6 Pizza aftal Besluttet at opsige aftalen BD
110328 7 Status pa udvikling af Fremover satses pa Moms, Skat og Selskabsbeskatning pa BD
masteruddannelse Arhus Universitet. Dem der er startet pa CBS faerdigger pa
CBS, hvis feerdige inden 1. juli 2012 - gvrige s@ges overfart il
Arhus
110328 8 Skattedirektermade 26. 2 farste bullits under punktet fra fra 10.20 - 12.00 byttes om. PL
maj 2011 LMM vil gerne have tydeliggjort at punktet far 15.05 handler
om fordringshaveropgaven
110328 10 It-status PB - orienterede PB
110328 11 Status pa IT-projekterne PK - orienterede PK
110328 12 Implementering af PB - orienterede PB

Windows 7
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Dato Dagsordenspunkt Emne Beslutning Tovholder
110328 13 L@nsumsprognose Afgang fortsat lavere end forventet, hvilket medfarer pres pa KJ
lansummen. Tillaegsmidlerne er sma i ar. Overvejelse om
man bar udskyde tillaeg til naeste ar. Aftalt at KJ drafter
spergsmalet med personaleorgansationerne og vender
tilbbage ved kommende made. Besluttet at arbejde videre med
plan om arligt elevoptag i stedet for som i dag hvert andet ar.
110328 14 Rapport om interne Taget til efterretning BD
forandringskonsulenter og
Konsulentbgrsen
110328 15 Eventuelt Mgde om praktik i forb med afskedigelser efter Udvidet dir

mgde torsdag d. 31 marts aftalt
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Fra: Lars Ngrding

Til: Jens Sgrensen; Frank Hgj Jensen
Emne: VS: Sven Nielsen

Dato: 26. oktober 2011 09:53:44

Vedhaftede filer: jmage001.gif

Keere Jens og Frank.

Jeg talte i gar med Per Jacobsen, som netop var kommet hjem fra ferie. Jeg gav udtryk for vores
bekymring for sagen, seerligt at vi ikke syntes, at der skete noget. Per ville straks fglge op pa sagen,
idet han dog fremfgrte, at personalejura hele tiden havde veeret med pa sidelinien, og at man derfra
ikke mente, at der pa det foreliggende grundlag kunne iveerksaettes sanktioner overfor Sven. Jeg
oplyste endvidere Per om, at Lisbeth i forgars havde oplyst, at Sven skulle rejse til USA pa fredag for
at besgge sin "gamle ven”. Jeg har i dag faet nedenstaende mail fra Per, som | kan se, jeg har
besvaret.

M.v.h.

Lars

Fra: Lars Ngrding

Sendt: 26. oktober 2011 09:42

Til: Per Jacobsen
Emne: SV: Sven Nielsen

Hej Per

Sven rejser, efter de oplysninger Lisbet Remer har faet af ham, til USA (Atlanta) for at besgge sin
"gamle ven”. Han rejser fredag d. 28.10. og er hjemme igen tirsdag d.1.11. Onsdag d. 2.11. har han
hjemarbejdsdag.

M.v.h.

Lars

Fra: Per Jacobsen

Sendt: 26. oktober 2011 08:16
Til: Lars Ngrding

Emne: Sven Nielsen

Hej Lars

Jeg har nu faet en tilbagemelding fra medarbejderligningsenheden i Holbaek. Der afholdes mgde
d.d., hvor der vil blive udarbejdet et forslag til afggrelse. Jeg sender en kopi til dig.

Hvornar var det, at Sven Nielsen tager til USA ?

Med venlig hilsen

Per Jacobsen

Indsats M-SS


mailto:/O=TOLDSKAT/OU=TOLDSKAT/CN=RECIPIENTS/CN=W02836
mailto:jens.sorensen@skat.dk
mailto:frank.jensen@skat.dk
http://www.skat.dk/
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Skattedirektor
Ny Ostergade 9, 1. sal, 4000 Roskilde

E-mail: Per.Jacobsen@Skat.dk
Telefon: (+45) 22 60 11 40

B% Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt
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Fra: Lisbeth Rgmer

Sendt: 31. januar 2012 09:05

Til: Bente Klein Fridberg; Laurits Cramer; Sven Nielsen; Lisbeth Mohr

Emne: VS: Dagsorden til mgdet 1. februar kl. 10 pa Sluseholmen 8 B.

Vedhzftede filer: Tilladelse til ikke at indeholde royaltyskat.pdf; VS: udenlandske moderselskaber;

Kirstens foredrag.pdf

Opfelgningsflag: Opfelgning
Flagstatus: Fuldfert
Kaere alle,

Jeg ved, at kun Bente og Laurits kan komme med i morgen, men her er materialet.
Vi mgdes pa Sluseholmen ca 9.45.

Med venlig hilsen

Lisbeth Rgmer

Regnskab
Regnskab 2
Helgeshej Allé 49-55, 2630 Taastrup

E-mail: lisbeth.roemer@skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 48 54

Fra: Kirsten Hgpner Harder

Sendt: 30. januar 2012 14:41

Til: Lisbeth Rgmer

Cc: Maj-Britt Nielsen; Michael Dalvad Carlsen; Poul Buus Lassen; Poul Helmer
Emne: Dagsorden til mgdet 1. februar kl. 10 p& Sluseholmen 8 B.

Kaere Lisbeth

Jeg har brygget en lille dagsorden sammen til vores mgde pa onsdag — og sa regner vi med, at | ogsa har noget med.
Hvis | vil sende det i forvejen er det fint — Maj-Britt og jeg kan dog nok ikke na at laese sa meget, da vi skal pa kursus i
morgen.

Dagsordene ser forelgbig saledes ud:

1. Kirsten ridser reglerne om begraenset skattepligt og kildeskat op. (Ca. 30 min — afhaengig af spgrgsmal mv.
Plancherne er vedheeftet)

2. Mail af 15. nov. 2011 fra Bente Fridberg (vedhaftet)

Hgje Taastrups tilladelser til ikke at indeholde kildeskat (fx vedhaeftede fra lkea)

4. Skalindeholdelsesblanketterne aendres/udvides? Se fx: 06.022 - udbytteudlodder og 06.024 - udbyttemodtager

0g 06.026 - renteblanket

w

5. Eventuelt

Mgdet holdes pa Michael Dalvad Carlsens kontor, og | ma gerne ringe til Poul Buss Lassen, nar | skal “afhentes” i
receptionen. Michael Carlsen kan — som jeg naevnte i telefonen - fmtl. ikke deltage, og du kan se pa modtagerne af
denne mail, hvem der ellers kommer herfra© Du/I kender vistnok os alle 4, ikk’?

MVH Kirsten
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LBK nr 1037 af 24/08/2007 (Selskabsskatteloven)

§ 2. Skattepligt i henhold til denne lov pahviler endvidere selskaber og foreninger m.v.
som naevnti § 1, stk. 1, der har hjemsted i udlandet, for sa vidt de

c) oppebzerer udbytte omfattet af ligningslovens § 16 A, stk. 1, bortset fra udlodninger
fra obligationsbaserede investeringsforeninger som nagvnt i

aktieavancebeskatningslovens § 22, stk. 2, eller oppebaerer afstaelsessummer omfattet

af ligningslovens § 16 B. (Som udbytte behandies tilige £ lSKUM ti koncernforbundne selskaver, if. §31D,

hvis tilskudsmodtageren, séfremt denne var moderselskab til tilskudsyderen, ville vaere skattepligtig af udbytte efter denne
bestemmelse, se noten) Skattepligten omfatter ikke udbytte, som oppebaeres af et selskab m.v.

(moderselskabet), der ejer mindst 10 pct. af aktiekapitalen i det udbyttegivende
selskab (datterselskabet) i €n Sammenhangende periode pa mindst

et ar, inden for hvilken periode udbytteudlodningstidspunktet skal ligge. Ved
udbytteudlodninger i kalenderarene 2005 og 2006 udger den i 2. pkt. nasvnte ejerandel
dog 20 pct., og ved udbytteudlodninger i kalenderarene 2007 og 2008 udgar den i 2. pkt.

neevnte ejerandel 15 pct. Det er en betingelse, at beskatningen af udbyttet

skal frafaldes eller nedseettes efter bestemmelserne i direktiv
90/435/EQF om en feelles beskatningsordning for moder- og datterselskaber fra

forskellige medlemsstater eller efter en

dobbeltbeskatningsoverenskomst med Farserne, Granland eller den
stat, hvor selskabet er hiemmeherende. Skattepligten omfatter endvidere ikke udbytte,
som oppebeeres af deltagere | moderselskaber som naevnti 2. pkt., der er optaget pa
listen over de selskaber, der er omhandlet i artikel 2, stk. 1, litra a, i direktiv 90/435/EQF
om en feelles beskatningsordning for moder- og datterselskaber fra forskellige
medlemsstater, men som ved beskatningen her i landet anses for at vaere transparente
enheder. Det er en betingelse, at selskabsdeltageren ikke er hiemmehgrende her i
landet,

d) oppebeerer renter fra kilder her i landet vedrarende gaeld, som et selskab eller en
forening m.v. omfattet af § 1 eller litra a har til juridiske personer som naevnt i

skattekontrollovens § 3 B (kontrolleret gaeld). Dette gaelder dog ikke for renter af
fordringer, som er knyttet til et fast driftssted omfattet af litra a. Skattepligten omfatter
ikke renter, hvis beskatningen af renterne skal frafaldes eller nedsaettes efter
direktiv 2003/49/EF om en feelles ordning for beskatning af renter og royalties, der
betales mellem associerede selskaber i forskellige medlemsstater, eller efter en
dobbeltbeskatningsoverenskomst med Fzergerne, Grgnland eller den stat, hvor det
modtagende selskab m.v. er hjemmehgrende. Dette geelder dog kun, hvis det betalende
selskab og det modtagende selskab er associeret som naevnt i dette direktiv i en
sammenhaengende periode pa mindst 1 ar, inden for hvilken betalingstidspunktet skal
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ligge. Skattepligten bortfalder, hvis et dansk moderselskab m.v. selv direkte eller
indirekte har bestemmende indflydelse i det modtagende selskab m.v., jf. § 31 C.
Skattepligten bortfalder desuden, hvis det modtagende selskab m.v. er under
bestemmende indflydelse af et moderselskab m.v., der er hiemmehgrende pa
Feeragerne, i Grenland eller en stat, som har en dobbeltbeskatningsoverenskomst med
Danmark, hvis dette selskab m.v. efter reglerne pa Faergermne, i Grenland eller denne
stat kan undergives CFC-beskatning af renterne, hvis betingelserne herfor efter disse
regler er opfyldt. Skattepligten bortfalder endvidere, hvis det modtagende selskab m.v.
godtgor, at den udenlandske selskabsbeskatning af renterne udger mindst % af den
danske selskabsbeskaining, samt at det ikke betaler renterne videre til et andet
udenlandsk selskab m.v., som er undergivet en selskabsbeskatning af renterne, der er
mindre end % af den danske selskabsbeskatning,

civeeren.(noget udeladt)..............

g) oppebaerer royalty hidrgrende fra kilder her i landet, jf. kildeskattelovens § 65 C,
stk. 4. Dette geelder dog ikke for royaity af en eneret, som er knyttet til et fast driftssted
omfattet af litra a. Skattepligten omfatter ikke royalty, som er omfattet af direktiv
2003/49/EF om en feelles ordning for beskatning af renter og royalties, der betales
mellem associerede selskaber i forskellige medlemsstater. Dette gaelder dog kun, hvis
det betalende selskab og det modtagende selskab er associeret som naevnt i dette
direktiv i en sammenhaengende periode pa mindst 1 ar, inden for hvilken
betalingstidspunktet skal ligge,

h) oppebeerer Kursgevinster fra kilder her i landet pa fordringer, der er stiftet pa
sadanne vilkar, at geelden skal indfries til en forud fastsat overkurs i forhold til veerdien
pa stiftelsestidspunktet, safremt debitor er et selskab eller en forening m.v. omfattet af

§ 1 eller litra a og kreditor er koncernforbundet med debitor som nasvnt i
skattekontrollovens § 3 B (kontrolleret geeld). Den skattepligtige kursgevinst opgeres
som forskellen mellem fordringens veerdi pa stiftelsestidspunktet og den aftalte
indfrielsessum. Sker indfrielsen gennem afdrag, medregnes en sa stor del, som svarer il
forholdet mellem pa den ene side indfrielsessummen med fradrag af
anskaffelsessummen og pa den anden side indfrielsessummen. Bestemmelserne i litra d
finder tilsvarende anvendelse pa kursgevinsterne.

Stk. 2. Skattepligten i medfer af stk. 1, litra a), b) og f), omfatter alene indtasgter fra de
dér neevnte indkomstkilder. Skattepligten | medfar af stk. 1, litra ), er
endeligt opfyldt ved den i henhold til kildeskattelovens § 65
foretagne indeholdelse af udbytteskat eller den skat, der skal betales i
henhold til kildeskattelovens § 65 A, stk. 1. Skattepligten i medfar af stk. 1, litra
d og h, er endeligt opfyldt ved den i henhold til kildeskattelovens

§ 65 D foretagne indeholdelse af renteskat. Skattepligten i medfar af
stk. 1, litra e), er endeligt opfyldt ved den i henhold til kildeskattelovens § 65 B erlagte skat.
Skattepligten i medfer af stk. 1, litra g), er endeligt opfyldt ved den i henhold til
kildeskattelovens § 65 C foretagne indeholdelse af royaltyskat.
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Note om LOV nr 98 af 10/02/20098 1

I lov om indkomstbeskatning af aktieselskaber m.v. (selskabsskatteloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1037 af 24. august 2007,
som zendret bl.a. ved § 12 i lov nr. 335 af 7. maj 2008 og senest ved § 18 i lov nr. 1003 af 10. oktober 2008, foretages
falgende aendringer:

1.1 § 2 stk 1, litra ¢, indszettes efter 1. pkt.:
»Som udbytte behandles tillige tilskud til koncernforbundne selskaber, jf. § 31 D, hvis tilskudsmodtageren, séfremt denne var
moderselskab til tilskudsyderen, ville veere skattepligtig af udbytte efter denne bestemmelse.«

Ifglge § 10 om ikrafttreedelse har § 1, nr. 1 virkning fra og med indkomstaret 2009. Bestemmelsen om indeholdelse af kildeskat
pa tilskud fandtes tidligere i SEL § 31 D, som tradte i kraft med virkning fra indkomst&ret 2007.

Fra de almindelige bemazerkninger til ovennaevnte lov:
5. Tilskud mellem koncernforbundne selskaber

5.1. Gzldende regier

Ved indfgrelsen af selskabsskattelovens § 31 D, jf. lov nr, 343 af 18. april 2007, blev det muligt at yde skattefri tilskud mellem
koncernforbundne selskaber, jf. seiskabsskattelovens § 31 C. Beskatning af tilskud til selskaber - ydet af et selskab, der er eller
kan veere sambeskattet med modtageren - er séledes opheevet (forudsat at visse betingelser er opfyldte).

Skattefritagelsen gzelder for tilskud mellem danske og udenlandske selskaber og foreninger, som kan sambeskattes ved
deltagelse i en international sambeskatning efter selskabsskattelovens § 31 A. Det afgsrende er, om selskabet m.v. vil kunne
deltage i en international sambeskatning med det andet seiskab. Det har ingen betydning, om international sambeskatning er
valgt eller ej. Et tilskud fra et udenlandsk moderselskab til et dansk datterselskab er derfor skattefrit for det danske
datterselskab efter bestemmelsen, uanset om der er valgt international sambeskatning eller ej. Bdde tilskudsyderen og -
modtageren skal deltage eller kunne deltage i sambeskatningen.

Tilskud omfatter ikke de tilfeelde, hvor der er tale om en (armslangde)betaling for en modydelse. Det er s8ledes kun de
»rene« tilskud, der omfattes af skattefriheden. Skattefritagelsen medferer ingen aendringer i, at priser og vilkdr ved
transaktioner omfattet af ligningslovens § 2 mellem koncernforbundne parter skal bedemmes og beskattes i henhold til
armslangdeprincippet.

Der kan kun ydes skattefrie tilskud, hvis tilskudsyderen direkte eller indirekte er moderselskab for tilskudsmodtageren, eller
hvis tilskudsyderen og tilskudsmodtageren har fzelles direkte eller indirekte moderselskab (spsterselskaber). Der gzelder dog
nogle szerlige betingelser, hvis der er tale om tilskud mellem sgsterselskaber. Tankegangen bag disse szerlige betingelser er, at
der ikke skulle ske en forggelse af mulighederne for overfiytning af kapital i forheld til, hvad der var muligt med skattefrie
udbytter og skattefrie overkurstegninger.

Udbyttereglerne gdr forud for tilskud efter selskabsskattelovens § 31 D, der sdledes ikke finder anvendelse p& deklarerede
udbytter. Bestemmelsen vil endvidere - som udgangspunkt - heller ikke finde anvendeise p& andre udbytteudliodninger eller
tilskud til indirekte aktionzerer. Deklarerede udbytter og andre udbytteudlodninger omfatter som udgangspunkt alt, hvad der af
selskabet udloddes til aktionzerer, jf. ligningslovens § 16 A, stk. 1. Hvis tilskudsmodtageren ejer aktier i det selskab, der yder
tilskuddet, er der sdledes tale om udbytte.

Betalinger til et selskabs direkte eller indirekte aktionaerer kan dog vaere omfattet af selskabsskattelovens § 31 D, ndr der ikke
er tale om deklarerede udbytter, og det selskab, der yder betalingen, har fradrag for betalingen efter udenlandske regler.

Selskaber, der yder tilskud til koncernforbundne selskaber, har i ingen tilfeelde fradrag for tilskuddet. Hvis et udenlandsk
koncernforbundet selskab har fradrag for tilskuddet efter udenlandske skatteregler, skal tilskuddet medregnes ved
indkomstopggrelsen. Dette gaelder sdvel koncernbidrag (som efter f.eks. svenske regler skal muliggere underskudsoverfarsel)
som tilskud (som efter udenlandske regler matte veere fradragsberettigede).

Tilskud er kun skattefrie, hvis koncernforbindelsen mellem tilskudsyderen og -modtageren eksisterer i en sammenhaengende
periode pd mindst et dr, inden for hvilken periode tilskudstidspunktet skal ligge.

Der foretages indeholdelse af skat pa tilskuddene, sdfremt tilskudsmodtageren ville have vzeret begraenset skattepligtig af
udbytter fra tilskudsyderen, jf. § 2, stk. 1, litra ¢, hvis tilskudsmodtageren var moderselskab til tilskudsyderen. Det indebeerer,
at der som udgangspunkt kun skal foretages indeholdelse, ndr modtageren er hjemmehgrende i et land, som Danmark ikke har
en dobbeltbeskatningsoverenskomst med. Indeholdelsen sker efter reglerne i kildeskattelovens §§ 65 og 65 A om indeholdelse
af kildeskat pd udbytter.

5.2. Lovforsiaget
Der foreslas to justeringer af reglerne i selskabsskattelovens § 31 D.

For det ferste foresids at sendre selskabsskattelovens § 31 D, stk. 2, s& der ikke skelnes mellem deklarerede og ikke-
deklarerede udbytter. Det fastslds sdledes, at udbytteudlodninger ikke er omfattet af reglerne i selskabsskattelovens § 31 D,
stk. 2.
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Den geeldende bestemmelse i selskabsskattelovens § 31 D, stk. 2, hvorefter ikke-deklarerede udbytter kan anses for at vaere
skattepligtige tilskud, hvis udbyttegiveren har fradrag for udbytteudiodningen, foreslds overfart til reglerne i
selskabsskattelovens § 13 om beskatning af udbytte.

Det foreslds sdledes, at bestemmelserne i selskabsskattelovens § 13, stk. 1, nr. 2, (skattefrihed for datterselskabsudbytter)
og § 13, stk. 3, (udbytter medregnes kun med 66 pct.) ikke skal geelde udbytter, hvis det udbyttegivende selskab har fradrag
for udbytteudlodningen. Der skelnes heller ikke her mellem deklarerede og ikke-deklarerede udbytter. Forslaget indebaerer
sdledes den aendring i forhold til gzeldende regler, at der ikke er skattefrihed for deklareret udbytte, hvis det udbyttegivende
selskab har fradrag for udbytteudlodningen.

Forslaget medfgrer desuden, at udbytter bliver skattepligtige for modtageren, ndr det udbyttegivende selskab har fradrag for
udlodningen, uanset modtagerens ejerandel i det udbytteudlodende selskab.

Den foresldede bestemmelse geelder dog ikke, hvis beskatningen af udbyttet er omfattet af bestemmelserne i direktiv
90/435/E@F om en faelles beskatningsordning for moder- og datterselskaber fra forskellige mediemsstater. I givet fald finder
selskabsskattelovens § 13, stk. 1, nr. 2, 1. pkt., fortsat anvendelse, dvs. udlodningen er skattefri.

For det andet foreslds det, at bestemmelserne om indeholdelse af skat af tilskud flyttes til selskabsskattelovens § 2, der
definerer den begraensede skattepligt for selskaber. Der er udelukkende tale om en redaktionel sendring, der har til formal at
samle reglerne om begraenset skattepligt for selskaber.
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Moder-/datterselskabsdirektivet (90/435/EOEF)

(Bemaerk: tekst+bilag er fra 2003)
Artikel 2
Ved udtrykket »seiskab i en mediemsstat« forstaas i dette direktiv ethvert selskab:

a) der er organiseret i en af de former, der er anfoert i bilaget til dette direktiv

b) som ifoelge skattelovgivningen i en mediemsstat anses for at vaere skattemaessigt hjemmehoerende
i denne stat, og som i henhold til en overenskomst om dobbeltbeskatning med et tredjeland ikke anses
for at vaere hjemmehoerende uden for Faellesskabet

¢) som desuden uden valgmulighed og uden fritagelse er omfattet af en af foelgende former for skat:
- imp6t des sociétés i Belgien

- selskabsskat i Danmark

- Koerperschaftsteuer i Tyskland

- foros eisodimatos nomikon prosopon kerdoskopikoy charaktira i Graekenland

- impuesto sobre sociedades i Spanien

- impot sur les sociétés i Frankrig

- corporation tax i Irland

- imposta sul reddito delle persone giuridiche i Italien

- impot sur le revenu des collectivités i Luxembourg

- vennootschapsbelasting i Nederlandene

- imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas i Portugal

- corporation tax i Det Forenede Kongerige,

eller enhver anden form for skat, der traeder i stedet for en af disse former for skat.

BILAG
LISTE OVER DE SELSKABER, DER ER OMHANDLET I ARTIKEL 2, STK. 1, LITRA A)

a) De selskaber, der i belgisk ret benaevnes "société anonyme”/"naamloze vennootschap”, "société en
commandite par actions"/"commanditaire vennootschap op aandelen”, "société privée a responsabilité
limitée"/"besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid”, "société coopérative a responsabilité
limitée"/"cobperatieve vennootschap met beperkte aansprakelijkheid” og "société coopérative a
responsabilité illimitée"/"codperatieve vennootschap met onbeperkte aansprakelijkheid", "société en
nom collectif"/"vennootschap onder firma", "société en commandite simple"/"gewone commanditaire
vennootschap” samt offentlige foretagender, der har antaget en af de ovennzsevnte retlige former og

andre selskaber oprettet i henhold til belgisk ret, der er omfattet af belgisk selskabsskat

b) de selskaber, der i dansk ret benzevnes "aktieselskab"” og "anpartsselskab". Andre selskaber, der er
skattepligtige i henhold til selskabsskatteloven, forudsat at deres skattepligtige indkomst beregnes og
beskattes i henhold til de almindelige skatteregler, der geelder for "aktieselskaber"

¢) de selskaber, der i tysk ret benzevnes "Aktiengesellschaft”, "Kommanditgesellschaft auf Aktien",
"Gesellschaft mit beschrénkter Haftung”, "Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit", "Erwerbs- und
Wirtschaftsgenossenschaft” og "Betriebe gewerblicher Art von juristischen Personen des offentlichen
Rechts" og andre selskaber oprettet i henhold til tysk ret, der er omfattet af tysk selskabsskat

d) de selskaber, der i graesk ret bensevnes " avwvupn eTaipeia”, "eTaipeia NeEpiwpPIoPEVNG EUBUVNG
(E.N.E.)" og andre selskaber oprettet | henhold til graesk ret, der er omfattet af graesk selskabsskat
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e) de selskaber, der | spansk ret benaevnes "sociedad anénima", "sociedad comanditaria por acciones"
og "sociedad de responsabilidad limitada” samt offentligretlige enheder, der driver virksomhed under de
privatretlige bestemmelser. Andre enheder oprettet i henhold til spansk ret, der er omfattet af spansk
selskabsskat (“impuestos sobre sociedades™)

f) de selskaber, der i fransk ret benzevnes "société anonyme", "société en commandite par actions”,
"société a responsabilité limitée", "sociétés par actions simplifiées”, "sociétés d'assurances mutuelles”,
"caisses d'épargne et de prévoyance", "sociétés civiles", som automatisk er omfattet af
selskabsbeskatning, "coopératives" og "unions de coopératives" samt offentlige industri- og
handelsvirksomheder og -foretagender og andre enheder oprettet i henhold til fransk ret, der er

omfattet af fransk selskabsskat

g) de seiskaber, der er registreret eller virker i henhold til irsk ret, virksomheder registreret i henhold
til Industrial and Provident Societies Act, "building societies" registreret i henhold til Building Societies
Acts og "trustee savings banks" i henhold til Trustee Savings Banks Act, 1989

h) de seiskaber, der i italiensk ret benzevnes "societa per azioni", "societa in accomandita per azioni",
"societa a responsibilita limitata", "societa cooperative" og "societa di mutua assicurazione" samt
offentlige og private virksomheder, der helt eller overvejende driver handelsvirksomhed

i) de selskaber, der i luxembourgsk ret benzvnes "société anonyme", "société en commandite par
actions", "société a responsabilité limitée", "société coopérative”, "société coopérative organisée comme
une société anonyme", "association d'assurances mutuelles”, "association d'épargne-pension” og
"entreprise de nature commerciale, industrielle ou miniere de I'Etat, des communes, des syndicats de
communes, des établissements publics et des autres personnes morales de droit public" og andre

selskaber oprettet i henhold til luxembourgsk ret, der er omfattet af luxembourgsk selskabsskat

j) de selskaber, der i nederlandsk ret benzevnes "naamloze vennnootschap”, "besloten vennootschap
met beperkte aansprakelijkheid", "Open commanditaire vennootschap", "Cooperatie”, "onderlinge
waarborgmaatschappij”, "Fonds voor gemene rekening”, "vereniging op cotperatieve grondslag”,
"vereniging welke op onderlinge grondslag als verzekeraar of kredietinstelling optreedt” og andre

selskaber oprettet i henhold til nederlandsk ret, der er omfattet af nederlandsk selskabsskat

k) de selskaber, der i gstrigsk ret benzevnes "Aktiengesellschaft", "Gesellschaft mit beschrankter
Haftung", "Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit”, "Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften”,
"Betriebe gewerblicher Art von Korperschaften des offentlichen Rechts", "Sparkassen" og andre

selskaber oprettet i henhold til gstrigsk ret, der er omfattet af gstrigsk selskabsskat

I) de handelsselskaber eller almindelige borgerlige selskaber med handelsmélszetning samt de
kooperativer og offentlige foretagender, som er registreret i henhold til portugisisk ret

m) de selskaber, der i finsk ret benasvnes "osakeyhtio/aktiebolag”, "osuuskunta/andelslag”,
"saastopankki/sparbank” og "vakuutusyhtit/forsakringsbolag”
n) de selskaber, der i svensk ret benzevnes "aktiebolag”, "forsakringsaktiebolag”, "ekonomiska

noon

foreningar”, "sparbanker” og "d0msesidiga forsakringsbolag"
0) de selskaber, der er registreret i henhold til Det Forenede Kongeriges ret

p) de selskaber, der er registreret i henhold til Rédets forordning (EF) nr. 2157/2001 af 8. oktober 2001
om statut for det europzeiske selskab (SE) og Radets direktiv 2001/86/EF af 8. oktober 2001 om
fastseettelse af supplerende bestemmelser til statut for det europzaeiske seiskab (SAE) for s8 vidt angér
medarbejderindflydelse og andelsselskaber, som er registreret i henhold til R&dets forordning (EF) nr.
1435/2003 af 22. juli 2003 om statut for det europaeiske andelsseiskab (SCE) og Radets direktiv
2003/72/EF af 22. juli 2003 om supplerende bestemmelser til statutten for det europaeiske
andelsselskab for s& vidt ang&r medarbejderindflydelse.
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Kommentarerne til modeloverenskomsten punkt 12 og 12.1 til artikel 10:

12. Kravet om retmaessigt ejerskab blev indsat i art 10, stk. 2 for at
tydeligggre betydningen af ordene "betalt til en person, der er
hjemmehgrende" saledes som de anvendes i artiklens stk. 1. Det ggres
herved klart, at kildestaten ikke er forpligtet til at give afkald pa sin
beskatningsret til udbytteindkomst, blot fordi indkomsten umiddelbart blev
betalt til en person, der er hjemmehgrende i en stat, med hvilken kildestaten
har indgaet en overenskomst. Udtrykket retmaessig ejer er ikke anvendt i
en snaever teknisk betydning, men skal ses i sammenhangen og i lyset
af overenskomstens hensigt og formal, herunder at undga
dobbeltbeskatning og forhindre skatteunddragelse oq skatteundgaelse.

12.1 Nar en indkomst betales til en person, derer hiemmehgrende i en
kontraherende stat og som handler i sin egenskab af agent eller
mellemmand, vil det ikke vaere i overensstemmelse med hensigten og
formalet med overenskomsten, at kildestaten indremmer lempelse eller
skattefritagelse alene pa grundlag af den umiddelbare indkomstmodtagers
status som en person, der er hjemmehgrende i den anden kontraherende
stat. Den umiddelbare indkomstmodtager er i denne situation en person, der
er hiemmeharende i den anden stat, men ingen dobbeltbeskatning opstar
som fglge heraf, da indkomstmodtageren ikke anses for ejer af indkomsten i
skattemaessig henseende i den stat, hvori han er hjemmehgrende. Det ville
ligeledes ikke vaere i overensstemmelse med hensigten og formalet med
overenskomsten, hvis kildestaten skulle indremme lempelse af eller fritagelse
for skat i tilfeelde, hvor en person, der er hjemmehgrende i en kontraherende
stat, pa anden made end som agent eller mellemmand, blot fungerer som
"gennemstromningsenhed” (conduit) for en anden person, der rent faktisk
modtager den pageeldende indkomst. Af disse grunde konkluderer den af
Committee on Fiscal Affairs udarbejdede rapport "Double Taxation
Conventions and the Use of Conduit Companies", at et
"gennemstremningsselskab" normalt ikke kan anses for den
retmaessige ejer, hvis det, skant det er den formelle ejer, reelt har meget
snaevre befojelser, som, i relation til den pagzeldende indkomst, gor det
til en "nullitet” eller administrator, der handler pa vegne af andre parter.
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LBK nr 1403 af 07/12/2010
(Kildeskatteloven)

Om indeholdelse i aktieudbytte m.m.

§ 65. | forbindelse med enhver vedtagelse eller beslutning om udbetaling eller

godskrivning af Udbytte af aktier eller andele i selskaber eller foreninger m.v. omfattet
af selskabsskattelovens § 1, stk. 1, nr. 1, 2, 2 e, 2 h og 4, skal vedkommende selskab eller

forening m.v. indeholde 28 pct. af det samlede udbytte,

Stk. 5. Der indeholdes ikke udbytteskat i udbytte, som et selskab, der er hiemmehgrende i
udlandet, modtager fra et selskab, der er hjemmehgrende her i landet, nar det
pageaeldende udbytte ikke er omfattet af skattepligten. jf. selskabsskattelovens § 2, stk. 1,
litra c.

§ 65 A. En person eller et dadsbo, som er skattepligtig efter § 2, stk. 1, nr. 6, og et selskab
m.v., som er skattepligtigt efter selskabsskattelovens § 2, stk. 1. litra c, betaler en
endelig skat pa 28 pct. af udbytter, der omfattes af ligningslovens § 16 A,

stk. 1 og 2 eller afstaelsessummer omfattet af ligningslovens § 16 B, men som ikke
omfattes af indeholdelsespligten i § 65.

§ 65 C. | forbindelse med enhver udbetaling eller godskrivning af royalty til en person

eller et selskab m.v., der er skattepligtig efter § 2, stk. 1, nr. 8, eller selskabsskattelovens
§ 2, stk. 1, litra g, skal den, for hvis regning udbetalingen eller godskrivningen foretages,

indeholde 25 pct. af den samlede royalty.

Stk. 4. Til royalty henregnes betalinger af enhver art, der modtages som vederlag for
anvendelsen af eller retten til at anvende ethvert patent, varemasrke, mgnster eller model,
tegning, hemmelig formel eller fremstillingsmetode eller som vederlag for oplysninger om
industrielle, kommercielle eller videnskabelige erfaringer.
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§ 65 D. | forbindelse med enhver udbetaling eller godskrivning af renter til et selskab
m.v., der er skattepligtigt efter selskabsskattelovens § 2, stk. 1, litra d, skal den, for hvis

regning udbetalingen eller godskrivningen foretages, indeholde 25 pct. af den samlede
rente. Det indeholdte belzb benzevnes »renteskat«.

Stk. 3. | forbindelse med enhver indfrielse af gaeld til et selskab m.v., der er
skattepligtigt efter selskabsskattelovens § 2, stk. 1, litra h, skal den, for hvis regning

indfrielsen foretages, indeholde 25 pct. af den skattepligtige gevinst.
Reglerne i stk. 1 og 2 finder tilsvarende anvendelse.

§ 66. Reglerne i lov om opkreevning af skatter og afgifter m.v. vedrgrende opkrasvning af
indeholdt A-skat finder tilsvarende anvendelse ved opkrasvning af
indeholdt udbytteskat med de undtagelser, der folger af bestemmelser i denne
lov. Udbytteskat forfalder til betaling, sa snart vedtagelse eller

beslutning om udbetaling eller godskrivning af udbyttet er truffet, og skal indbetales
senest i den fglgende maned samtidig med udlgbet af betalingsfristen for selskabets
indbetaling af indeholdt A-skat og arbejdsmarkedsbidrag.

Stk. 2. Selskaber, der vedtager eller beslutter udbetaling eller godskrivning af udbytte,
skal, uanset om der er pligt til at foretage indeholdelse af udbytteskat, i en af
skatteministeren foreskreven form meddele oplysning om vedtagelsen. Meddelelsen skal
indgives senest i den felgende méned efter naevnte vedtagelse eller beslutning samtidig
med udlgbet af selskabets frist for indberetning til indkomstregisteret af indeholdt A-skat
og arbejdsmarkedsbidrag. Selskaber, der vedtager eller beslutter ikke at deklarere
udbytte, er pa told- og skatteforvaltningens begaering pligtige til inden en nasrmere angiven
frist at indsende oplysning om vedtagelsen. Indsendelse af de naevnte oplysninger kan
fremtvinges ved palzeg af daglige bader, der fastsaettes af told- og skatteforvaltningen.
Stk. 3. Det forhold, at udbyttet ikke hasves, giver ikke selskabet ret til tilbagebetaling af
udbytteskatten og giver ikke aktionaeren eller andelshaveren ret til at fa udbytteskatten
udbetalt i videre omfang end fastsat i § 67.

§ 66 A. Reglemne i lov om opkreevning af skatter og afgifter m.v. vedrgrende opkreevning af
indeholdt A-skat finder tilsvarende anvendelse ved opkrasvning af indeholdt

royaltyskat med de undtagelser, der falger af bestemmelser i denne lov. Royaltyskat
forfalder til betaling ved udbetalingen eller godskrivningen af royalty og skal indbetales til
told- og skatteforvaltningen senest i den fglgende maned samtidig med udlgbet af den
indeholdelsespligtiges frist for indberetning til indkomstregisteret af indeholdt A-skat og
arbejdsmarkedsbidrag. Den, der foretager udbetalingen eller godskrivningen, skal samtidig
med royaltyskattens indbetaling give oplysning herom i en af skatteministeren foreskreven
form. Indsendelse af de nzevnte oplysninger kan fremtvinges ved péalaeg af daglige beder,
der fastseettes af told- og skatteforvaltningen.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 69 og 70 finder tilsvarende
anvendelse.
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§ 66 B. Reglerne i lov om opkreevning af skatter og afgifter m.v. om opkraevning af

indeholdt A-skat finder tilsvarende anvendelse ved opkraevning af indeholdt renteskat
med de undtagelser, der falger af bestemmelser i denne lov. Renteskat forfalder til
betaling ved udbetalingen eller godskrivningen af renter og skal indbetales til told- og
skatteforvaltningen senest i den fglgende maned samtidig med udlgbet af den
indeholdelsespligtiges frist for indberetning til indkomstregisteret af indeholdt A-skat og
arbejdsmarkedsbidrag. Den, der foretager udbetalingen eller godskrivningen, skal samtidig
med renteskattens indbetaling give oplysning herom i en af skatteministeren foreskreven
form. Indsendelse af de naevnte oplysninger kan fremtvinges ved palasg af daglige bader,
der fastseettes af told- og skatteforvaltningen.

Stk. 2. §§ 69 og 70 finder tilsvarende anvendelse.

Afsnit VIl
Heeftelses- og inddrivelsesbestemmelser

§ 69. Den som undlader at opfylde sin pligt til at indeholde skat, eller
som indeholder denne med for lavt belgb, €I over for det offentlige umiddelbart
ansvarlig for betaling af manglende belgb, medmindre han godtger,

at der ikke er udvist forsemmelighed fra hans side ved iagttagelse af
bestemmelserne i denne lov.

Straffebestemmelser m.v.
§ 74. Med bade straffes den, der forsaetligt eller ved grov uaatsomhed
1) undlader at opfylde pligt til at foretage indeholdelse af A-skat,
arbejdsmarkedsbidrag, udbytteskat m.v., royaltyskat, eller skat som

naevnti § 65 B, stk. 1,2)

2) undlader rettidigt at afgive de i § 66, stk. 2, eller § 66 A, stk. 1, omhandlede oplysninger,
3) afgiver urigtige eller vildledende oplysninger om de i § 66, stk. 2, eller § 66 A, stk. 1,
omhandlede forhold, eller

4) anmoder om elektroniske skattekortoplysninger hos told- og skatteforvaltningen
vedrgrende personer, som man pa anmodningstidspunktet ikke kan paregne at skulle
udbetale A-indkomst til.

Stk. 2. Er forholdet begaet med forsaet til at unddrage det offentlige skat, eller foreligger
der i svrigt skeerpende omstaendigheder, kan straffen stige til faengsel indtil 1 ar og 6
maneder, medmindre hajere straf er forskyldt efter straffelovens § 289.
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Skat kraever halv milliard
retur fra
amerikansk mastodont

Skat krazver en
haly mia. kr. af
den amerikanske
medicinalkoncern
Cook Group,der
har fort omkring
1,5 mia.kr.ud af
Danmark uden at
betale skat. Ogsa
det anonyme
selskab HHU i
Nordjylland slas
med Skat

Millionkray

AF NICOLAI RAASTRUF OG
OSKAR LUND

Skats mere aggressive lin-
je over for selskaber, der fo-
rer penge ud af landet, forer
nu til trecifrede millionkrav
mod et amerikansk milliard-
foretagende og et forholds-
vis ukendt nordjysk selskab.

Skat kraever op mod en
halv mia. kr. af den familie-
ejede, amerikanske medic-
nalkoncern Cook Group, der
via et system af danske og
svenske selskaber har kana-
liseret i omegnen af 1.5 mia.
kr. fra Danmark til Cayman
Islands uden at betale skat.

I et andet stort opger kra—
ver skat omkring 100 mio.
kr. af det anonyme sclskab

HHU i Norresundby i Nord-
jvlland, der har tjent store
penge pa at levere software
1l forsvarsindustrien.

Skat har de seneste fire ar
intensiveret fokuseringen pa
selskaber, der sender store
summer ud af landet. Resul-
tatet har veeret, at Skat har
sendt store ekstraregninger
til en lang reekke selskaber,
bla. flere seiskabet cjet af
kapitalfonde.

Tre sager behandlet

Tre sager har vieret behandlet
i Landsskatteretten. Den far-
ste og sterste, hvor skat kra-
vede over 2 mia. kr. af servi-
cekoncernen IS’ ejere, tabte
Skat med et brag. De to se-
neste sager har Skat derimod
vundet. og Bersen kan i dag

identificere de to virksomhe-
der, det drejer sigom.

Cook Group Incorporated
med base i Indiana i USA er
grundlagt 1 1963 af Wilham
A. Cook og er fortsat cjet af
stifterens familie, Selskabet
producerer en reekke produk-
ter til medicinalindustrien.
bla. inden for rentgenunder-
sogelser, hjertesygdomme og
urinvejssygdomme, og kon-
kurrerer bla. med danske
Coloplast pa udstyr til kikker-
tundersogelser.

Cook har desuden en lang
rzekke andre selskaber inden
for hl.a. transport, rejser og
ejendomme. Gruppen holder
sine regnskaber et til krop-
pen, men havde ifolge maga-
sinet Forbes ¢n omswtning
pi 1,5 mia. dollar i 2008, sva-
rende til ca. 8 mia. kr.

Cook har 700 medarbejde-
re i Danmark, men samler
aktiviteter fra 14 europmi-
ske lande, 1 nder Tysk-
land, Sveni z, |
en, England og Spanien, i det
danske selskab Cook Den-
mark International Holding
Skat har kraevet skattebe-
talinger for renter betalt fra
det danske holdingselskab
til to svenske skuffeselska-
ber 1 pertoden 2005-2007.
Skat kreever, at Cook betaler
ca. 400 mio. kr. 1 kildeskat
plus renter. Et samlet krav i
nerheden afen halv ma. kr.
Ifalge Rarsens estimater
har Cook Denmark Interna-
tional Holding sendt i om-
egnen af 1,5 mia. kr. til de
svenske selskaber. Pengene
er derefter sendt videre til et
selskab pa Cavman Islands.

Ifolge  Landsskatteretiens
afgerelse anser Skat kon-
struktionen for at vaere »et
rent kunstigt arrangement,
og de svenske selskaber for
at vacre indskudte mellem-
led uden reel substans.«

Sluser penge ud

De svenske selskaber »er sa-
ledes rene gennemstrom-
ningsselskaber alene stiftet
med det formal at sluse ren-
tebetalinger fra Danmark tl
Cayman Islands uden inde-
holdelse af kildeskat .« frem-
gar det af Skats argumenter.
Landsskatteretten har givet
Skat medhold.

Cook afviser at have gjort
noget forkert.

»Cook bekrefter, at et af
dets danske datterselska-
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Amerikanske
Cook Group
har vig et
system af
danske og
svenske
selskaber
kanaliseret i
omegnen af
helvanden
rmia. kr. fra
Danmark ti
Coyman
Islands uden
at betale skat.
Foto: Nicolai
Lorenzen

Cook: Intet odigst i
skattekonstruktion

Skattely

AF NICOLAI RAASTRUP

Cook Group vnsker at folge dansk
lovgivning, og der er intet odiest i
selskabets konstruktion med ka-
nalisering af milliardbelob gen-
nem svenske skuffeselskaber til
skattely pa Cayman Islands. Det
fastslar topchef for Cook Groups
danske aktiviteter, Lars Milling,
over for Borsen.

»Jeg synes det er uheldigt, at
der bliver fokuseret pa noget, der
ikke er blevet afgjort endnu. Tin-
gene korer sin gang. Der har va-

ret appeller, og vi er interesserede
i at folge dansk lovgivning,« siger
Lars Milling.

Cook har 700 medarbejdere i
Danmark placeret i Bjeverskov
vest for Kobenhavn. Her udvikles
udstyr til hospitalssektoren, bla.
til kikkertindgreb,

»Jeg vil ikke benmgte, at Cook
erinvolveret i en skattesag, Jeg sy-
nes, det er uheldigt, den made det
kommer frem pd,« siger Lars Mil-
ling.

Landsskatteretten  har gi-
vet Skat ret, og det handler om
4-500 mio. kr. Det er et veesent-
ligt belob, hvis I taber sagen. ogsa

sele om Cook ¢r el stort selskab?
»Pracis. Men den sag onsker vi
ikke at diskutere i offentligheden.
Den kerer sin gang, og vi mener,
vi har handlet i overensstemmel-
se med geldende dansk skattelov-
givning, « siger Lars Milling.

»Vi kerer en forretning hver
eneste dag til gavn og glaede for fir-
maet, medarbejderne og det dan-
ske samfund. Det andet korer si-
delebende, og som en konsekvens
af mange forskellige ting,« siger
han.

Det er jo lidt specielt, at man
samler en masse aktiviteter fra
Europa 1 Danmark og sender ren-

ter gennem to svenske selskaber til
Cayman Islands. Head er bevag-
grundene for sadan en konstruk-
tion?

»Beveeggrundene onsker jeg k-
ke ut komme ind pi. andet end at
det er et stort, multinationalt sel-
skab, som opererer i hele verden
har konstruktioner, som gor.
i stand til at udvikle vores
forr g. Det onsker jeg ikke at
komme yderligere ind pd. Der er
ikke noget odiost i det, og vi er vel

rer pa den made,« siger han

nicolas raastrup@borsen. di

Gransker konkursramtHHU

Kurator

AF NICOLAI RAASTRUF OG
OSKAR LUND

Det kan blive svert for
Skat at Ia sit tilgodehaven-
de pi knap 100 mio. kr. hos
den nordjvske virksomhed
HHLU.

Selskabet har atheendet al-
le sine aktiviteter og er i dag
en tom skal. Skat begzrede
selskabet konkurs i februar,
og udsigterne til at fa nogle
penge ud af ejerne athanger
nu af den kuratorunderso-
gelse, som partner Boris Fre-

deriksen fra Kammeradvo-
katen er sat til at udarbejde.

HHU har tidligere siddet
pi aktiver for 1,7 mia. ke og
en egenkapital pa 360 mio.
kr. Men i 2007 solgte virk-
somheden alle sine aktiver,
inklusiv aktier og flere ejen-
domme. Fortjenesten blev
sendt videre til den svenske
ejer. Snah AB. for atudligne
gald.

Dermmed er der 1 dag ikke
penge til at betale en eventu-
el skratteregning, og kurato-
rerne skal nu undersege, om
Skat er blevet snydt ved flyt-
ningen af aktiver.

»Konkursen er begxret af
skat. Formalet med konkur-
sen er at undersage, om den
omstrukturering, der skete
1 2007, er sket pa gn sadan
made, at man har varetaget
samtlige kreditorers interes-
sc. Det arbejder vi pa at un-
demsoge,« siger Bons Frede-
riksen.

Sterste handel

I det seneste regnskab for
2008/2010 var Jan Skaug
Sorensen adm. dircktor for
HHU. Han beskaftiger sig
ifolge regnskabet nu med

Kzaempesejr til Skat i opgor

med megakoncerner

Skat har wundet sin fedul storste
seyr | kampen mod multinasonale

scltkaber der sender kempebelob
ud 3f landet, Landsskatterecten dar
fast,ar en unavngiven danskbaserer
wriksombad skal betale Gen hals mia
kr.i skat, of flere suir ol skatetesk

involve-

ber er
ret 1 en tvist med
Skat. Cook mener
at have handlet i

absolut  overens-
stemmelse  med
geldende  dansk
shattelovgivning
og har ul hensigt
hurtigst muligt at
lose denne sag gen-
nem behorige dan-
ske administrative
og juridiske kana-
ler.« oplyser Cooks
amerikanske moderselskab
i en sknfilig kommentar til
Borsen.

Cook papeger. at der er
brugt eksterne eksperter til at
sikre, at loven blev overholdt.

»Da fortolkning af skat-
telovgivaning er komplice-
ret, er skattetvister, som til-

faeldet 1 denne sag med Skat.
ikke ualmindelige,« hedder
det i udtalelsen.

Sagen er nu anket g skal
behandles 1 Landsretten.

IIIU i Narresundby er
et 1 offentligheden stort set
ukendt selskab, men selska-
bet har vaeret ejer af det suc-

Bersen tirsdag den 21.juni 201 |

cesfulde softwarefirma ETI
Telecom, der sidste ar blev
solgt til briticke BAE Sy-
stems for 1,2 mia. kr. I pe-
rioden 2005-2007 betalte
HIIU naesten 300 mio. kr. i
renter til sin ejer. det sven-
ske SNAH AB, uden at be-
tale skat. Skat kreever nu 62

mio. kr. plus renter — i alt op
mod 100 mio. af selskabet.
Det har ikke veeret muligt at
fid en kommentar fra HHU.

Skat vnsker ikke at kom-
mentere sagerne.

micola raastrup @borsen dic
oskarlund@borsen dk

»formuepleje«. Det har ik-
ke vieret muligt at treeffe Jan
Skaug Serensen for en kom-
mentar,

Ifolge Borsens oplysnin-
ger stammer pengestrom-
mene gennem HHU fra
softwareselskabet ETI Te-
lecom. som HHU har vieret
ejer af. ETI Telecom udvik-
ler sikkerhedslosninger ul
forsvarsindustrien og blev i
december, i en af de storste
virksomhedshandler 1 Dan-
mark i nyere tid, solgt for 1.2
mia. kr. til britiske BAE Sy-

stems.

Markante sammenfald

Det var dengang ikke mu-
ligt at identificere smlge-
ren af ETI Telecom, der
var registreret pa Cypern.
Men ud over de ejermaessi-
ge sammentald er der ogsa
markante personsammen-
fald mellem ETI Telecom
og HHU. ETI Telecom har
i en periode vieret ejet af
det svenske selskab Snah

AB, som ogsa ejer HHU.
Adm. direktor for ETI Te-
lecom pa salgstidspunk-
tet var Mark Fitzhugh, og
selskabets  bestyrelsesfor-
mand var Claus Bak Peter-
sen. Begge har siddet i le-
delsen for HHU.

Et kardinalpunkt er,
hvornar HHU's ejere og le-
delse bliver klar over, at der
er en skattesag under op-
sejling. Skattesagen omta-
les forste gang i regnskabet
for HHU 1 2008/20089 som
en supplerende oplysning 1
revisorpategningen. Claus
Bak Petersen vil dog ik-
ke uddybe baggrunden for
@ndringerne i selskabet.

»Jeg kan bekrzfte, at jeg
har siddet 1 bestyrelsen for
HHU i en periode. Der-
udover har jeg ingen kom-
mentarer,« siger han.

Det har ikke veret muligt
at traeffe Mark Fitzhugh for
en kommentar.

nicolarraastrup@borzen. dk
oskar lund@borsen.dk

Jagten pa storkoncerner

B Skat har de seneste fire ar skruet voldsomt op for
kontrollen med multinationale selskabers skatteforhold

B | alt 31 sager er enten afgjort eller ved at blive undersogt.
Forelebig har 16 selskaber, heraf en rzkke ejet af
kapitalfonde, faet krav omat betale | alt ca. 5 mia. kr. i skat
af udbytte- eller rentebetalinger for i alt 19 mia. kr.

B Blandt de selskaber, der har faet skattekrav, er ejerne bag
servicekoncernen ISS, medicinalselskabet Nycomed og
Kebenhavns Lufthavne. Bersen kan | dag afslere, at ogs2
medicinalselskabet Cook og det nordjyske selskab HHU
har modraget trecifrede millionkrav.

B Skats fokus kommer i forlzngelse af stigende debat
om selskaber, der betaler ingen eller meget lidt skat i

Danmark.

B Eksperter har dog over for Bersen vurderet. at
selskaberne felger Skats egne retningslinjer, og at sagerne
opstar, fordi skat har skiftet holdning. Det betyder. at det
bliver sviert for Skat at vinde sagerne ved domstolene.

lyder vurderingen.

nir
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Fra: /o=toldskat/ou=toldskat/cn=recipients/cn=w00674
Emne: VS: udenlandske moderselskaber

Fra: Bente Klein Fridberg

Sendt: 15. november 2011 15:23
Til: Michael Dalvad Carlsen

Emne: udenlandske moderselskaber

Hej Michael

Jeg hgrer at du er i spidsen for projekt om udlodning til udenlandske moderselskaber, hvor SKAT nu lsegger op til at
udlodning i visse tilfalde ikke skal veere skattefrit.

Jeg sidder i udbytteskatteafdelingen (formelt regnskab 2) og vi savner en grundlaeggende instruks i, hvad vi skal
svare et dansk selskab, der udlodder til et udenlandsk selskab.
Hvordan ved et selskab, at de er et datterselskab i skatteretlig forstand efter mor/datter direktiv.

Det er vel ikke kun et spgrgsmal om stgrrelsen af ejerandel. Der ma vel ogsa veere nogle selskabsretlige krav til
hvordan moderselskabet er beskattet.

Vil svaret som udgangspunkt vaere, at det danske selskab, skal indhente en erklaering fra moderselskabet pa, om det
er omfatter af mor/datterdirektivet eller hvad.
Dem der spgrger os, er typisk sma selskaber, hvor skatteret og skattespekulation ikke star gverst pa dagsordenen.

Jeg har lige nu et selskab, der har angivet at de skal betale 5 % i udbytteskat til en tysk ejer (ejerandel 20 %). Efter al
sandsynlighed er det skattefrit efter mor/datter, men jeg er meget i tvivl om, hvad jeg skal sige til selskabet om hvad
de skal ggre.

Jeg haber du kan hjlpe
Med venlig hilsen

Bente Fridberg

@
SKAT

Regnskab
Regnskab 2
Helgeshej All¢ 49-55, 2630 Taastrup

E-mail: Bente.Fridberg@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 83 47
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Midtjyiland
Regnskab 2 - Udbytteskat

IKEA A/S

Heigeshaj Alle 8
2630 Taastrup

Telefon 72 22 18 18
E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

5. januar 2012
J.nr. 11-238597

Udbetaling af royalty

SKAT har d.d. tilskrevet Inter IKEA Systems B.V., Olof Palmestraat 1, 2616 LN
Delft, Nederlandene siledes:

Markaervej 15

2630 Taastrup

“"SKAT har den 14 November 2011 féet attestation for Deres bopals- og skatte-
pligtsforhold om udbetaling af royalty.

Ved udbetaling af royalty fra IKEA A/S, SENR 50 57 49 11, vil der ifelge dob-
beltbeskatningsoverenskomsten mellem Danmark og Nederlandene ikke blive
indeholdt royaltyskat.

Tilladelsen gaelder indtil videre, hojst 1 10 ar.

Den skattepligtige royaltymodtager skal give meddelelse til SKAT hvis bopels-
og skattepligtsforholdet &ndres".

Hvilket hermed meddeles.

Indeholdelse af royaltyskat skal herefter undlades, sa lenge bopzls- og skatte-
pligtsforhold forbliver uendret.

I forbindelse med tilladelse jf. J.nr 11-238597 om ikke at indeholde royaltyskat
ved betaling af royalty til Inter IKEA Systems B.V., gives herved tilladelse til at

indsende erklering herom én gang arligt.

Nar | henvender Jer til SKAT skal [ oplyse tilladelsens journalnummer.

Med venlig hilsen

Lisbeth Mohr

lisbeth.mohr@skat.dk
Direkte telefon 7237 4845

Side 1/2
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A.B.4.1.4.2 Tilbagebetaling af udbytteskat til s | skat.dk

fuldt og begraenset skattepligtige

Version 2013-1

ISBN-nummer 978-87-7121-578-6

Resumé SKAT ajourfgrer Den juridiske vejledning to gange &rligt - i januar og
juli.

Vejledningen giver udtryk for SKATs opfattelse af gaeldende praksis og
har cirkulzerestatus.

Se ogsa vejledningen "Om Skatteministeriets juridiske vejledninger
2013-1", som er et forord til Den juridiske vejledning.

Alle de tidligere juridiske vejledninger er placeret i "Se tidligere
vejledninger".

Tryksted Vejledningen er ikke trykt - findes kun pa skat.dk

Dokument type Juridisk vejledning

Indhold

Dette afsnit handler om tilbagebetaling af udbytteskat, der er indeholdt og betalt til Danmark.
Afsnittet indeholder:

e Generelle betingelser for tilbagebetaling af udbytte og udbytteskat
e Tilbagebetaling af udbytteskat til fuldt skattepligtige personer
e Tilbagebetaling af udbytteskat til begraenset eller ikke-skattepligtige.

Generelle betingelser for tilbagebetaling af
udbytte og udbytteskat

Hvis et vedtaget udbyttet ikke haeves, giver det ikke selskabet ret til at fa udbyttet tilbagebetalt,
og det giver heller ikke aktionzeren eller andelshaveren ret til at fa udbetalt udbytteskatten i et
videre omfang end fastsat i KSL § 67. Se KSL § 66, stk. 3.

Enhver, der heaever eller far godskrevet udbytte, og som pa fyldestggrende made godtggr sin
identitet, kan kraeve, at den, der udbetaler eller godskriver udbyttet, samtidig attesterer den
stedfundne udbetaling eller godsskrivning. Se KSL § 67, stk. 4.

Den, der efter KSL § 67, stk. 4, attesterer et godskrevet eller udbetalt udbytte overfor
modtageren, skal som formkrav oplyse om:

e Udbyttemodtagerens navn, adresse og CPR-nummer, CVR-nummer eller SE-nummer
¢ Det udloddende selskabs navn og CVR-nummer eller SE-nummer

e Dato for vedtagelsen af udbytteudbetalingen.

e Stgrrelsen af det udbetalte udbytte og om

der indeholdes med 27 pct. efter KSL § 65, stk. 1, 7 eller 9,

der indeholdes med 25 pct. efter KSL § 65, stk. 6, og KSLbek § 33, eller
der indeholdes med 15 pct. efter KSL § 65, stk. 11, og KSLbek § 34.

Efter hvilket nr. i KSLbek § 31, der er undladt indeholdelse af udbytteskat.

https://skat.dk/display.aspx?0id=2089962&vid=2065198&cnt=0 1/5
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Se KSLbek § 35.

Tilbagebetaling af udbytteskat til fuldt
skattepligtige personer

Tilbagebetaling af udbytteskat til fysiske personer, der er fuldt skattepligtige
til Danmark

Hvis en fysisk person, der er fuldt skattepligtig til Danmark efter KSL § 1, erhverver ret til
udbytte, hvori der efter KSL § 65 er indeholdt udbytteskat, modregnes udbytteskatten i den
skattepligtiges slutskat efter KSL § 60, stk. 1, litra d. Hvis den indeholdte udbytteskat er en
endelig betaling af skatten efter PSL § 8 a, stk. 1, indgar belgbet ikke i slutskatten, og der sker
ikke modregning efter KSL § 60, stk. 1, litra d. Se KSL § 67, stk. 1.

For en fysisk person, der er fuldt skattepligtig til Danmark efter KSL § 1, stk. 1, udbetales
udbytteskat, der ikke kan modregnes i slutskatten, og som ikke er endelig efter PSL § 8 a, stk. 1,
som overskydende skat efter KSL § 62 C. Hvis udbyttemodtageren ikke er omfattet af KSL § 1,
stk. 1, udbetales belgbet kun, hvis det udgagr 25 kr. eller derover. Se KSL § 67, stk. 5.

Tilbagebetaling af udbytteskat til juridiske personer, der er fuldt skattepligtige
til Danmark

Hvis en juridisk person, der er fuldt skattepligtig til Danmark efter SEL § 1 eller efter
fondsbeskatningsloven, erhverver ret til udbytte, hvori der efter KSL § 65 er indeholdt
udbytteskat, modregnes udbytteskatten i den indkomstskat, som den skattepligtige skal betale for
det indkomstar, hvor udbyttet er erhvervet. Se KSL § 67, stk. 2.

Hvis der for en juridisk person, der er fuldt skattepligtig til Danmark efter SEL § 1 eller efter
fondsbeskatningsloven, er indeholdt udbytteskat, men udbyttet er fritaget for indeholdelse af
udbytteskat efter regler, der er fastsat efter KSL § 65, stk. 3, kan udbyttemodtageren sgge og fa
det indeholdte belgb udbetalt. Der udbetales ikke godtggrelse eller renter ved udbetalingen. Se
KSL § 67, stk. 6, ==ndret ved lov nr. 433 af 16. maj 2012.

Hvis en udbyttemodtager, som ved udlodning af udbytte opfylder betingelserne for, at der ikke skal
indeholdes udbytteskat, men hvor der fejlagtigt er indeholdt udbytteskat, kan udbyttemodtageren
fa tilbagebetalt den indeholdte udbytteskat fra SKAT. Ansggning om tilbagebetaling skal vaere SKAT
i haende senest to maneder fra tidspunktet for vedtagelsen af udbyttet.

Foreninger, institutioner mv., der er omfattet af SEL § 1, stk. 1, nr. 6, eller SEL § 3, stk. 1, og
som er undtaget fra skattepligt, bortset fra investeringsselskaber efter SEL § 3, stk. 1, nr. 19,
samt fremmede stater, kan ansgge SKAT om udbetaling af eventuelt indeholdt udbytteskat. SKAT
tilbagebetaler udbytteskatten, hvis der sendes frikort og anden dokumentation for kravet pa
tilbagebetaling af den indeholdte udbytteskat.

Se KSLbek § 32, der henviser til KSLbek § 31, stk. 1, nr. 3-6, og stk. 2, nr. 1-2, samt stk. 4
og 5.

Tilbagebetaling af udbytteskat til begraenset eller
ikke-skattepligtige

Betingelser for tilbagebetaling af udbytteskat til begraenset skattepligtige eller
ikke-skattepligtige

Den, der ikke er fuldt eller begraenset skattepligtig til Danmark, og som erhverver ret til udbytte,
hvori der efter KSL § 65 er indeholdt udbytteskat, kan ansgge SKAT om at fa tilbagebetalt

https://skat.dk/display.aspx?0id=2089962&vid=2065198&cnt=0 2/5
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belgbet, der svarer til udbytteskatten.

Danmark skal frafalde eller lempe beskatningen af udbytte fra kilder her i landet efter en raekke
dobbeltbeskatningsoverenskomster, som Danmark har indgaet, og som indeholder regler, der
svarer til artikel 10 i OECD's modeloverenskomst. Det kan ske enten ved

a) helt eller delvis tilbagebetaling af indeholdt udbytteskat, eller ved

b) at udbytteskat nedseettes eller bortfalder for personer, hjemmehgrende i visse fremmede
stater.

Ad a)

Hvis det udbyttebetalende selskab har indeholdt 27 pct. i udbytte, selvom aktionaeren er
hjemmehgrende i en fremmed stat, hvor Danmark efter overenskomsten helt eller delvist har givet
afkald pa retten til at beskatte udbytte her fra landet, kan udbyttemodtageren sgge
udbytteskatten tilbagebetalt hos SKAT. Se afsnit C.F.3.1.7 om begraenset skattepligt til Danmark
af indkomst ved udbytter.

Ad b)

Hvis udbyttemodtageren dokumenterer at veere hjemmehgrende i Feergerne, Grgnland eller en
fremmed stat, som Danmark har indgdet dobbeltbeskatningsoverenskomst med, nedszettes
indeholdelsesprocenten eller bortfalder indeholdelsen af udbytteskat efter overenskomsten
umiddelbart ved udbyttets udbetaling eller godskrivning, nar udbyttemodtageren indgiver den
forngdne dokumentation efter en ordning, der er aftalt mellem enten

e SKAT og Veerdipapircentralen eller
e SKAT og det udbyttebetalende selskab.

Det gaelder for udbyttemodtagere, der er

e begraenset skattepligtige fysiske personer efter KSL § 2, stk. 1, nr. 6, eller
e begraenset skattepligtige juridiske personer efter SEL § 2, stk. 1, litra c,
o dog ikke modtagere af udbytte af datterselskabsaktier eller koncernselskabsaktier efter
KSLbek § 31, stk. 1, nr. 2.

Udbyttemodtageren skal aflevere dokumentation for, hvilken dobbeltbeskatningsoverenskomst
modtageren er omfattet af, til

o det udbyttebetalende selskab eller
o det danske pengeinstitut, der fgrer udbyttemodtagerens depot i Veerdipapircentralen.

Dokumentation skal foreligge pa en blanket, der er udformet af SKAT, og skal fornys hvert 5. ar.

Se § 1i BEK nr. 1442 af 20. december 2005 om indeholdelse af udbytteskat og
royaltyskat.

Uanset ordningen kan omfatte begraenset skattepligtige juridiske personer, anvendes ordningen i
praksis kun for udbytte fra kilder i Danmark, der udloddes til fysiske personer, som efter en
dobbeltbeskatningsoverenskomst, indgdet med Danmark, er hjemmehgrende i

Belgien,
Canada,

Det Forenede Kongerige Storbritannien og Nordirland,
Finland,
Graekenland,
Irland,
Luxembourg,
Nederlandene,
Schweiz,
Sverige,
Tyskland eller
USA.
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Afbrydelse af fristen for tilbagebetaling af udbytte-, rente- og royaltyskat af
hensyn til SKATSs kontrol

Hvis en fysisk eller juridisk person, der er begraenset skattepligtig til Danmark efter KSL § 2 eller
SEL § 2, har modtaget udbytte, hvori der efter KSL §§ 65-65 A er indeholdt kildeskat, som
overstiger den endelige skat efter en dobbeltbeskatningsoverenskomst eller direktiv 2011/96/EU
om en fzelles beskatningsordning for moder- og datterselskaber fra forskellige medlemsstater,
tilbagebetaler SKAT belgbet inden 6 maneder fra SKATs modtagelse af ansggning om
tilbbagebetaling.

Sker tilbagebetaling efter dette tidspunkt, tilkommer der den skattepligtige en rente, der svarer til
renten efter OPKL § 7, stk. 2, med tilleeg af 0,4 procentpoint pr. pAbegyndt maned.

Hvis SKAT pga. modtagerens forhold ikke kan kontrollere, om betingelserne for tilbagebetaling af
kildeskat er opfyldt, afbrydes 6-maneders-tilbagebetalingsfristen, indtil modtagerens forhold ikke
lengere hindrer kontrol.

Hvis SKAT finder, at udbetaling pa det foreliggende grundlag vil indebaere en naerliggende risiko for
provenutab af skat, kan SKAT kraeve, at modtageren stiller sikkerhed. SKAT kan dog kun kraeve
sikkerhedsstillelse, hvis kravet om indeholdelse af kildeskat er omtvistet og ikke er endeligt afgjort
ved en administrativ klageinstans eller domstolene. Se KSL § 69 B, indsat ved lov nr. 591 af 18.
juni 2012.

Reglerne om tilbagebetaling af dansk kildeskat af bade udbytte, royalties og renter til begraenset
skattepligtige, herunder forrentningen af tilbagebetalingskrav efter udlgbet af 6-maneders-
tilbagebetalingsfristen, efter KSL § 69 B, svarer i store traek til det, der geelder ved tilbagebetaling
af negativt tilsvar af skatter og afgifter efter OPKL § 12.

Bemaerk

Bemeaerk
Hvis SKAT

e ikke fuldt ud imgdekommer en ansggning fra en skattepligtig om at fa tilbagebetalt kildeskat
af udbytte efter KSL § 67,

e undervejs i sagsforlgbet foretager processuelle skridt ved at afbryde fristen for
tilbagebetaling af udbytteskat eller kraever sikkerhedsstillelse efter KSL § 69 B, eller

e beregner renten af et krav pa tilbagebetaling af udbytteskat efter KSL § 69 B,

og den skattepligtige ikke er enig heri, skal SKAT i hvert enkelt tilfaelde treeffe en afggrelse med
krav til begrundelse og klagevejledning efter FVL §8§ 22-26. Se afsnit A.A.7.4.5 og A.A.7.4.9.

Den skattepligtige kan paklage SKATs afggrelse til Landsskatteretten. Se afsnit A.A.10.1.

Ved SKATs afggrelse om det materielle grundlag for tilbagebetaling af udbytteskat efter KSL §
67 skal der som fglge af SFL § 19, stk. 5, nr. 3, ikke udarbejdes sagsfremstilling mv., fordi
klager over afggrelser efter KSL § 67, stk. 1-5, er omfattet af BEK nr. 1200 af 14. december
2011 nr. 61. Se afsnit A.A.7.4.6.

Ved SKATs afggrelse om processuelle skridt i form af

o afbrydelse af fristen for tilbagebetaling af udbytteskat eller krav om sikkerhedsstillelse efter
KSL § 69 B, eller

 afggrelse om beregning af renten af et krav pa tilbagebetaling af udbytteskat efter KSL § 69
B,

skal der ske forudgdende partshgring og udarbejdes sagsfremstilling mv. efter SFL § 19, stk. 1-
4, eller SFL § 20, fordi klager over afggrelser efter KSL § 69 B ikke er omfattet af BEK nr. 1200
af 14. december 2011 § 1. Se afsnit A.A.7.4.5 og A.A.7.4.6.

Dato for 24 Jan 2013 07:20
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Fra: Christian Hjerrild Ovesen
Sendt: 17. maj 2013 14:44

Til: Peter B Krontoft

Emne: Rapporter

Hej Peter

Tak for de tilsendte rapporter.

Bare lige for at veere helt med. Jeg videresender samtlige rapporter dem til henholdsvis Jens B og Bodil i
Landskatteretten.

Var der flere end dem?

Vh
Christian
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Fra: Christian Hjerrild Ovesen

Sendt: 17. maj 2013 15:19

Til: Kristian Hertz

Emne: SV: Erkleering og Beretning for LSR

De var gaet hjem i intern revision. Jeg vendte det lige med Pernille. Det giver vidst god nok mening at vi sender den
samlede arsrevision af de enkelte styrelser videre til Jens B. Men som hun sagde kunne vi med fordel ggre det for
samtlige styrelser pa en gang, herunder SKAT. Sa jeg venter lige med at g@re noget, indtil vi aftaler tirsdag om og
hvor meget vi sender videre.

Fra: Christian Hjerrild Ovesen

Sendt: 17. maj 2013 15:00

Til: Kristian Hertz

Emne: SV: Erklzering og Beretning for LSR

Jeg undrede mig egentlig ogsa over, hvorfor de ikke sender dem direkte som normalt. Jeg forhgrer lige naarmere.

Fra: Kristian Hertz

Sendt: 17. maj 2013 14:59

Til: Christian Hjerrild Ovesen

Emne: SV: Erklaering og Beretning for LSR

De plejer selv at sende til Jens B. Det skriver de jo egentlig ogsa, at de ggr..Synes du skal hgre, hvorfor de ikke selv
sender dem, herunder om der er praksis for, at vi ggr det. Hgr evt. ogsa Pernille Nygaard ad.

Fra: Christian Hjerrild Ovesen

Sendt: 17. maj 2013 14:57

Til: Kristian Hertz

Emne: VS: Erklzering og Beretning for LSR

Hej Kristian

Peter fra intern revision har sendt denne email, samt to flere med materiale vedrgrende deres arlige revision af
Landskatteretten.

Han har bedt mig om at videresende det til henholdsvis Jens Brgchner og Bodil Jested-Nielsen (Praesident for
Landsskatteretten). Kan jeg bare sende sadanne emails direkte til Jens B, eller vil du sende dem?

Med venlig hilsen
Christian

Fra: Peter B Krontoft

Sendt: 17. maj 2013 14:23

Til: rr@rigsrevisionen.dk

Cc: Christian Hjerrild Ovesen; Torben Dandanell Mosegaard Ersbgll; Johan Renaberg; Egon Skindhgj; Kaja Kristensen
Emne: Erklzering og Beretning for LSR

Til

Rigsrevisionen
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Vedlagt fremsendes Erklzering og Beretning 2012 for Landskatteretten
Erkleeringen og Beretningen er dags dato sendt til departementschef Jens Brgchner.
Med venlig hilsen

Peter B Krontoft

<

HEATTEMINISTENRIET
Intern revision

Revisionschef

Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kobenhavn K

E-mail: Peter.B.Krontoft@skm.dk
Telefon: (+45) 72 37 58 91
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Fra: Christian Hjerrild Ovesen

Sendt: 3.juni 2013 12:58

Til: Jens Madsen

Emne: VS: Rapport

Vedhzftede filer: 12-014 Revision af udbytte- og royaltyskat for 2012 - Rapport.pdf; 12-014 Revision

af udbytte- og royaltyskat for 2012 - Resume.pdf

Hej Jens

Du efterspurgte tidligere rapporter fra SIR. Derfor sender jeg hermed dem vi netop nar modtaget

Fra: Peter B Krontoft

Sendt: 31. maj 2013 13:03

Til: rr@rigsrevisionen.dk

Cc: Christian Hjerrild Ovesen; Johan Renaberg; Egon Skindhgj; Torben Dandanell Mosegaard Ersbgll; Lars Kgrvell
Emne: Rapport

Til

Rigsrevisionen
SKAT

Vedlagt fremsendes revisionsrapport vedrgrende

e Revision af udbytte- og royaltyskat for 2012

Revisionsrapporten er dags dato sendt til departementschef Jens Brgchner.
Med venlig hilsen

Peter B Krontoft

&

HEATTEMINIETENI ET
Intern revision

Revisionschef

Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kebenhavn K

E-mail: Peter.B.Krontoft@skm.dk
Telefon: (+45) 72 37 58 91
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Fra: Anne Sophie Springborg Stricker
Sendt: 31. oktober 2015 11:22

Til: Jesper Rgnnow Simonsen

Emne: Re: udbytte

Ha talt med Anne. Der er kun een VIP. Alt andet har veeret udkast.

Hilsen Anne Sophie
Sendt fra min iPhone

Den 31/10/2015 kl. 10.36 skrev Anne Sophie Springborg Stricker <Anne.Sophie.Stricker@Skat.dk>:

Kaere Jesper

Der var mgde hos dig den 20/8, hvor du blev orienteret. Samme dag modtog du en VIP orientering
fra Anne M (vedhaeftet). Jeg mener ogsa at have hgrt, at du havde modtaget den inden, men den
har jeg ikke set. Jeg prgver at spgrge Anne igen.

Den 21/8 tog du i departementet og orienterede Jens mundtligt. Den 24/8 sendte vi forelaeggelse til
Skatteministeren (vedhaeftet).

Hvis du har brug for mere, skal du bare skrive/ringe/sms’e.

Med venlig hilsen

Anne Sophie
AT
HR og Stab

Direktionssekretariat
Ostbanegade 123, 2100 Kebenhavn @

E-mail: Anne.Sophie.Stricker@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 37 05 55

<mime-attachment>

<mime-attachment>
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Bekendtgorelse 2009-12-14 nr. 1438
om varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver

I medfer af § 64 i skatteforvaltningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr.
907 af 28. august 2006, bestemmes:

§ 1. De opgaver, der ved skatteforvaltningslovens § 1 er tillagt told-
og skatteforvaltningen, varetages af Skatteministeriet. Ved denne op-
gavevaretagelse kan der fortsat geres brug af betegnelsen SKAT.

§ 2. Bekendtgorelsen treeder i kraft den 1. januar 2010.
Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 976 af 17. oktober 2005 om oprettelse af
SKAT ophaves den 1. januar 2010.

Copyright © 2010 Thomson Reuters Professional A/S side 1



/) UKS Side 5921

SKAT

Mgadereferat

Koncerncentret
Proceskontoret

Deltagere:
10. marts 2010

Fra Folketingets Ombudsmand:

Kontorchef Karsten Loiborg

Fuldmegtig Jorgen Hejstvig-Larsen

Fra Koncerncentret:
Winnie Jensen

Per Hvas

Jytte Kielgast

Mgade hos Folketingets Ombudsmand
Der blev afholdt mede hos Folketingets Ombudsmand den 10. marts 2010.
P& madet blev folgende to punkter dreftet:

A. Retningslinier for behandling af indsigelser over SKATSs sagsbehandling
(baggrunden for medets afholdelse)
B. Ny struktur (taget op af Karsten Loiborg pd medet)

Ad A. Udkast til nye Retningslinier pr. 1/1 2010 — indsigelser over Skattemini-
steriets sagsbehandling, som folger modellen fra den hidtil geeldende SKAT-
meddelelse SKM2009.154.SKAT, var forud for medet sendt til Karsten Loiborg
med henblik pa hans eventuelle bemerkninger.

Karsten Loiborg gav udtryk for, at de hidtil geldende retningslinier for behand-
ling af indsigelser over SKATSs sagsbehandling mv. havde fungeret optimalt, idet
kun fa klagere var vendt tilbage til ombudsmanden efter at vaere blevet henvist til
- og have udnyttet - den interne klagemulighed.

Han fremhavede endvidere supplerende, at Skatteministeriet efter hans opfattel-
se - 1 modsetning til mange andre ministerier - havde stor fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Karsten Loiborg havde derfor ikke yderligere bemarkninger til udkastet.

Ad B. Karsten Loiborg tog selv dette punkt op. Han spurgte, om indferelse af
den nye struktur indeberer, at Skatteministeriet nu er én myndighed, hvilket vi
kunne bekraefte.

Hertil udtrykte Karsten Loiborg felgende kritiske bemarkninger.

1) Etableringen af én myndighed vurderede han, er i strid med skatteforvalt-
ningslovens § 14, stk. 1, hvoraf det fremgar at skatteministeren ikke kan treffe

Side 1/2



afgerelse om en ansettelse af skat eller om en vurdering af fast ejendom (-
medmindre Folketinget pa serlige omréder har bestemt andet”, jf. bemerknin-
gerne til lovforslaget).

Karsten Loiborg foreslog som eventuel losningsmodel, at der pd grundlag af en
lovendring oprettes en lille selvsteendig myndighed som sekretariat for ministe-
ren samtidig med, at den gvrige del af enhedsforvaltningen forbliver en selv-
stendig myndighed.

2) Han stillede sig uforstaende over for indholdet af bekendtgerelse nr. 1438 af
14/12/2009 om varetagelse af told- og skatteforvaltningens opgaver.

Han stillede sig i den forbindelse ligeledes uforstaende over for anvendelsen af
bemyndigelsen i skatteforvaltningslovens § 64 som grundlag for etableringen af
Skatteministeriet som én myndighed.

3) Karsten Loiborg spurgte endvidere, om det havde indgaet 1 overvejelserne
vedrerende den ny struktur og etableringen af Skatteministeriet som én myndig-
hed, at man herved begrensede adgangen til aktindsigt, hvilket vi kunne oplyse
ikke havde veret tilfeldet.

4) Karsten Loiborg understregede afslutningsvis, at han som udgangspunkt ikke
havde en holdning til, hvorledes de forskellige ministerier tilrettelaegger deres
organisation — men bemarkede, at specielt skatteministeriet gennem tiderne hav-
de veret gennemreguleret.

Sammenfattende var det sdledes Karsten Loiborgs opfattelse, at gennemforelse af
den nye struktur kraever Folketingets godkendelse (lovendring).

Vi gik pd medet ikke ind 1 en nermere droftelse af de forskellige synspunkter,
men det blev_aftalt, at vi vil overveje hans bemarkninger vedrerende den ny
struktur og give en tilbagemelding pé disse overvejelser.

Ombudsmanden navnte afslutningsvis, at han overvejer at fremsender en ab-
ningsskrivelse om grundlaget for skatteministeriets nye struktur. Vi antager, at
fremsendelsen afventer vores tilbagemelding om evt. initiativer som opfelgning
péa hans udtalelser pad madet.

Jytte Kielgast

Side 2/2
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NOTAT

OMSTRUKTURERINGEN AF SKAT OG SKATTEMINISTERIET. OVERENS-
STEMMELSE MED SKATTEFORVALTNINGSLOVENS KOMPETENCEREG-
LER. Journaliseret

ok. nr. é

Telefonnotat — telefonsamtale med kontorchef Per Hvas, Skatteministe-

riet, den 14. juni 2010
J.nr. 2010-1032-2099/JL5

Dok.nr. 6
D.d. talt med Per Hvas, tif. 22 41 09 62, om det udkast til bekendtgarelse om

varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver som han sendte med
mail af 10. ds.

indledningsvis konstaterede jeg at bekendtgarelsen for mig at se matte bygge
pa en forudsaetning om at der under Skatteministeriet var to selvstaendige
myndigheder: Koncerncentret (der har departemental status) og Skat. Dette
bekreeftede Per Hvas. Bekendtgarelsen ville imidlertid efter min opfattelse
blive mere klar og forstaelig hvis man som den farste bestemmelse havde en
regel om at Skatteministeriet bestar af Koncerncentret og Skat. Dette mente
Per Hvas var en god ide.

Dernaest bemaerkede jeg at afgraensningen af hvilke sager som efter § 1, stk.
2, kun kunne afgeres af Skat, principielt er klar. Der er imidlertid det problem i
bestemmelsen at myndigheden Skat er opheevet og ikke kan anses for "gen-
oplivet” ved bekendtgerelsesudkastet som det er formuleret. Naermere beteg-
net blev Skat oprettet ved bkg. 976 af 17. oktober 2005. Denne bekendtgarel-
se blev ophaevet ved § 2, stk. 2, i bkg. nr. 1438 af 14. december 2009. Selv-
om bkg. 1438/2009 bliver ophaevet ved den nye bekendtgerelse i 2010 (udka-
stets § 2, stk. 2), genopstar 2005-bekendtgarelsen ikke. Med andre ord:
dedsdommen over Skat er afsagt og eksekveret i 2009, og Skat kan ikke
genopsta fra de dede ved at dedsdommen i 2010 bliver ophaevet. Derfor ma
man for mig at se i 2010-bekendtgarelsen (gen)oprette myndigheden Skat.
Dette var Per Hvas med pa og enig i.

Per Hvas vil sende os den endelige bekendtgarelse, sa snart den er klar.

14. juni 2010. KA
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Bekendtgorelse 2010-08-12 nr. 965
om varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver

I medfor af § 14, stk. 3, og § 64 i skatteforvaltningsloven, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 907 af 28. august 2006, som @ndret ved lov nr. 345
af 18. april 2007, bestemmes:

§ 1. Skatteministeriet, som bestér af Koncerncentret og SKAT, udever
de kompetencer vedrerende forvaltningen af lovgivning om skatter og
lov om vurdering af landets faste ejendomme, som ved skatteforvalt-
ningslovens § 1 er henlagt til told- og skatteforvaltningen, jf. dog stk.
2.

Stk. 2. Afgorelser, som i henhold til skatteforvaltningslovens § 1 er
henlagt til told- og skatteforvaltningen, og som efter skatteforvaltnings-
lovens §§ 5, 6, 7 og 11 kan péklages til et skatteankenavn, et vurde-
ringsankenavn, et motorankenavn eller Landsskatteretten, kan kun
treeffes af SKAT.

Stk. 3. SKATs behandling af spergsmal, som ikke er afgerelser, kan
ikke paklages til Koncerncentret.

§ 2. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 16. august 2010.
Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 1438 af 14. december 2009 om varetagelsen
af told- og skatteforvaltningens opgaver ophaves.

Copyright © 2010 Thomson Reuters Professional A/S side 1



Skatteministeriet

Att.: kontorchef Per Hvas
Nicolai Eigtveds Gade 28
1402 Kebenhavn K

Skatteministeriets struktur mv.

Jeg har konstateret at bekendtgerelse nr. 965 af 12. august 2010 om vareta-
gelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver er blevet bekendtgjort i Lovti-
dende A den 14. august 2010

Jeg har forstdet bekendtgerelsens § 1, stk. 1, sddan at Skatteministeriet be-
star af to selvsteendige myndigheder, Koncerncentret der har departemental
status og Skat der har styrelsesstatus.

Pa det foreliggende grundlag mener jeg herefter ikke at jeg har grundiag for at

foretage mig mere angaende de dreftelser der har vaeret mellem Skattemini-
steriet og ombudsmandsinstitutionen om Skatteministeriets struktur.

Jeg vil derimod bede om oplysninger om Skatteministeriets overvejelser om
udstedelse af en ny SKM til aflesning af SKM2009.154.SKAT om indsigelser

over Skats sagsbehandling. Hvis overvejelserne herom ikke er teet pa at blive

afsluttet, beder jeg Skatteministeriet om at oplyse hvortil klager over Skats
sagsbehandling kan indgives indtil Skatteministeriet har truffet bestutning om
udstedelse af en ny SKM.

Med venlig hilsen

Jehs Moller
Dir r
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Fra: Erik Blegvad Andersen

Til: Ivar Nordland

Emne: SV: VS: Intern Revision: Rapport om udbytteskat - hgring
Dato: 21. april 2010 09:37:24

Interessant, mon Henrik Kahler har orienteret opad om rapporten som jo er spritny (20.4.10). Richard
har vel ikke set den fgr han meldte, at de ikke kunne levere en person. Med rapporten tror jeg nok at
piben far en anden lyd. Jeg orienterer mig lidt i systemet.

Mvh

Erik

Fra: Ivar Nordland

Sendt: 20. april 2010 15:42

Til: Erik Blegvad Andersen

Emne: Fwd: VS: Intern Revision: Rapport om udbytteskat - hgring

Intern revision kan godt forsta det. Mon ikke ogsa Richard kan. Mvh Ivar

Start pa videresendt besked:

Fra: "Lise Bo Nielsen" <Lise.Bo.Nielsen(@skat.dk>

Til: "Hanne Kathrine Lange" <Kathrine.l.an kat.dk>

Cc: "Ivar Nordland" <Ivar.Nordland@skat.dk>

Emne: VS: Intern Revision: Rapport om udbytteskat - horing

Vil du kigge pé den?
Mvh

Lise

Med venlig hilsen

Lise Bo Nielsen
[cid:image002.gif@01CAE09C.D957A440]<http://www.skat.dk/>
Kontorchef
Jura og Samfundsekonomi, Selskab og aktioner
Direkte telefon: (+45) 33 92 48 40

E-mail: Lise.Bo.Nielsen@skat.dk

Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kegbenhavn K
Telefon: (+45) 33 92 33 92
Fax: (+45) 33 1491 05

Fra: Bo Daugaard

Sendt: 20. april 2010 15:07

Til: Lise Bo Nielsen; Lars Nording; Lisbeth Remer; Henrik Kihler; Jette
Zester

Cc: Mads Blokhus; Linda Severinsen; Tina Laustsen; Jens Lundgaard
Emne: Intern Revision: Rapport om udbytteskat - hering

Til


mailto:/O=TOLDSKAT/OU=TOLDSKAT/CN=RECIPIENTS/CN=W08902
mailto:ivar.nordland@skat.dk
mailto:Lise.Bo.Nielsen@skat.dk
mailto:Kathrine.Lange@Skat.dk
mailto:Ivar.Nordland@skat.dk
http://www.skat.dk/
mailto:Lise.Bo.Nielsen@skat.dk
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Koncerncentret, Jura og Samfundsekonomi
Lise Bo Nielsen

Midtjylland, Regnskab
Lars Nording
Lisbeth Romer

Borger og Virksomhed
Henrik Kéhler
Jette Zester

Jeg fremsender hermed udkast til rapport om udbytteskat.

Safremt i har eventuelle faktuelle @ndringer eller tilfojelser, bedes disse
indfojet 1 afsnit 7 lagttagelser med fremhavet skrift.

Andre bemarkninger, kommentarer og forslag bedes indfejet i afsnit 10
Hering.

Bemark, at I bedes venligst skrive bemarkninger og kommentarer til
Konklusion og anbefalinger ind i afsnit 10 Horing.

Vi vil bede om jeres tilbagemelding inden den 29. april 2010.

Med venlig hilsen
Bo Daugaard

[cid:image003.gif@01CAE09C.D957A440]<http://www.skm.dk/>
Intern Revision
Revisionscenter Kebenhavn
Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kebenhavn K

E-mail: Bo.Daugaard@skm.dk
Telefon: (+45) 72 37 13 14
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SKATIEMINISTERIET

Indholdsfortegnelse Risikopolitik i SKAT

Formal og
definitioner

Direktionens
risikovillighed
Risikoomrader og
risikokommunikation

M3l og ansvar for
den strategiske
risikoledelse

Organiseringen af
den strategiske
risikoledelse
Vejledning til
risikoledelsen

Risikopolitik i SKAT

Dato for 24 aug 2010 09:28
offentligggrelse

Serienummer I nr. 210

Version 1.1 digital
Ansvarlig Koncernfunktioner; Styring
fagkontor

Hvad er nyt? Skatteministeriets risikopolitik er blevet opdateret som fglge af ny organisering
og nyt koncept for intern kvalitetsstyring.

Resumé Gyldighed og omfang
Direktionen i Skatteministeriet har den 18. august 2010 vedtaget naervaerende
risikopolitik for Skatteministeriet. Risikopolitikken omfatter alle fagomrdder samt
alle ledere og medarbejdere i Skatteministeriet.

Risikopolitikken udggr det overoverordnede grundlag for sdvel den strategiske
risikoledelse som den operationelle risikostyring i Skatteministeriet. Den
fastsaetter bl.a. formal, risikovillighed, risikoomrader, ansvarsfordeling samt den
organisatoriske forankring af risikoledelsen i Skatteministeriet.

Et vaesentligt led i risikostyringen er det interne kvalitetsstyringssystem, hvis
regler og malsaetninger findes pa styringsportalen.

P& informationssikkerhedsomrddet geelder et szerligt regelsaet, som findes pa
portalen for informationssikkerhed.

Risikopolitikken treeder i kraft den 1. september 2010.

http://info.ccta.dk/display.aspx?0ld=1022&vId=203512&indhold=1 20-12-2010
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Ajourfgring

Risikopolitikken for Skatteministeriet er en dynamisk politik, idet den afspejler
virkeligheden og dens omskiftelighed. Direktionen i SKAT skal minimum én gang
arligt tage stilling til behovet for at ajourfgre risikopolitikken. Den centrale
risikostyringsfunktion i Koncernfunktioner, Styring initierer denne ajourfgring.

Formdl og definitioner

Formalet med risikoledelse i Skatteministriet er:

e At give overblik over muligheder og risici i forhold til Skatteministeriets
mission, visioner og de strategiske malsaetninger

e At tage kalkuleret risiko frem for at bruge ungdigt mange ressourcer pa
nulfejlskultur.

e At bekaempe uacceptable risici i tide, inden omkostninger hertil eskalerer

e At ansvarsplacere overvagning og bekaempelse af risici, for at fokusere og
dermed begranse ressourceforbruget

e At teenke pa tveers af organisationen, s risikoen bekeempes mest
effektivt, uanset hvor i organisationen evt. konsekvenser maerkes

Risikoledelse og risikostyring i Skatteministeriet kan kun gennemfgres med en
positiv medvirken fra samtlige medarbejdere og ledere i Skatteministeriet.

Derfor har alle medarbejdere og ledere i Skatteministeriet bade ret og pligt til at
gore opmaerksom pa handlinger, haendelser eller forhold, som har vaesentlig
betydning for Skatteministeriet indfrielse af mission, visioner og mal. Det sker
for medarbejderne i praksis ved at orientere den narmeste leder. For lederne
via de fastlagte procedurer for rapportering i forbindelse med henholdsvis
risikoledelse, informationssikkerhed og kvalitetstyring i Skatteministeriet.

Definition af risikostyring

Handtering af operationelle risici, som har negativ indflydelse pa
Skatteministeriets resultatopnaelse indenfor konkrete fagomrader

Definition af strategisk risiko

Ved "strategisk risiko" set i forhold til risikoledelsen i Skatteministeriet skal
forstas:

e haendelser/forhold, som vurderes at have strategisk betydning for
Skatteministeriets evne til at kunne levere sine kerneydelser.

"Risikoledelse" skal i forlaengelse heraf forstds som:

e koordineringen pa ledelsesniveau af, hvordan Skatteministeriet handterer
ovenstaende strategiske risici.

Direktionens risikovillighed

http://info.ccta.dk/display.aspx?0ld=1022&vId=203512&indhold=1 20-12-2010
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Skatteministeriets risikoledelse skal savel centralt som lokalt give plads til at
sgge lgsninger, hvor nul-fejlskulturen ikke er altoverskyggende. Risici
identificeres, vurderes og styres pa alle niveauer i Skatteministeriet ud fra en
vurdering af sandsynlighed og konsekvens.

Ved den valgte organisering af den strategiske risikoledelse og sammenhangen
til den operationelle risikostyring er der i Skatteministeriet etableret en
risikostyringskaede mellem det operationelle og det strategiske niveau, der skal
understgtte det lokale rdderum og give plads til den enkelte medarbejder og
leder i Skatteministeriet til at foretage egne vurderinger og valg - herunder
prioriteringer i forhold til opgavelgsningen.

Den enkelte medarbejder og leder i Skatteministeriet skal i overensstemmelse
hermed rette sit fokus i opgavelgsningen mod udvidelsen af handlemuligheder
og gevinster ved at lave en bevidst risikoafvejning pa Skatteministeriets vegne.
Afvejningen skal ske i lyset af strategiplan og de strategiske mal for
Skatteministeriet, herunder indfrielsen af Skatteministeriet mission og visioner.

Fastlaeggelsen af direktionens risikovillighed sker dels i relation til konkrete
vurderinger af aktuelle risici og hdndteringen heraf, dels ved foreleeggelse for
direktionen af enkeltsager inden for omrader af afggrende strategisk betydning
for Skatteministeriet.

Risikoomrdder og risikokommunikation

Risikoledelsen i Skatteministeriet tager udgangspunkt i en opdeling pa fglgende
overordnede risikoomrader:

Politiske forhold
Kunder
@konomi
Produktion
Interessenter
HR

Projekter

It og telefoni

Den enkelte aktuelle risiko, som identificeres ved udgvelsen af Igbende
risikoledelse, klassificeres inden for ét af risikoomraderne, og der fortages en
beskrivelse, kategorisering og scoring af risikoen i forbindelse med udfyldelsen
af risikologgens felter, jeevnfgr afsnittet vejledning til risikoledelsen.

Risikokommunikation er et styringsredskab, der gar pa tveers af alle
risikoomrader i Skatteministeriet - idet det for alle identificerede kritiske risici
skal vurderes, om der er behov for at ivaerksesette szerlige tiltag pa
kommunikationsomradet, som kan afbgde konsekvenserne, hvis den
pagaeldende risiko realiseres. Det kan enten vaere eksternt rettede
kommunikationsmaessige tiltag, som for eksempel kan afbgde en image-krise
eller et image-tab for Skatteministeriet, eller interne kommunikationstiltag, som
for eksempel kan hindre/formindske rygtedannelser, uro eller utilfredshed
blandt medarbejderne.

Mal og ansvar for den strategiske risikoledelse

Mal og ansvar for den strategiske risikoledelse
Risikoledelse i Skatteministeriet sker pa strategisk niveau. Strategisk
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risikoledelse vedrgrer koordineringen af, hvordan Skatteministeriet handterer
haendelser/forhold, som vurderes at have strategisk betydning for
organisationens evne til at kunne levere sine kerneydelser. Risikoledelsen er
primaert fremadrettet og skal fungere som et styringsredskab og early-warning
instrument.

Det er malet med handtering af Skatteministeriets risici, at vaesentlige
strategiske risici overvages gennem en fortlgbende proces, hvor de enkelte risici
identificeres, vurderes og efterfglgende hdndteres i relation til vurderingen.
Vurdering af en risiko tager udgangspunkt i de to parametre: sandsynlighed og
konsekvens, jeevnfgr afsnittet vejledning til risikoledelsen.

Inputtet til risikoledelsen kommer fra flere kanaler bade eksterne; eksempelvis
ny lovgivning, mediebevagendhed, Finansloven, og fra interne kanaler i
Skatteministeriet, herunder outputtet fra Skatteministeriets styringsmodel, fra
den Igbende ledelsesinformation i Skatteministeriet og fra it-
sikkerhedsfunktionen i SKAT. Den interne kvalitetsstyring (IKS) kan ligeledes
generere input til risikoledelsen i Skatteministeriet og omvendt.

Direktionen, regionsdirektgrerne og direktgrerne for de saerlige enheder

er ansvarlige for at udgve risikoledelsen i forhold til de strategiske risici.
Helhedsorienteringen skal sikre, at man ikke blot forholder sig de enkelte risici,
men ogsa til de indbyrdes sammenhaenge pa tveers af Skatteministeriets
organisation.

Mal og ansvar for den operationelle risikostyring

Ansvaret for den operationelle risikostyring er forankret hos den leder, der er
ansvarlig for den konkrete opgavelgsning. Et vaesentligt element heri er den
interne kvalitetstyring(IKS)

Formalet med Skatteministeriets interne kvalitetsstyring er:

e At forebygge og modvirke fejl i administrationen af Skatteministeriets
kerneomrader

e At medvirke til Isbende evaluering, optimering og kvalitetssikring af
indlagte processer og forretningsgange inden for Skatteministeriets
kerneomrader

De enkelte afdelingsledere er ansvarlige for udfgrelsen af de interne kontroller
og afrapporteringen, der er forbundet hermed. Hvis udfgrelsen af en intern
kontrol afslgrer forhold/risici, der kan betragtes som strategisk vaesentlige,
lgftes forholdet/risikoen til regionsdirektionsniveau og indgar i dennes
risikoledelse. Den naermere ansvars- og opgavefordeling i forhold til IKS fremgar
af SKATs interne kvalitetsstyring

Organiseringen af den strategiske risikoledelse

Den strategiske risikoledelse er organiseret pa 3 niveauer:

I Ledelsesniveau
IT Driftsniveau
IIT Intern Revision

Niveau I - ledelsesniveauet
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Direktionen i Skatteministeriet fastsaetter risikopolitikken og godkender denne
samt retningslinjerne for udfgrelsen af risikoledelsen i Skatteministeriet.
Direktionen er ligeledes ansvarlig for at udgve den gverste strategiske
risikoledelse i Skatteministeriet i overensstemmelse med politikken og
retningslinjerne. Det betyder, at direktionen - pa baggrund af Igbende
risikovurderinger - evaluerer aktuelle strategiske risici og beslutter, hvordan de
enkelte risici skal handteres.

Produktionsforum, Juridisk Forum og Udviklingsforum. De tre fora styrer og
koordinerer den strategiske risikoledelse indenfor hver deres omrade,
og formanden er ansvarlig for indmelding til Direktionens log.

Koncerndirektaren, Direktgrerne for; HR, skonomi, samfundsgkonomisk
analyse, SAC, Koncern IT samt chefen for spillemyndigheden udgver
risikoledelse pa eget omrade, og ricisi der er af landsdaekkende/strategisk
betydning indmeldes til det relevante fora eller direkte til Direktionens log.

Regionsdirektgrerne udgver risikoledelse pa regionsniveau og forhold der har
strategisk/landsdaekkende betydning, indmeldes til produktionsforum, hvor
de behandles og hvis relevant indmeldes til Direktionens log.

Skattedirektorerne udgver risikoledelse i eget ansvarsomrade, i forhold til de
retningslinjer, der er fastlagt pa regionsniveau. Forhold/risici, der vurderes at
have betydning pa regionsniveau, tages op til videre drgftelse i
regionsdirektionen.

Afdelingsledere er ansvarlige for risikostyringen i egen enhed, og safremt der er
forhold, af strategisk betydning for hele enheden eller SKAT, indmeldes disse til
naermeste leder, som vurderer om risikoen skal behandles videre i
ledelsessystemet.

Kontorchefer i koncerntcetret, IT, SAC og spillemyndigheden er ansvarlige for
risikostyringen i egen enhed, og safremt der er forhold, af strategisk betydning
for hele enheden eller SKAT, indmeldes disse til den ansvarlige direktgr, som
vurderer om risikoen skal behandles videre i ledelsessystemet

Niveau II - Driftsniveauet

Til at understgtte ledelsens risikostyring udpeges en risikoorganisation,
bestdende af:

Den centrale risikostyringsfunktion i koncernfunktioner, Styring som
understgtter Direktionen i udfgrelsen af risikoledelsen, herunder udarbejder
oplaeg til brug for risikoledelsen og initierer ajourfgring af risikopolitik og
retningslinjer. Den centrale risikostyringsfunktion kan endvidere kontaktes af
medarbejdere og ledere fra hele organisationen omkring risici, som mangler en
ansvarsplacering, i sa fald kontakter den centrale risikostyringsfunktion de
relevante direktgrer, mhp at fa risikoen beskrevet, scoret og ansvarfordelt.
Endelig har den centrale Risikostyringsfunktionen ansvaret for, at der foretages
en samlet kvalitetssikring af det indhentede input, og har en opsggende funktion
i forhold til identifikation af nye risici. Til stgtte herfor udpeges en reviewgruppe,
som den centrale risikostyringsfunktion er formand for.

Reviewgruppen som bestar af repraesentanterne for de tveergdende
koncernfunktioner, der har en viden om tvaergaende risici. Det drejer sig om:
Presse og Intern kommunikation, Styring, Direktionssekretariatet, Strategi og
Organisation samt gkonomi.
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De lokale risikostyringsfunktioner som betjener henholdsvis Produktionsforum,
Juridisk Forum og Udviklingsforum, HR, @konomi, Samfundsgkonomsik analyse,
Spillemyndigheden, Koncern it og SAC.

De regionale risikostyringsfunktioner som betjener de 6 Regionsdirektioner i
henhold til den regionalt fastsatte organisering og indmelder risici til
Produktionsforum. Der kan med fordel vaere tale om samme personkreds, som
er risikokoordinatorer i det interne kvalitetsstyringssystem.

For alle ovenstdende risikostyringsfunktioner er der fglgende opgaver:

e Sparing med den lokale ledelse om strategiske risici stammende fra
enhedens opgave.

e Kvalitetssikre input bade til den lokale risikolog og det som videregivees,
b&de sprogligt og indholdsmaessigt.

e Identifikation af nye risici eksempelvis ved at holde sig orienteret om
revisionsrapporter, den interne kvalitetstyring, ledelsesinformation osv.

e udveksle viden/erfaringer med de gvrige risikostyringsfunktioner

e Implementere nye tiltag indenfor risikostyring og risikoledelse

Niveau III - Intern revision

Intern revision foretager en objektiv gennemgang og vurdering af effektiviteten
af Skatteministeriets risikoledelse. Revisionen medvirker endvidere til at
forbedre og udvikle risikoledelsen i Skatteministeriet. Intern Revision medvirker
IKKE, grundet sin uafhangige og neutrale rolle, i fastlaeggelsen af indholdet af
risikopolitikken eller i-udgvelsen af risikoledelsen.

Vejledning til risikoledelsen

Direktionen/Foraet/Regionsdirektionen skal som fgrste trin i udgvelsen af
risikoledelsen foretage en risikoanalyse.

Risikoanalysen bestar primaert i, at centrale, strategiske risici
for Skatteministeriet/regionen identificeres, beskrives og vurderes i henhold til
sandsynlighed og konsekvens. Den enkelte risiko scores pa en skala fra 1 til 5
pa hver af de to parametre "sandsynlighed" og "konsekvens".

Risikolog

Til brug for dokumentation og praesentation af risici er der udarbejdet en
skabelon - "Risikolog for Skatteministeriet/Fora x/Region X".

For hver risiko skal der udfyldes en raekke felter i risikologgen, hvoraf nogle
felter har fastdefinerede variable:

Risiko nr. Der skal angives et fortlgbende nummer, som kan anvendes til identifikation af
risiko.

Beskrivelse af Risikoen skal beskrives kort - det kunne f.eks. vaere, at "kompetencesituationen

risiko pa toldomradet bliver ngdlidende som falge af, at flere toldmedarbejdere skal pa
pension inden for de naeste ar". En risiko skal altid knyttes op pa et eller flere af
SKATS forretningsomrader for at veere tilstraekkelig konkret til at kunne indga i
risikoanalysen. "Terrorangreb i Danmark" opfylder sdledes ikke betingelsen. For
en definition af risikobegrebet se afsnittet "Formal og definitioner".

Kategori Kategorisering af risici i Skatteministeriet sker pa otte centrale omrader:
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Politiske forhold
Interessenter
@konomi
Produktion
Kunder

HR

Projekter

It og telefoni

JQ 0O QN TO

Beskrivelse af Det skal beskrives, hvilke konsekvenser det har, hvis risikoen

konsekvens  indtraeffer/realiseres. Det kan vaere alt fra gkonomiske konsekvenser til tab af
viden, faldende produktion, forsinkelse af et projekt, Medarbejderutilfredshed
osV.

Sandsynlighed Sandsynligheden for, at den pagaeldende risiko indtraeffer, skal angives pa en
skala fra 1 til 5 hvor 1 er mindste sandsynlighed og 5 er stgrste sandsynlighed,
jf. nedenstdende skala:

: Meget lille (0-20 % sandsynlighed)

: lille (21-40 % sandsynlighed)

: Middel (41-60 % sandsynlighed)

: Stor (61-80 % sandsynlighed)

: Meget stor (81-100 % sandsynlighed)

a b wWNBE

Scoringen beskriver den aktuelle risiko. Safremt der er ivaerksat handleplan,
nedsaette scoringen i takt med at planen far effekt, det er ikke nok at planen er
vedtaget.

Konsekvens  De forventede konsekvenser hvis den pagaeldende risiko indtreeffer, skal angives
tillige pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er mindste konsekvens og 5 den er stgrste
konsekvens, jf. nedenstdende skala:

: Ikke alvorlig

: Mindre alvorlig
: Alvorlig

: Meget alvorlig
: Katastrofal

apPwWNERH

Scoringen beskriver den aktuelle konsekvens. Safremt der er iveerksat
handleplan, nedsaette scoringen i takt med at planen far effekt, det er ikke nok
at planen er vedtaget.

Samlet score Den samlede score for risikoen udregnes automatisk. Farven angives ligeledes
automatisk som grgn, gul eller rgd pa baggrund af en pa forhand fastlagt skala
(grgn= 0-5, gul=6-10, rgd=12-25).

Rgde risici betragtes i udgangspunktet som "kritiske" risici, som kraever en
konkret drgftelse i Direktionen/Foraet/Regionsdirektionen mhp. ivaerkszettelse af
imgdekommende foranstaltninger, herunder udarbejdelse af en risikoplan
og/eller en kommunikationsplan, jf. saerskilt afsnit nedenfor.

Gule risici kraever stillingtagen i Direktionen/Foraet/Regionsdirektionen til,
hvorvidt et gget, Igbende fokus pa den konkrete risiko er tilstraekkeligt, eller om
der skal udarbejdes en risikoplan og/eller en kommunikationsplan.

Grgnne risici kraever som udgangspunkt "blot" gget, Igbende fokus - risikoen
accepteres.

Det vil ofte vaere relevant at Igfte en rgd risiko videre i systemet, men det vil
ikke altid veere tilfaeldet, der kan godt vaere helt lokale risici, som er meget
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alvorlige lokalt, men som ikke kan forventes at fa betydning for det samlede
ministerium.

Handlinger/Risikoplan Her beskrives kort, hvilke handlinger/tiltag, der er ivaerksat for at
imgdekomme risikoen. Hvis vurderingen af en konkret risiko
afstedkommer udarbejdelsen af en risikoplan, angives dette, og der
refereres de vaesentligste handlinger/tiltag fra risikoplanen. Risikoplanen
skal som udgangspunkt ikke forelaegges direktionen, men direktionen
kan bede om at f& risikoplanen tilsendt, hvis den gnsker yderliger
uddybning, end det der er beskrevet i feltet.

@nskes Direktionens stillingtagen til den fulde risikoplan, eller kraever
planen ressourcetilfgrelse udover enhedens eget budget, udarbejdes
almindelig forelaeggelse for Direktionen med angivelse af formal,
budget osv. Der kan saledes ikke sgges om ressourcer i i risikologgen.

Kommunikationstiltag I feltet angives, hvilke saerlige kommunikative tiltag der er behov for at
ivaerksaette. For hvert tiltag skal kort angives fglgende:

a. Hovedbudskab/vinkel
b. Interessent
c. kommunikationskanal

Al ledelse handler om kommunikation - det gaelder ogsa risikoledelse.
Kommunikation indgdr med flere vinkler i risikoledelsen, herunder:

Imodeg8elsen af risici. En del kriser kan undgas ved at informere i tide.
Ved indmelding af risici skal man derfor vaere opmaerksom pa, om
risikoen kan imgdegas ved i tide at orientere relevante interessenter. Det
skal derfor fremga af kommunikationsfeltet, om der er behov for
kommunikationstiltag og i sa fald hvilken kanal man vaelger, hvad
hovedbudskabet skal vaere og hvem interessenterne er, samt om der er
udarbejdet egentlig kommunikationsplan. Relevante interessenter kan
vaere Ministeren, Direktionen/Regionsdirektionen, HSU, KCSU, RSU,
KC'ere/afdelingsledere, medarbejderne, borgere & virksomheder
(pressen).

Sikre fortsat opbakning til risikoledelsen i organisationen. Hvis man
gnsker, at ledere og medarbejdere bidrager til identifikation af risici, er
det vigtigt, at de oplever, at deres bidrag bliver anvendt. Da loggen er
fortrolig, er det centralt at sikre alternative tilbagemeldinger til
organisationen. Det kan enten veere i form af referater fra
direktionsmgdet som led i strategiarbejde eller som et led i
ledelsesinformationen, hvor man med fordel kan sammenholde strategi,
malopfyldelse, og risikoledelse i form af muligheder og udfordringer i
forhold til opfyldelse af strategi og mal.

P8virkning af adfserden i organisationen. Mange risici kan imgdegas ved
en bevidsthed om risikoen, og deraf fglgende justering af adfaerden i
organisationen, men det kraever ligesom i ovenstdende, at
medarbejderne ggres opmaerksom pa risikoen. Det kan enten ggres via
ovenstaende kanaler eller via artikler i personalenyt og lign.

Som et led i projektmodellen er der udarbejdet en vejledning til
kommunikationsstrategi og til udarbejdelse af en egentlig
kommunikationsplan for projekter. Denne vejledning kan med fordel
anvendes til at udarbejde en egentlig kommunikationsplan for udvalgte
risici, som enten er meget veesentlige for Skatteministeriet eller som har
et potentielt stort politisk fokus. Begge vejledninger finder du

her: kommunikation i projektmodellen

http://info.ccta.dk/display.aspx?0ld=1022&vId=203512&indhold=1 20-12-2010
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Ansvarlig

Status
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Der angives ansvarlig region, kontor/afdeling eller person. Det ngdvendige
niveau for ansvarsplaceringen fastlaegges efter behov. Nar der er pafert
ansvarlig, har direktionen uddelegeret ansvaret for overvagning og handtering
af risikoen til den pdgaeldende. Den ansvarlige er sdledes bade ansvarlig for at
orientere direktionen om aendringer i risikoniveau, og for at fa effektueret
handleplanen.

Status for risikoen angives som "aben" eller "lukket". Lukkede risici bibeholdes i
loggen af hensyn til muligheden/risikoen for, at risikoen aktualiseres igen -
f.eks. kan bestemte risici veere seesonbetingede.

Risikoplan

P& baggrund af den vejledende scoring af de enkelte risici i forhold til
sandsynlighed og konsekvens, foretager Direktionen/Regionsdirektionen en
vurdering af, hvorvidt den enkelte risiko har kritisk betydning for
Skatteministeriet/regionen.

Hvis en risiko kategoriseres som kritisk, skal der udarbejdes en risikoplan for
den pageeldende risiko, bestaende af dels en handlingsplan, dels en
beredskabsplan. Der er ligeledes udarbejdet en skabelon med indbygget
vejledning til brug herfor.

http://info.ccta.dk/display.aspx?0ld=1022&vId=203512&indhold=1 20-12-2010
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SKAT
Jembaneve) 6
4300 Holbaek
Sven J Nielsen Telefon 72 22 18 18
D T
D 15. febrar 2011

M
Indko;

Torben_Rasmussen@Skat dk
Direkie nr. 72 38 35 92

SKAT har brug for oplysninger fra dig

SKAT har fra Politiet modtaget oth for arene 2008 til 2010 er foretaget store
indbetalinger til din konto med nr. i Nordea Bank fra en konto i udlandet.

SKAT skal bede dig redegere for disse overfarsler for drene 2008,2009 og 2010.

- Hvor kommer pengene fra ?
- Hvad er anledninger til disse overfersler.
Vi beder dig sende os oplysningerne, sa vi har det senest den 10. marts 2011. Husk at skrive CPR-
nummer pa.
Hvis du ensker personligt mede, beder vi dig ringe og aftale en tid inden 25. februar 2011.
Jeg skal oplyse, at jeg har ferie den 17. og 18. februar 2011.

Med venlig hilsen

Torben Rasmussen

Side 171
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Fra: Allan Normann Martens
Sendt: 15. juni 2011 12:04

Tik Per Jacobsen

Emne: medarbejderligning

Hej Per

Blot et kort overblik:

Vedrarende medarbejder Sven Nielsen w00177.
Region Midtjylland — fagsgile regnskab.

Sagen er startet op ved modtagelse fra gkokrim i forbindelse med, at der er tale om medarbejder.
Der foreligger kontoudtog der viser, at der er overfart penge fra USA til Sven Nielsen.
Der er tale om beleb i omegnen af kr. 500.000.

Der indkakdes redegerelse samt dokumentation fra medarbejder.
Det oplyses, at der er tale om konsulentydelser samt lan.

For at fa overblik samt yderligere oplysninger og dokumentation indkaldes medarbejder til mede. Farste made rykkes
efter anmodning fra medarbejder.

Naeste made holdes fredag den 17/6 2011.

Bkokrim henvender sig, og oplyser, at de har indhentet kontoudtog i Nordea p& modparten i USA. Kontoudtogene
viser blandt andet pengeoverfarsler til Sven Nielsen.

Overfersieme er nu oppe pa over kr. 2 mill.

Ifelge aftale med Afdelingsleder Preben Buchholz holder vi madet pa fredag. VI skal have for gje, at sagen kan
udvikle sig. Fra @kokrim deltager udover os, ogsa Peter Larsen.

Rent juridisk underseger @kokrim om der er yderligere forhold at veere opmaerksom pa.

Personaleafdelingen er orienteret. De @nsker farst at tage yderligere stilling til sagen, nar vi har noget konkret fra
madet.

V1 afventer sdledes madet, og ser om der er en forklaring.

Allan Martens
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Per Jacobsen

e ————

Fra: Per Jacobsen

Sendt: 25, oktober 2011 21:23

Tit: Torben Rasmussen; Allan Normann Martens
Emne: medarbejderligning - Sven Nielsen

Hej Torben og Allan
Jeg har d.d. talt med Lars Ngrding vedr. Sven Nielsen sagen.

Jeg har lovet ham en status — Er vi ikke taet pd med et forslag til afggrelse ??
Med venlig hilsen

Per Jacobsen

&

SKAT

Indsats M-S§
Skattedirekuar
Ny @stergade 9, 1. sal, 4000 Roskilde

E-mail: Per.Jacobsen@Skat.dk
Telefon: (+45) 22 60 11 40

sﬁ‘ Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt
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Per Jacobsen

Fra: Per Jacobsen

Sendt: 4, november 2011 12:17
Til: Torben Rasmussen

Cc: Allan Normann Martens
Emne: medarbejdersag

Hej Torben

Hvordan gar det med Sven Nielsen sagen ??
Med venlig hilsen

Per Jacobsen

<=

SKAT

Indsats M-SS
Skattedirekter
Ny @stergade 9, 1. sal, 4000 Roskilde

E-mail: Per.Jacobsen@Skat.dk
Telefon: (+45)22 60 11 40
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Per Jacobsen

Fra: Per Jacobsen
Sendt: 4, april 2013 21:22
Til: Torben Rasmussen
Emne: SV: Sven

Hej Torben

Det er ok — jeg vil gerne have en orientering — nar ankenavnssagen er afsagt

Med venlig hilsen

Per Jacobsen
SEKAT
Indsats

Mindre Virksomheder
Underdirektor
Gymnasievej 21, 4600 Koge

E-mail; Per.Jacobsen@Skat.dk
Telefon: (+45)22 60 11 40

Fra: Torben Rasmussen
Sendt: 4. april 2013 10:43
Til: Per Jacobsen

Emne: SV: Sven
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Skatteministeriet
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1. Skatteministeriets koncern

Skatteministeriets koncern omfatter departementet og tre underliggende
institutioner i form af SKAT, Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden.

Departementet

De tre institutioner forvalter skattelovgivningen og har ansvaret for deres egen
interne styring og drift i forhold til hhv. at opkreeve og inddrive skatter og afgifter, ~  ___--------cooofroiceoe
at gennemfgre klagesagsbehandling pa skatteomradet samt at regulere
spillemarkedet.

Samtlige tre institutioner forventes senest med udgangen af 2015 at have

opstillet KPI'er og resultatkrav, som deres interne styring og drift tilrettelazegges Skatteanke- Spille-
efter. KPI'erne tager udgangspunkt i institutionernes finanslovsmal, men har styrelsen myndigheden
ikke en matematisk sammenhaeng hermed.

Departementet udferer ministerbetjening, udformer skattelovning og /7 Intern 7 Intern T , \
gennemfarer skattegkonomiske analyser og beregninger mv. Herudover er det & SYMN9 i stying ;i styring 7
departementets opgave af varetage den tveergaende koncern-styring af h.ogdrift foh ogdrift o v ogarift .

Skatteministeriet. Endelig er Skatteministeriets Interne Revision, der inden for
rammerne af en § 9-aftale med Rigsrevisionen varetager det uathaengige
revision med institutionerne, placeret under departementet.

Dette dokument beskriver formalet med og tilretteleeggelsen af departementets
koncernstyringsopgave. 2
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2. Koncernstyringens formal
Tilsyn og styring

Koncernstyringsopgaven falger af princippet om ministerstyre, der
indebeaerer, at Skatteministeriets departement har det overordnede
styrings- og tilsynsansvar for institutionerne pa ministeromradet.

Koncernstyringens formal kan betragtes som todelt. For det farste
omfatter koncernstyringen saledes departementets tilsyn med de
underliggende institutioner, der vedrgrer den bagudrettede kontrol med,
om de har lgst opgaverne som forudsat og inden for de fastsatte
rammer.

For det andet omfatter koncernstyringen departementets styring af de
underliggende institutioner, herunder den fremadrettede
malfastsaettelse, prioritering og (forretnings)udvikling af institutionerne.

Koncernstyring indebaerer saledes ifalge Finansministeriet, at
ministeriets gverste ledelse bade kan prioritere og falge op pa
institutionernes virke og dermed sarge for en sikker og effektiv drift af
hele koncernen.’

(1) Finansministeriet (2010): Ansvar for styring — vejledning om styring fra koncern til institution 3
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2. Koncernstyringens formal
Compliance og performance

Udover, at koncernstyringen tidsmaessigt bade har et bagudrettet og et
fremadrettet sigte, har koncernstyringen ogsa indholdsmaessigt et
dobbelt formal.

Koncernstyringen skal saledes ifglge Finansministeriet? sikre:

» Bevillingsanvendelse og opgavelgsning i overensstemmelse med regler og
formal

« Omkostningseffektivitet, der sikrer en tilfredsstillende opgavelgsning med sa
fa ressourcer som muligt

« Effektivitet i form af malfastsaettelse og resultater, der fglger politiske ansker
og krav

Det farste punkt vedrgrer compliance eller legalitet og retter sig mod
styrelsernes efterlevelse af geeldende lovgivning, bevillings- og
regnskabsregler mv. De to gvrige punkter vedrgrer derimod
performance eller effektivitet og har fokus pa institutionernes
malopfyldelse og produktivitet.

(2) Finansministeriet (2010): Ansvar for styring — vejledning om styring fra koncern til institution 4



2. Koncernstyringens formal
Koncernstyringens fire kvadranter

Koncernstyringsopgaverne kan dermed
kategoriseres i fire grupper alt efter deres
tidsmaessige og indholdsmaessige fokus.

Departementet varetager alle fire
opgavetyper, og i hver opgavekategori er
placeret en raekke konkrete opgaver, som
lgses pa forskellige tidspunkter og af
forskellige enheder i departementets
afdeling for Koncernstyring og Udvikling,
jf. senere.

Tilsyn

Det er karakteristisk, at de to typer af
tilsynsopgaver typisk er mere bundne og
saledes er fastsat i statslige regler og
vejledninger, mens de to typer af
styringsopgaver kan tilrettelaegges mere
fleksibelt og tilpasses de enkelte
ministeriers behov.
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Performance

Bagudrettet kontrol Fremadrettet
med og opfalgning Sikring og udvikling

pa institutionernes af institutionernes
malopfyldelse og malopfyldelse og
effektivitet effektivitet

Styring

Bagudrettet kontrol Fremadrettet
med og opfalgning Sikring og udvikling
pa institutionernes af institutionernes

regel- og regel- og
bevillings- bevillings-
overholdelse overholdelse

Compliance



3. Koncernstyringens tilrettelaeggelse
Differentiereret tilgang til koncernstyring

Institutionerne pa Skatteministeriets omrade er meget
forskellige bade i forhold til stgrrelse, opgave- og
medarbejdersammensaetning, opgavemaessig kompleksitet,
grad af it-understagttelse mv. Som fglge heraf star de ogsa
overfor forskelligartede udfordringer.

Departementets koncernstyring tilrettelaegges differentieret
under hensyntagen til disse forskelligheder og graden af, hvor
teet tilsynet og styringen »doseres« afhaenger af flere forhold,
herunder bl.a. falgende:

Ledelsens mal (‘winning-aspirations’)
« Eksterne krav
» Risiko og vaesentlighed (i forhold til at noget ‘gar galt’)

Under iagttagelse af ovenstaende hensyn har departementet
frem til 2017 valgt at tilrettelaegge tilsynet med og styringen af
SKAT og Skatteankestyrelsen meget teet, mens Spille-
myndigheden underlaegges en ‘obligatorisk’ koncernstyring.

Eksterne
krav

Ledelsens
mal

s |
Grad af

tilsyn og
styring

UKS Side 5947



3. Koncernstyringens tilrettelaeggelse

Grad af tilsyn og styring

_ SKAT Skatteankestyrelsen Spillemyndigheden

(1) Ledelsens mal

(2) Eksterne krav

(3) Risiko og
vaesentlighed

2 (1)+(2)+(3) = grad af
tilsyn og styring

@nske om gennemgaende
transformation
Ambitigse malsaetninger

Meget stor politisk bevagenhed
Krav om realisering af stort
rammefald

Skiftende omgivelser stiller
krav om modernisering

Mange identificerede risici, der
kan fa meget vaesentlige
konsekvenser, hvis de udigses
(fx EFI)

Meget stor kompleksitet i
opgavelgsning

Udvidet tilsyn og styring

Ambitigs malsaetning om at
skabe landets bedste
klageinstans

Ny klagestruktur og etablering
af ny styrelse

Stor politisk bevagenhed

Krav om realisering af stort
rammefald

Stigende sagstilgang

Risiko for stigende
sagsbehandlingstider, hvis
fusion ikke implementeres
succesfuldt

Udvidet tilsyn og styring
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Sikker drift og fokus pa at
konstituere sig som en ny
selvstaendig organisation

Begraenset politisk
bevagenhed

Stabile skonomiske rammer og
primaer gebyrfinansieret

 Farrisici

Obligatorisk tilsyn og styring



3. Koncernstyringens tilrettelaeggelse
Grad af tilsyn og styring

i e m
1 1
1 1
1 1
1 1
Malsaetninger ®
og |
resultatkrav H
i
1
.
1
1

Bevillinger

Opgave-

prioritering Resultater

Opgavetil- | Finansielt
B retteleeggelse i Produktion
1

Kvalitet
Udvikling
Produktivitet

| . Styringsmodel
Human : ’ 0g processer
ressources ,

Obligatorisk | B Obligatorisk
Udvidet
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Den obligatoriske koncernstyring har
primeaert fokus pa input i form af mal-
og resultatfastseettelse, bevillings-
kontrol, stillingskontrol samt
opfalgning pa de finansielle
resultater og malopfyldelsen.

Den udvidede koncernstyring har
derimod fokus pa hele den
styringsmaessige veerdikaede, hvor
der udover et fokus pa input og
output ogsa seettes fokus pa at
udvikle institutionernes strategqi,
opgaveprioritering, opgave-
tilrettelaeggelse, kapabiliteter samt
styringsmodel og processer.



4. Koncernstyringens opgaver
De konkrete koncernstyringsopgaver

De konkrete koncernstyringsopgaver, som
Koncernafdelingen udfagrer, kan
kategoriseres i de fire »styrings-

kvadranter«. En del af opgaverne har dog fx

bade et fokus pa performance og
compliance, og opgaverne er her placeret
efter deres primaere fokus.

Tilsynsopgaverne vedrgrende hhv. mal- og
resultatopfalgning, udgiftsopfalgning,
regnskab og bevillingskontrol, lgn- og
stillingskontrol, indkgb samt procestilsyn er
alle opgaver, som Skatteministeriets
departement er forpligtet til at udfare.
Derudover er departementet ogsa forpligtet
til at foretage mal- og resultatfastsaettelse.
Disse udggar de obligatoriske opgaver. De
gvrige opgaver har Skatteministeriet selv
valgt at lade indga som en del af den
udvidede koncernstyring.

Tilsyn « wo
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Performance

0 Mal- og
Mal- og resultatfastsaettelse

resultatopfglgning

Strategiudvikling
Effektiviseringstiltag

Projektinitiering
Projektopfalgning
Turnusanalyser

Styring

Udgiftsopfaigning Turnusanalyser

Regnskab og
bevillingskontrol

Lan- og

Procesoptimering

stillingskontrol

Obligatoriske opgaver

Indkgb

Udvidede opgaver

Procestilsyn

Compliance



4. Koncernstyringens opgaver
Koncernstyringen centreres omkring et ‘kvartalsrul’

Koncernstyringen i Skatteministeriet tilrettelaegges i et kvartalsrul, hvor det
forudgaende kvartals resultater og det efterfalgende kvartals mal (bade for
produktion og forandring) forelaegges for DC i en sag, men hvor sagen
ikke underskrives, fgr den har veeret draftet pa et kvartalsmgde. Ved siden
heraf forelaegges de kvartalsvise udgiftsopfalgninger for DC, ligesom
@konomi og Styring foretager en kvartalsvis kontrol og godkendelse af
ministeromraderegnskabet mv.

Kvartalsmgderne afholdes mellem departementets og institutionernes
ledelse. Kvartalsmgderne udger et dialogforum og-har ingen formel
beslutningskompetence. Formalet med mgderne er at dragfte opnaede
resultater i det forudgaende kvartal og fastsaette nye resultatkray, at falge
op pa projekter og igangseette nye, at drafte seerligt udvalgte og/eller
aktuelle emner samt at drgfte institutionernes strategi bl.a. med afsaet i
turnusanalyser, som gennemfgres Igbende.

Den sag for hver institution, der forberedes af Koncernafdelingen og
forelaegges for DC efter hvert kvartalsmgagde, udggar institutionernes
‘styringsdokument® som erstatter resultatkontrakterne. DC far forelagt
samtlige KPI’er og tilhgrende resultatkrav for hver enkelt institution farste
gang, hvorefter stgrre aendringer af disse resultatkrav forelaegges
lgbende.

Finansministeriet (2014): Strategisk styring med resultater i fokus
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(o v v o v o)

Kvartalsvis ~
Udgiftsopfalgning

Regnskab og bevillingskontrol

Indkab

Mal- og resultatopfalgning

Opfalgning pa projektportefalje
Fastseettelse af nye mal- og resultatkrav
Initiering af nye projekter Y

Loebende ~

Udarbejdelse af forretningsstrategier
Opfalgning pa effektiviseringstiltag
Lan- og stillingskontrol
Turnusanalyser

Procesoptimering

_/
~~

AAWAREE

Kvartalsmgdet
Kvartalsvise mgder mellem departe-
mentets og institutionernes ledelse. Dog
kun halvarligt med Spillemyndigheden.
Dialogforum — ikke besluttende. »

10
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4. Koncernstyringens opgaver
Den organisatoriske forankring af koncernstyringsopgaverne

Koncernstyringsopgaverne varetages primeert af Afdelingen for Koncernstyring
departementets afdeling for Koncernstyring og er fordelt pa
fire kontorer, som hver iseer har ansvaret for en del af de Afdelingschef
samlede opgaver:
« @konomi og Styring: Kontoret varetager de koncernstyrings-
opgaver, der relaterer sig til gkonomi (bevillinger, regnskab mv.), @konomi og Digitalisering Indsats og Ledelses- Presse og
effektivisering samt til mal- og resultater pa tveers af de tre Styring og Kunder gy Inddrivelse g sekretariatet kom.

styrelser, herunder direktaromradet Gkonomi og
Virksomhedsstyring i SKAT.

- Digitalisering og Kunder: Kontoret varetager de koncernstyrings-  Presse og Kommunikation udger en del af

opgaver, der relaterer direktgromrader IT og Kundeservice i Koncernafdelingen, men udfarer farst og

SKAT. fremmest opgaver relateret til ministerbetjening,
* Indsats og Inddrivelse: Kontoret varetager de koncernstyrings- herunder pressehandterlng, kya“tetss'k”ng og

opgaver, der relaterer sig til direktaromraderne Indsats og intern og ekstern kommunikation.

Inddrivelse i SKAT.

» Ledelsessekretariatet. Kontoret varetager de
koncernstyringsopgaver, der relaterer sig til HR- og lgnomradet

pa tveers af de tre styrelser, herunder direktgromradet HR i SKAT. i
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Fra: Dorthe Pannerup Madsen

Sendt: 19. marts 2014 09:32

Til: Jette Knudsen; Sven Nielsen; Kaes Hashem
Emne: VS: Midlertidig omorganisering af DMO/DMS

Kaere Jette, Sven og Kaes
Jeg har vaeret oppe for at ville orientere jer, men | er jo alle pa HAP, sa derfor sker orienteringen pa mail.

Jeg skal indtil videre varetage det faglige og personalemaessige i forhold til jer, jf nedenstaende mail fra
Rene Frahm Jgrgensen.

Med venlig hilsen

Dorthe P

Fra: René Frahm Jgrgensen

Sendt: 19. marts 2014 09:28

Til: DL-SKAT Inddrivelse Betaling og Regnskab
Cc: Liselotte Reistrup

Emne: Midlertidig omorganisering af DMO/DMS

Keere alle

Jeg har besluttet mig for — og aftalt med Kaj Steen, Dorthe Pannerup og Hanne Hald - at Kaj og Dorthe fra d.d. og
indtil videre vil varetage rollen som funktionsleder for medarbejdere i DMO/DMS i hhv. Horsens og Hgje Taastrup.
Det vil sige bade ift. det faglige og personalemaessige.

Det sker i erkendelse af, at jeg fortsat har et ekstraordinart behov for, at Hanne er en aktiv spiller ift. den store
oprydningsopgave pa Skattekontoen — og at virtuel ledelse ikke er forenelig med dette pa nuvaerende tidspunkt.

Jeg har forventning om, at vi har en god Igsning pa hhv. opgaver og organisering inden sommerferien for hele
afdelingen.

De bergrte medarbejdere er orienteret her til morgen.
Med venlig hilsen

René Frahm Jgrgensen

<
EECAT

Betaling og Regnskab
Underdirektor
Damstraedet 2, 6950 Ringkebing

E-mail: rj@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 38 92 97
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1 Introduktion

1.1 Indledning

Baggrunden for denne rapport er, at SKAT i de kommende ér skal gennemfore en tilpasning af sin lo-
kalisering, sa strukturen kommer til at matche et reduceret medarbejderantal og en zndret organisering
af SKATSs opgaver. Den nuvaerende lokalisering stammer i store traek fra 2004, hvor den blev besluttet
som led i udmentningsplanen i forbindelse med strukturreformen. Siden 2004 er der imidlertid sket
store @ndringer inden for skatteadministrationen, og den struktur, der blev besluttet dengang, er derfor

ikke leengere tidssvarende.

Rapporten giver et konkret forslag til, hvordan SKAT skal vare lokaliseret i 2020 - herunder hvor
SKATS forskellige opgaver vil vere forankret. Forslaget betegnes i rapporten som et malbillede.

Formalet med at tegne et sidan malbillede er dobbelt. For det forste understotter det den langsigtede
planlegning af de forandringer og effektiviseringer, SKAT gennemforer i disse ar. For det andet giver
det SKATs medarbejdere et pejlemarke for, hvor SKATs opgaver vil vare placeret pa lengere sigt.
Herved far medarbejderne bedre mulighed for at pavirke og indrette sig pa deres egen fremtidige ar-
bejdssituation.

1.2 Resumé

Rapporten er opbygget saledes, at den i kapitel 1 giver en kort introduktion til SKAT's organisering og
lokalisering, som den ser ud i dag. Introduktionen tager sigte pa at lette lasningen af rapporten. Heref-
ter gennemgas den historiske bagerund for den nuvaerende lokalisering herunder baggrunden for, at det

er nodvendigt at zendre pa lokaliseringen.

I kapitel 2 beskrives de grundlaeggende forudsatninger, der udger fundamentet for arbejdet med malbil-
lederne for 2020. Den forste grundforudsatning er, at der skal ske en reduktion i antallet af SKAT's
nuverende adresser, si SKATS fysiske rammer bliver tilpasset det reducerede medarbejderantal og den
endrede organisering. Den anden grundforudsatning er, at reduktionen skal ske pa en made, s SKAT
opretholdes som en landsdekkende myndighed med tilstedevzrelse 1 alle landsdele.

I kapitel 3 gennemgis de hensyn, der ligger til grund for det konkrete forslag til malbillede. De 4 ho-

vedhensyn er i prioriteret rakkefolge: 1. Hensynet til fastholdelse af SKATs kompetencer, 2. Hensynet
til sikring af faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele, 3. Hensynet til at sikre narhed til kunder-
ne (geografiathangige opgaver), 4. Hensynet til at sikre den bedst mulige placering i forhold til den tra-

fikale infrastruktur.

Kapitel 4 indeholder en omradevis gennemgang af de konkrete overvejelser og afvejninger 1 forhold til
de fire hovedhensyn. Ved gennemgangen er der taget udgangspunkt i de syv landsplansomrader, der
fremgar af Naturstyrelsens Landsplansredegorelse fra december 2013. De syv landsplansomrader er vist

pa figur 4 pa side 12.

Gennemgangen af overvejelserne i forhold til de fire hovedhensyn munder ud i et konkret forslag til
fremtidig lokalisering af SKAT 1 16 byer. Dette forslag til malbillede prasenteres 1 kapitel 5, hvor det er
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vist pa figur 8 pa side 28 og figur 9 pa side 29. Kapitel 5 indeholder bade overblik over det samlede
forslag for sa vidt angar byer og opgaver. Udover lokaliseringen i de 16 byer har SKAT en rekke yderli-
gere mindre adresser i form af toldekspeditionssteder mv. Disse adresser er ikke omfattet af malbille-
derne.

Kapitel 6 omhandler implementering af lokaliseringsplanen. Implementering af planen vil forega over
hele perioden frem mod 2020. I den forste del af perioden vil implemeteringen ske med udgangspunkt i
SKATS eksisterende lokaler og lejemal, men i takt med, at der bliver kontraktsmaessig mulighed for
frigore sig fra eksisterende lejemal, vil det ogsa kunne komme pa tale at finde alternative muligheder,
der bedre opfylder SKATSs behov. Malbillederne viser siledes ikke nodvendigvis hvilke konkrete lokaler
SKAT vil vaere lokaliseret i1 2020, men kun hvilke byer SKAT vil have adresser i, og hvor SKATSs op-
gaver vil vare placeret.

1.3 Overblik over SKATs organisering

I det folgende gives et kort overblik over SKATSs organisering og lokalisering, som den ser ud i dag.

1.3.1 Organisering
SKAT er en landsdekkende styrelse under Skatteministetiet. SKAT ledes af direktoren for SKAT og
har ansvaret for opkravningen af told, skatter og afgifter i Danmark. Herudover varetager SKAT opga-
ven med at inddrive gzld til det offentlige.

SKATS opgaver er organiseret i seks landsdakkende forretningsomrader, der hver ledes af en direktor.
Direktoren for SKAT og direktorerne for de seks forretningsomrider udger SKATS direktion. Hvert af
de seks forretningsomrader bestar af et antal afdelinger, der hver dakker et afgreenset fagomrade inden-
for forretningsomradet. Der er i alt 30 afdelinger i de seks forretningsomrader. Hver afdeling ledes af
en underdirektor og bestar igen af et antal driftsenheder eller kontorer. Der er i alt ca. 350 driftsenheder
og kontorer i SKAT

SKATS borger- og virksomhedsvendte opgaver er organiseret i nedenstidende tre forretningsomrader:

e Kundeservice, som omfatter vejlednings- og afregningsopgaverne i forhold til borgere og virk-
somheder. Kundeservice har blandt andet ansvar for de mange digitale losninger, og for drifts-
enheder vedrorende kundebetjening og sagsbehandling. Kundeservice bestar af ca. 2.200 med-
arbejdere.

e Indsats, som omfatter opgaverne med at sikre en hoj grad af regelefterlevelse hos borgere og
virksomheder gennem individuelle vejledningstiltag og kampagner samt kontrol, herunder ogsa
opgaverne vedrorende store selskaber, okonomisk kriminalitet samt den fysiske toldkontrol.

Indsats bestar af ca. 2.050 medarbejdere.

e Inddrivelse, som varetager den samlede offentlige restanceinddrivelse i samarbejde med de of-
fentlige myndigheder. Inddrivelse bestar af ca. 1.300 medarbejdere.

SKAT stabs- og stottefunktioner er organiseret i folgende tre forretningsomrader:

e konomi, der varetager SKATs gkonomi- og virksomhedsstyring og SKATSs interne service og
administration. @konomi bestar af ca. 400 medarbejdere.
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e HR og Stab, der er ansvarlig for den overordnede HR opgave og for at sikre korrekt regelan-
vendelse, effektivitet og ensartethed pé det juridiske omrade. HR og stab varetager endvidere
direktionsbetjeningen 1 SKAT og har tillige ansvaret for pressebetjening og intern ledelseskom-
munikation. HR og stab bestar af ca. 450 medarbejdere.

e IT, der har ansvaret for drift og udviklingsopgaver i forhold til SKATs IT-lesninger. IT bestar
af ca. 300 medarbejdere.

SKATS organisering er vist i organisationsdiagrammet i figur 1.

Figur 1: SKATs organisation

Direktgr for Borger—og
SKAT retzcikkerhedochefen
Kundeservice Indsats inddrivelss HR og Stab T
) Betaling og Udvikiing og
afregning Borgers HR Konoernseryi
Inddrivaize ee Projekter
Wejladni Mindre @honomi og virk-
e : Persanrestancer 1ura e 7 dirife
kommunikation virksomhader- somhedsstyring
Mallemstore Erhvearvs- Juridisk
Parson !
virksomheder restamcer Fdministration
Kundecenter
Person 3 e
Kundecentar 3 Eetaling og
Todd of Afgifter i
Erbrvery S Regnskab
Erhvery Sriig Kontrol
Ejendoms- wisitering
vurdering o Kontrol
indsatsplani=g-
hAotor : 5
ning og -analyse
Told
Borger- of
Virksomheds-
wvejledning




UKS Side 5960

1.3.2 Skattecentre og andre adresser
SKAT: fysiske lokaliteter bestar i dag af 45 adresser. Af disse adresser er de 30 skattecentre, der blev
oprettet 11 2005 i forbindelse med strukturreformen, hvor de statslige og kommunale skatteforvaltnin-
ger blev fusioneret. 12 adresser er toldekspeditionssteder, og en adresse er arkiv og posthandtering i
Sakskebing. Herudover er der to adresser i Kebenhavn (@stbanegade og Nicolai Eigtvedsgade), der
rummer SKATS direktion og en rakke stabs- og stottefunkrioner. I tabel 1 er alle SKATs adresser vist
med angivelse af antallet af medarbejdere pa hver adresse.

Tabel 1. Antal medarbejdere pa SKATs lokaliteter

fiI::lt:(:centre og stabs og stgttefunk- f::;tt?::::re og stabs og stgtte- Toldekspedition

Antal Antal Antal
Billund 58 Naerum 31 Billund (Lufthavnen) 15
Fredensborg 307 Naestved 100 Esbjerg 4
Frederikssund 94 Odense C 313 Fredericia 3
Grena 68 Randers C 75 Frederikshavn 13
Haderslev 155 Ribe 207 Hirtshals 12
Herning 239 Ringkgbing 199 Kastrup 91
Hjgrring 151 Roskilde 231 Kvistgard 3
Holbaek 101 Rgnne 54 Kgbenhavn @ (Frihavnen) 5
Horsens 205 Skive 103 Nordhavn 11
Korsgr 146 Struer 92 Ngrre Alslev 16
Kgbenhavn (Nicolai Eigtveds Gade) 115 Svendborg 126 Padborg 40
Kgbenhavn (Sluseholmen) 658 Thisted 112 Arhus (Havnen) 55
Kgbenhavn (@stbanegade) 701 Tonder 137
Kgge 194 Taastrup 429
Maribo 79 Aalborg 349 Arkiv
Middelfart 193 Arhus (Hgjbjerg) 434 Sakskgbing 17

*) SAP-HR den 28. november 2013.

Historisk set har skattecentrene varet karakteriseret ved at vare selvstendige enheder med egen ledelse
og driftsopgaver knyttet til det enkelte centers geografiske omride. Herudover har skattecentrene varet
steder, hvor borgere og virksomheder kunne mode op for at fa klaret deres mellemvarender med
SKAT. En rxkke organisationsendringer har imidlertid gjort, at skattecentrene ikke lengere har en egen
ledelse, og at centrenes opgaver ikke lengere er bundet til geografien pa samme made som tidligere.

Opgaverne er siledes organiseret i landsdakkende enheder i dag, og kun en beskeden del af SKATSs
samlede opgaver er geografiathengige. Samtidigt har borgernes og virksomnhedernes faldende behov
for at mode fysisk op ved skattecentrene gjort, at den fysiske kundebetjening er blevet reduceret, sa det
nu kun er et begranset antal skattecentre, der tilbyder fysiske moder med borgere og virksomheder —
og kun i forbindelse med forudgiende tidsbestilling (sdkaldt visiteret tidsbestilling). De steder, der tilby-
der visiteret tidsbestilling er Ronne, Koebenhavn, Hoje-Taastrup, Fredensborg, Naestved, Odense, Ha-
derslev, Ribe, Aarhus, Herning, Struer og Aalborg.
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Skattecentrene har derfor langt hen ad vejen mistet deres selvstendige identitet, og kan i dag snarere
betragtes som adresser, der huser en rakke af SKATSs opgaver, end selvstendige enheder med egen
ledelse, skrankebetjening og lokalt tilhersforhold. Dette indebzrer ogsa, at der ikke er nogen grund til at
opretholde en sondring mellem de 30 skattecentre og de to adresser i Kobenhavn, der huser SKATSs
direktion og stabs- og stottefunktionerne. Derfor indgar alle 32 adresser da ogsa pa lige fod 1 overvejel-
serne om SKATS lokalisering.

For sa vidt angar SKATSs evrige adresser (toldekspeditionsstederne samt arkiv og posthandtering i
Sakskobing), indgar disse ikke direkte 1 overvejelserne om tilpasningen af SKATS lokalisering.

Det hanger for toldekspeditionsstedernes vedkommende sammen med, at deres specifikke opgaver i
veesentlig grad er knyttet til den geografiske lokation, og at opgaven indeholder et vasentligt element af
tysisk betjening af borgere og virksomheder. Hvad angir arkiv og posthiandteringen i Sakskobing er
grunden, at der er tale om et teknisk anlag, som er opbygget og optimeret med henblik pa varetagelse
af denne specifikke opgave.

1.4 Baggrund — SKATSs udvikling siden 2005

SKAT blev etableret i 2005 ved en fusion mellem de kommunale og statslige skattemyndigheder. Som
led i fusionen blev inddrivelsesopgaven for kommuner og andre offentlige myndigheder samtidigt sam-
let 1 SKAT.

Ved fusionen blev ca.10.000 arsvark fra de davarende kommuner, fra ToldSkat og fra @konomistyrel-
sen samlet i én myndighed. SKAT blev geografisk placeret i et Hovedcenter (1 Kobenhavn) og i 32 skat-
tecentre fordelt over hele landet (herunder et betalingscenter i Ringkobing og et kundecenter i Ribe).

Der er siden kun sket mindre justeringer af denne lokalisering — blandt andet ved samling pa farre
adresser 1 Hovedstadsomradet og ved samling i Ribe af de to adresser i Esbjerg kommune. Men i store
trek er SKATS lokalisering i dag uandret 1 forhold til det, der blev fastlagt i forbindelse med fusionen i
2005.

Figur 2 pa naste side viser den geografiske placering af SKAT' skattecentre, der blev besluttet i forbin-
delse med fusionen
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Figur 2: SKATs lokalisering ved fusionen i 2005
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Fusionen blev gennemfort som et led i kommunalreformen, og baggrunden var en raekke analyser, som
den davarende regering havde ivaerksat. Analyserne viste et stort effektiviseringspotentiale ved at samle
opgaverne pa skatte- og inddtivelsesomradet, og derfor blev der ogsa i forlengelse af fusionen ivarksat
en rekke initiativer, der over en arrakke skulle gore det muligt at reducere bade SKATSs drsvarksfor-

brug og SKATS bevilling pa Finansloven.

Den plan har siden varet fulgt i store trek, og i lobet af perioden siden fusionen er det lykkedes at gen-
nemfore store effektiviseringer samtidig med, at SKAT har moderniseret sin opgavelosning.

Et af de omrader, som SKAT i serlig grad er lykkedes med at modernisere, er kommunikationen med
borgere og virksomheder. Her sparer de digitale selvbetjeningslasninger og den egede automatisering
bade borgere, virksomheder og SKAT for meget besvar. Behovet for at mede op hos SKAT for at fa

klaret sine mellemvarender er saledes forsvundet for langt de fleste borgere.

Men pa trods af de gennemforte moderniseringer har det alligevel vist sig at vare vanskeligt at na helt i
mal med de effektiviseringer, der var forudsat i forbindelse med fusionen.

Derfor besluttede regeringen kort efter sin tiltreedelse 1 2011 at gennemfore en budgetanalyse af SKAT
for at fa kortlagt, hvad der skulle til for at na det sidste stykke med realiseringen af effektiviseringerne.
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Budgetanalysen blev gennemfort 1 2012, og analysen viste blandt andet, at der fortsat kan opnas effekti-
viseringer ved at samle SKATSs opgaver yderligere og ved at satse pa specialisering og styrkelse af de
faglige miljoer.

Blandt andet derfor blev der pr. 1. april 2013 gennemfort en omfattende organisationsaendring af
SKAT, ligesom der er iverksat en lang raekke yderligere effektiviseringsinitiativer, der til sammen vil
gore det muligt for SKAT at lose sine opgaver bade billigere og bedre i fremtiden.

1.5 SKATSs situation i dag

SKAT samlede situation er sdledes helt anderledes i dag, end den var i slutningen af 2005 efter fusio-

nen.

Medarbejderantallet er faldet fra ca. 10.000 til ca. 6.700, og med de igangvarende effektiviseringsinitia-
tiver vil arsvaerksforbruget frem mod 2017 falde yderligere til under 6.000. Samtidigt med nedgangen 1
arsvaerksforbruget er organiseringen af SKATs opgaver @ndret fra en situation, hvor langt de fleste
opgaver blev varetaget ved samtlige skattecentre til i dag, hvor alle opgaver er organisatorisk forankret i
specialiserede landsdackkende enheder.

Fremskrives den nuvarende bemanding af de eksisterende enheder med den reduktion af medarbejder-
antallet, der er forudsat 1 finansloven vil bemandingen af SKATs nuvarende skattecentre i 2020 alt an-
det lige vere som vist nedenfor i figur 3.

Figur 3: Fremskrivning til 2020 af bemandingen af SKATs nuvaerende enheder (den samlede reduktion for-
delt forholdsmaessigt pa alle skattecentre)

Grenaa

Herning 55

1.%6 Fredensborg

Billund

|
)|

e Aﬂ-‘l}‘: .‘

T?iggup _/ Kabenhavn

P~ (2adresser)
. -1227

Nearum er ikke medtaget i fremskrivningen, da det allerede er besluttet at fraflytte lejemalet i 2015.
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Som det fremgar af figur 3 viser fremskivning, at en stor del af enhederne 1 2020 vil veere meget sma. 11
ud af 29 enheder vil siledes have mindre end 100 medarbejdere, hvis der ikke sker en tilpasning af den
nuvarende lokalisering. Sa sma enheder vil udgoere en barriere for at realisere de effektiviseringer, som
SKAT skal gennemfore 1 de kommende ar, og samtidigt vil strukturen ikke 1 tilstrackkelig grad under-
stotte opbygningen af sterke faglige miljoer, der kan matche borgernes berettigede forventninger om
kvalitet og hoj faglighed hos SKAT.

Den lokalisering, der blev fastlagt i forbindelse med fusionen for snart 10 ar siden, er saledes ikke len-
gere tidsvarende. Der er behov for en tilpasning, sa SKATSs fremtidige lokalisering kommer til at passe
til det antal medarbejdere, der er nu (og 1 fremtiden), og sa lokaliseringen kommer til at understotte den

made, SKATSs opgaver er organiseret pa.

11
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2  Grundleggende forudsaetninger

Ved fastleggelsen af en fremadrettet plan for SKATS lokalisering er der to grundleggende forudsatnin-
ger, som planen skal opfylde.

2.1.1 SKAT skal fortsat veere en landsdaekkende virksomhed
For det forste skal planen imedekomme et politisk enske om “en fornuftig geografisk spredning” pa
alle landsdele. SKAT skal fortsat vere en landsdakkende virksomhed, der er til stede med arbejdsplad-
ser rundt i de forskellige landsdele.

I figur 4 er vist en opdeling af Danmark 1 landsplanomrader, som afspejler urbaniseringsgrad og sam-
menhange 1 erhvervsstruktur og infrastruktur. SKAT er en aktiv del af skonomien og spiller en vasent-
lig rolle i forhold til erhvervsliv og arbejdsmarked, og derfor er det afgorende, at SKAT bevarer en fy-
sisk tilstedevarelse rundt i de forskellige omrader i landet. Det vil derfor vare et mal, at der i en balan-
cering 1 forhold til en rakke ovrige hensyn, som gennemgas nedenfor, sker en bred dakning af de for-
skellige dele af landet, som kan understotte udvikling 1 hele landet.

Figur 4: Landsplanomrader
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Kilde: Landsplanredeggrelse 2013, Naturstyrelsen 2013
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2.1.2 Lokaliseringen skal understgtte effektiviseringen af SKAT
For det andet er det en grundforudsztning, at lokaliseringsplanen skal bidrage til at realisere de forud-
satte effektiviseringer i SKAT. Dette kraever, at planen dels understotter en effektiv organisering af
SKAT, dels medvirker til at nedbringe SKATSs huslejeudgifter 1 tilstraekkeligt omfang.

Hvad angir organiseringen er det en forudsztning for at kunne opretholde effektive produktionsste-
der, at der sker en tilpasning af antallet af SKATSs enheder i forhold til det faldende medarbejderantal.
Skattecentrene blev 1 2005 designet til i gennemsnit 325 medarbejdere pr. center. Uden en reduktion 1
antallet af enheder vil det, som vist i figur 3, for en meget stor del af enhedernes vedkommende vare
umuligt at opretholde en tilstrazkkelig storrelse til at sikre grundlaget for effektive miljoer, udnyttelsen
af stordriftsfordele og opretholdelsen af baredygtige faciliteter som for eksempel kantinedrift for med-

arbejderne.

Det er derfor nedvendigt, at der sker en reduktion, sa der kun, hvor sarlige forhold taler for det, opret-
holdes enheder med ferre end 200-300 medarbejdere.

Hvad angir reduktionen i1 huslejeudgifterne er det en forudsxtning, at der skal ske en nedbringelse af
udgifterne, der mindst modsvarer nedgangen i medarbejderantallet over petioden.

I forhold til den fremtidige opgavelosning skal storre enheder understotte, at SKAT kan fastholde og
udbygge den faglige specialisering 1 storre, effektive miljoer. Det skal skabe grundlaget for at oge kvali-
tet og faglighed i SKAT's opgavelosning i forhold til borgere og virksomheder samt understotte malene
om oget produktivitet.

De mange sma enheder, der vil vaere resultatet af at bevare den nuvarende lokalisering frem til 2020,
vil medfore ringere muligheder for at opna faglig kvalitet og oget produktivitet. Samtidig vil der vare en
ringere fleksibilitet overfor justeringer i SKATs opgavevaretagelse, som ma foventes over en arrxkke.
Storre enheder betyder, at der er bedre muligheder for at implementere sidanne opgaveandringer, idet
der vil vaere bedre muligheder for at ssmmensatte medarbejdere med forskellige kompetencer i nye

konstellationer.
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3 Hensyn ved fastleeggelse af lokaliseringsplanen

Nedenfor gennemgas fire hovedhensyn, som indgar i beslutningen om den fremtidige lokalisering og
opgavefordeling. Hensynene skal betragtes som rettesnore, der hver for sig vil skulle afbalanceres i for-
hold til hinanden og 1 forhold til de overordnede mal om dels bevarelse af et landsdakkende SKAT og
dels tilpasning til et SKAT med veasentligt farre arbejdspladser.

3.1 Fgrste prioritet - Fastholdelse af kompetencer

Det vigtigste hensyn i forbindelse med en @ndring af SKATs lokalisering er at sikre, at SKATs opgave-
losning ikke bliver bragt i fare som folge af flytning af opgaver mv. Andringerne skal derfor gennemfo-
res pa en sidan mide, at de nodvendige kompetencer kan fastholdes og/eller rekrutteres pa opgaverne
- bade 1 tilpasningsfasen og efter andringerne er gennemfort. En fremtidig lokalisering og opgaveplace-
ring som indebzrer, at en stor del af medarbejderne skal flyttes over pa andre opgaver, vil medfore hoje
omkostninger til kompetenceudvikling. Omkostningerne vedrorer bade selve den tid, der bruges pa
oplering i nye opgaver, og det produktionstab, der vil vare som folge af faldende produktivitet i for-
bindelse med opgaveskift. Derfor er det et mal at begraense behovet for opgaveskift til et acceptabelt

niveau.

SKAT har 1 efteraret 2013 gennemfort en personaletilpasning, hvor der er sket en tilpasning til de frem-
tidige kompetencekrav, set i forhold til udviklingen i opgaverne. Det betyder, at den fremtidige kompe-
tencetilpasning skal opnas ved, at der dels sker nedvendig kompetenceudvikling af SKAT's nuvaerende
medarbejdere, og at der dels sker rekruttering af nye medarbejdere; som matcher de fremtidige behov,
til erstatning af naturlig afgang. Det er saledes et afgorende hensyn, at lokaliseringen af opgaverne bedst
muligt tilgodeser bade fastholdelse og rekruttering af kompetencer. Dette indebzrer tre ting:

1. Afstanden fra medarbejdernes bopal til deres arbejdssted ma ikke blive sa stor, at det er ureali-
stisk, at de kan beholde deres job.

2. Der skal vaere opgaver pa medarbejdernes kompetenceniveau ved mindst et af de arbejdssteder,
der ligger inden for en realistisk afstand fra deres bopal.

3. Der skal tages hensyn til, hvor det er muligt at rekruttere medarbejdere med de kompetencer,
som der bliver brug for i fremtiden.

3.1.1 Transportafstand
I figur 5 pa side 15 er vist et landkort over medarbejdernes bopzl. Det fremgar her, at der naturligt nok
er koncentration omkring de byer, hvor SKAT i dag har sine adresser.

Hensynet til fastholdelse af kompetencer peger saledes i retning af, at SKAT ogsa fremover skal vare
lokaliseret i nogle af de eksisterende byer, eller i byer med en rimelig afstand, sa farrest mulige medar-
bejdere far store forogelser af deres transport til og fra arbejde.

Det vil ikke vare muligt at undga, at en del af medarbejderne far foreget deres transport, men der hvor
det bliver nodvendigt at lukke en eller flere enheder i et omrade, analyseres det hvilken placering, der alt
andet lige optimerer muligheden for at fastholde kompetencerne pa de opgaver, der flyttes. Herunder
bor antallet af flytninger af medarbejdere ogsa soges begranset. Det betyder, at der sa vidt muligt und-
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gas “kaskadeflytninger”, hvor medarbejdere flyttes til en nerliggende adresse, og at medarbejderne der

igen flyttes til andre adresser.

Figur 5: Kortleegning af medarbejdernes bopeel

Kortlaagning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

a = &0 100 Wicmaetors

3.1.2 Kompetencehensyn
Udover den rent fysiske afstand er der behov for at tage hojde for tilstedevzarelsen af forskellige kom-
petencer i omraderne rundt i landet. I bilag 1A-1C pa side 38-40 er vist 3 landkort over fordelingen af
kompetenceniveauerne. Der er tale om en simpel opdeling pd uddannelsesniveau i kort, mellemlang og
leengerevarende, hvor kort svarer til assistentuddannelse o.l. (desuden medarbejdere uden en formel
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uddannelse), mellemlang svarer til professionsbachelor og diplomuddannelse og lengerevarende svarer
til kandidat og master. Der findes samtidig tal for den onskede fordeling af kompetencer pr. afdeling.
Det er herudfra muligt at vurdere, hvilke opgavetyper, der med fordel kan placeres i de forskellige om-

rider af landet.

Formalet er at tilgodese et hensyn til, at der er rimelig match mellem de kompetencer, der er til radighed
1 et omrade, og de opgavetyper, der placeres i omradet. Herved reduceres behovet for kompetenceud-
vikling, og det undgas, at der opstar produktionstab i for stort omfang som folge af mange skift i opga-
vetype. Det vil dog uanset dette vere nodvendigt i et vist omfang at flytte medarbejdere over pa andre

opgaver som folge af, at opgaverne konsolideres 1 storre faglige miljoer.

3.1.3 Rekruttering
Hensynet til rekruttering af kompetencer skal primert ses 1 ssmmenhang med behovet for rekruttering
til opretholdelse af eksisterende miljoer. Rekrutteringsbehovet pa det lengere sigt vil i vidt omfang vare
afstedkommet af naturlig afgang. Det betyder, at f.eks. lokalisetingen af specialiserede revisionsmaessige,
it-maessige og okonomisk/analysemassige miljoer, udover hensyn til de nuverende medarbejdere, ogsa
skal ses 1 ssmmenhang med rekrutteringsmuligheder til disse miljoer i forhold til placeringen af uddan-
nelser i f.eks. universitetsbyerne. Det vil ogsa spille ind, om detr indenfor et givet omrade er andre job-
muligheder for den pagzldende type af medarbejdere. Det vil ofte vare vanskeligt at tiltrekke medar-
bejdere til omrader, hvor der ikke er et marked for de pagxldende specialkompetencer.

Tilsvarende vil der vaere et hensyn til, at opgaver, der krever bredere kompetencer, placeres 1 omrader,
hvor der er gode rekrutteringsmuligheder 1 forhold til denne type af medarbejdere f.eks. i forhold til
uddannelsesinstitutionerne. Her vil der vaere vasentligt ferre bindinger. Det skyldes, at SKAT har — og
ogsa fremover vil have - en stor andel af medarbejdere med korte eller mellemlange uddannelser. Det
betyder, at det er muligt at opbygge disse miljoer over det meste af landet. Herudover vil der typisk
ogsi vare gode rekrutteringsmuligheder uden for de store byer.

I alle tilfelde bor der ses pa muligheder for transport, jf. nermere nedenfor under infrastruktur. Specielt
for medarbejdere med hojt uddannelsesniveau eller meget specialiserede opgaver vil en vis transportaf-
stand ofte vare acceptabel. Derfor er monstre for pendling relevant i forhold til placering af en rekke

opgavet, jf. illustrationen heraf i bilag 3 pa side 43.

3.2 Anden prioritet - Faglige miljger og udnyttelse af stordriftsfordele

Som navnt ovenfor i afsnit 1.4 blev der pa baggrund af en budgetanalyse gennemfort en omorganise-
ring af SKAT pr. 1. april 2013. Et af hovedformalene med omorganiseringen var at skabe et bedre fun-
dament for etablering af steerke faglige miljoer og for udnyttelse af stordriftsfordele. For at realisere
disse formal er det nedvendigt at opbygge enheder, der er sa store, at de for det forste kan understotte
et sterkt fagligt miljo inden for det enkelte fagomrade og for det andet kan rumme flere forskellige fag-
omrader, sa der skabes mulighed for en tvargaende udnyttelse af ressourcerne inden for adressen.

Der er bade i forbindelse med Rigsrevisionens undersogelse som opfolgning pa SKATS fusion i 2005
og 1 forbindelse med budgetanalysen af SKAT 1 2012 peget p4, at der bor ske en konsolidering af opga-
verne i storre faglige miljoer. Der bor siledes sigtes efter opbygning af enheder, der bade rummer flere
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driftsenheder inden for samme afdeling og samtidigt rummer driftsenheder inden for flere afdelinger
(jf. gennemgangen af SKATSs organisation ovenfor i afsnit 1.3. Det vil give forbedret fleksibilitet i op-
gavelosningen og give mulighed for bedre udnyttelse af specialer pa tvars. Set i forhold til afdelingerne

betyder det, at der skal tilstrebes en minimering af spredningen af enkeltafdelinger rundt pa adresserne.

Nedenfor i tabel 2 er vist en oversigt, der viser graden af fysisk spredning af afdelingerne pa de nuvz-
rende adresser. Det fremgir her, at der er tale om over 100 tilfxlde, hvor en afdeling kun har op til 20
medarbejdere pa et skattecenter. Spredningen har bl.a. vaeret stigende som folge af, at der 1 takt med

den naturlige afgang er blevet stadig mindre faglige miljoer.

Tabel 2. Spredning af afdelinger pa skattecentre

Skattecenter Antal afdelinger pa skattecentre fordelt efter antal medarbejdere pr. afdeling *)
5til 10 11til 20 21til 50 Over 50
Billund 2 2 1
Fredensborg 3 6 1
Frederikssund 1 4 1
Grenaa 2 1
Haderslev 1 3 2
Herning 4 3 4
Hjgrring 1 2 1 1
Holbaek 2 1 3
Horsens 2 1 4 1
Korsgr 2 3 1 1
Koge 2 4 4
Maribo 2 1
Middelfart 2 1 3 1
Naerum 1 1
Naestved 2 1
Odense 1 2 3 2
Randers 2 2
Ribe 3 1 1
Ringkgbing 1
Roskilde 1 2 1
Rgnne 2 1 1
Skive 2 2 2
Sluseholmen 3 6 4
Struer 1 3 1
Svendborg 1 2 3
Thisted 2 1 1 1
Tgnder 2 3
Taastrup 1 3 3 2
Aalborg 6 6
Arhus 3 5 8 1

*) Tilfelde med under 5 medarbejdere, som er virtuelt placeret, er ikke medtaget
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Et andet vasentligt element 1 forhold til enhedernes storrelse, er hensynet til at etablere enheder, der er
tilstrekkeligt store til at understotte en rationel drift. Hvis enhederne bliver for sma, vil grundomkost-
ningerne til servicering saledes blive for hoje, og det vil for eksempel ikke vare muligt at opretholde
kantinedrift, ligesom der ikke vil vare grundlag for fuldtidsjob til servicemedarbejdere. Det betyder
lavere effektivitet, idet flere lokationer skal serviceres af samme medarbejdere med deraf folgende

transportomkostninger og transporttid mellem adresser.

Tilsvarende viser et pristjek pa de nuvaerende omkostninger til rengering mv, at der generelt er betyde-

lige storrelsesokonomiske fordele 1 takt med, at enhedernes storrelse stiger

Samlet set indebarer hensynet til etablering af steerke faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele,
at der kun, hvor serlige forhold taler for det, bor opretholdes skattecentre med mindre end 200 til 300
medarbejdere.

3.3 Tredje prioritet - Hvor er borgere og virksomheder (geografiafhaengige opga-
ver)

80 pct. af SKATSs opgaver vurderes ikke at vare direkte athangige af geografien. For disse opgavers
vedkommende er der isoleret set ikke noget behow for at skele til borgernes og virksomhedernes place-
ring.

De resterende 20 pct. af opgaverne - navnlig inden for Indsats og Inddrivelse (for eksempel fogedop-
gaver, opgaver i forhold til mindre virksomheder, nogle kundeserviceopgaver og toldopgaverne) —
rummer imidlertid et stort element af geografiathaengighed.

Her vil der saledes jevnligt vare behov for at kunne besoge primart virksomhederne. Det drejer sig i
forste reekke om fogedopgaver og udgiende kontrol- og vejledningsbesog. For at SKAT skal kunne
varetage disse opgaver effektivt er det derfor nedvendigt, at opgaverne placeres sa teet som muligt pa de
virksomheder, de skal betjene. Herved sikres det, at der ikke bliver meget store transportafstande, og
dermed tidsforbrug, for medarbejderne i forhold til udgaende aktiviteter. Tilsvarende tilsiger hensynet
til virksomhederne (og borgene) 1 forbindelse med visiteret tidsbestilling, at SKAT skal have adresser,
hvor koncentrationen af virksomheder og borgere er storst.

Pa landkortet i figur 6 pa side 19 er vist fordelingen af virksomheder pa alle de 98 kommuner. Kortet
peger alt andet lige i retning af, at SKAT skal vare lokaliseret i nerheden af de storre byomrader rundt i
landet, idet den udgaende aktivitet hermed bliver mest effektiv.
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Figur 6: Fordeling af virksomheder pr. kommune

[ ]39-4133
[ 4134 - 5461
I ;452 - 18260
B 1c261- 32562
B 25637799

Tilsvarende er i figur 7 pa side 20 vist antallet af borgere pr. kommune. Billedet trackker her i samme
retning, nemlig at der er behov for, at SKAT har adresser i de storre byomrader, mens der vil vaere om-
rader af landet, hvor der vil vaere mindre behov for SKATS tilstedevarelse, og hvor der alt andet lige vil
blive storre afstand mellem borgerne og den narmeste SKAT adresse.Hensynet skal ses i sammenhang
med grundforudsztningen om, at SKAT fortsat skal vare en landsdekkende virksomhed. Der skal sa-
ledes fortsat vaere mulighed for visiteret tidsbestilling i de forskellige regioner. Der vil ogsa vaere mulig-
heder for, at der f.eks. kan gennemfores fogedforretninger i lokaler, som SKAT har tilradighed i byer,
hvor der er lang afstand til nermeste skattecenter.
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Figur 7: Fordelingen af borgere pr. kommune
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Som anfort trakker hensynet til de geografiathangige opgaver altsa i retning af en placering af SKATSs

adresser i de storre byomrader.

Modsat kan de geografiuathaengige opgaver i princippet loses andre steder i landet. I realiteten vil det
dog vare problematisk at foretage en massiv omflytning af geografiuathengige opgaver. Hensynet til
effektive faglige miljoer og lokaliteter af en vis storrelse betyder, at der er store fordele forbundet med
at placere de direkte geografiathengige opgaver ssmmen med opgaver, der principielt set kan loses fra
andre lokaliteter. Hvis der eksempelvis kun placeres geografiathaengige opgaver i de storre byomrader,
mens andre opgaver flyttes til andre dele af landet, vil det betyde, at mélet om store og effektive centre
ikke kan opfyldes. Samtidig betyder hensynet til at fastholde kompetencer, at der ved opgaveplacerin-

gen skeles til, hvor medarbejderne i dag er placeret.

3.4 Fjerde prioritet - Infrastruktur

Der er ved den konkrete placering af SKATs enheder indenfor et omrade et hensyn til den trafikale
infrastruktur. Det gaelder bade i forhold til, at der kan vare behov for kontakt til virksomhederne og
borgerne i omradet og i forhold til at begraense medarbejdernes transporttid. I bilag 2A og 2B pa side

41-42 er vist landkort over jernbane- og vejnet.

Alt andet lige har transportmuligheder i forhold til SKATs enheder betydning for, hvilke bymassige
placeringer der valges indenfor de forskellige dele af landet. Dette hensyn far oget vagt i en fremtidig
lokaliseringsplan, hvor der vil blive tale om farre enheder og dermed ogsa sterre transportafstande ba-
de i forhold til borger- og virksomhedskontakt og 1 forhold til mulighederne for at tiltrekke og fasthol-
de medarbejdere fra et storre geografisk omrade.
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4  Placeringer i forhold til hensyn — Lokaliseringen i landsplanomrader

Som navnt i indledningen er det en grundforudsatning, at SKAT fortsat skal vere en landsdakkende
virksomhed, som er til stede i de forskellige dele af landet. Ved gennemgangen og afvejningen af de 4
hovedhensyn i forhold til overvejelserne om den fremadrettede lokalisering er der derfor taget afset i
den nyligt udarbejdede Landsplanredegorelse 2013. Landsplanredegorelsen er regeringens redegorelse
for planerne for regional udvikling, herunder erhvervsudvikling, trafik, miljoforhold mv. Formalet med
denne metodiske tilgang er at sikre, at reduktionen af SKATSs adresser og medarbejderantal fordeles
nogenlunde ligeligt mellem de enkelte landsplanomrader.

I det folgende gennemgas siledes for hver af de 7 landsplanomrader, jf. figur 4 pa side 12, den fremti-
dige placering af skattecentrene ud fra en samlet afvejning af de opregnede hensyn. De anbefalede valg
af placering i konkrete byer eller byomrader betyder ikke nedvendigvis, at placeringen sker i de eksiste-
rende lejemal. Der skal foretages en konkret vurdering af, hvilke lejemal der ud fra en samlet gkono-

misk vurdering er mest hensigstmassige.

Overblik over den samlede lokalisering og opgaveplacering er vist i kapitel 5.

4.1 Smabyregionerne

Der vil ud fra hensynet til forsat at kunne kunne betjene borgere og virksomheder i de tyndt befolkede
dele af landet, som smabyregionerne udger, fortsat vare behov for at placere arbejdspladser i disse om-
rader.

SKAT har i dag ca. 800 arbejdspladser i omraderne. Det er bla. et resultat af de beslutninger om place-
ring af statslige arbejdspladser, som blev truffet i forbindelse med kommunalreformen.

I det nordjyske omrade er der udenfor Aalborg-omradet tale om en relativt lav befolkningstathed og
erhvervsintensitet. Der er en del medarbejdere 1 omradet, og der er sa stor afstand til Aalborg, at der
bor overvejes placering af en adresse i det nordlige Vendsyssel og i Thy - bade for at sikre en rimelig
afstand i forhold til borgere og vitksomheder i omrddet og for at sikre, at de faglige kompetencer i om-
radet kan fastholdes.

De nuvarende placeringer i Hjorring og Thisted lever begge op til disse hensyn. Placeringerne vil sikre,
at mange medarbejdere i de pagaldende omrader fortsat vil have acceptabel afstand til en arbejdsplads,
og der vil derfor vare gode muligheder for at fastholde vardifulde kompetencer. Infrastrukturen i for-
hold til byerne er rimelig, idet der bl.a. er jernbane begge steder. Det vurderes ogsa pa sigt at vaeere mu-
ligt at bevare opgaverne i omraderne, idet der vurderes ogsa i fremtiden at vare rekrutteringsmuligheder
1 forhold til de opgavetyper, der placeres i byerne. Det omfatter bl.a. det erhvervsrettede kundecenter i
Hjorring samt inddrivelses- og indsatsopgaver 1 Thisted.

Det kan overvejes, om enhederne i Thisted og Struer kan samles i Struer, idet der er en acceptabel
transportafstand mellem de to byer. Det skal dog ses 1 ssmmenhange med ovrige placeringer i det
midt- og vestjyske omrader, og 1 ssammenhang med den afstand, der sa bliver i forhold til virksomheder
og borgere i det yderste nordvestjyske omrade. Det anbefales bade 1 forhold til at betjene virksomheder
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og borgere i Thy og pa Mors og 1 forhold til at fastholde kompetencer, at SKAT fastholder sin tilsted-
verelse 1 Thisted.

Det bemarkes, at der fortsat er placeret specialiserede opgaver pa toldomradet 1 Hirtshals og Frederiks-
havn.

I det vestjyske omrade er der i hovedadresser i Ringkebing, Herning og Struer. En fremtidig placering
1 Ringkebing og Herning vurderes at kunne dakke behovet i forhold til virksomheder og borgere. En
stor del af medarbejderne, som er bosat pa en made, sa de er orienteret mod Ringkebing, Struer og
Herning. Der er en relativt hoj andel af medarbejdere med kortere uddannelser iser i den vestligste del.
Det taler i hoj grad for at bevare centret 1 Ringkebing med de nuvarende opgaver som et samlet center,
der varetager betalings- og regnskabsopgaver for hele landet, idet opgaverne her er et godt match til

kompetencerne i omradet.

Jf. omtalen af Thisted og Struer ovenfor vil der vaere en overvejelse om, hvorvidt Struer eller Thisted
opretholdes. Safremt der opretholdes skattecentre i Herning — jf. placeringer i de mellemstore byregio-
ner - og Ringkebing, synes den mest optimale dakning af det vest- og nordvestjyske omride bade 1
forhold til betjening af virksomheder og borgere og i forhold til til kompetencehensyn at blive opnaet
ved at opretholde skattecentret i Thisted, idet omréadet syd for Limfjorden vil vare godt deekket fra
Ringkebing og Herning.

I det sonderjyske omrade peger en rakke forhold i retning af, at der samles en rekke opgaver i et
storre center i Ribe, som har en placering i den vestlige del, der giver en acceptabel afstand mod graen-
sen og op mod Esbjerg. Placeringen i Ribe giver saledes en rimelig dakning ogsa 1 forhold til at varetage
opgaverne 1 det nuvarende center i Tender, som pa grund af placeringen vanskeligt kan dekke en stor-
re del af det sonderjyske omrade. Det bemarkes, at Ribe er en del af Esbjerg kommune, og derfor i
relation til landsplanomraderne ligger i mellemstore byregioner. Ribe er dog placeret i udkanten heraf
lige op til smabyregionen i Senderjylland, og placeringen dekker saledes reelt pa tvars af de to lands-

planomrader.

Opgavemassigt vil Ribe vare domineret af to store specialopgaver vedrorende Kundecenter Person og
inddrivelse i Udlandet, men der vil ogsa vare almindelige kundeservice- og indsatsopgaver samt specia-
liseret sagsbehandling. Der kan saledes med centrets storrelse bade opbygges en rekke effektive faglige
miljoer med specialopgaver og sikres en bredde 1 opgaveportefoljen. Placeringen i Ribe giver gode mu-
ligheder for at at betjene virksomheder og borgere i omradet og fastholde vigtige, faglige kompetencer
pa opgaverne. Der vurderes ogsa at vare gode muligheder for at rekruttere savel medarbejdere med
kortere og lengerevarende uddannelse 1 kraft af placeringen tet pa Esbjerg.

I forhold til den ostlige del af Senderjylland er der en god infrastruktur med jernbane og motorvej. Det
betyder, at det er muligt at betjene omradet fra Middelfart, som har en traffikalt og geografisk god pla-
cering, der bade kan dakke trekantsomradet og det ostlige Senderjylland.

Det bemarkes, at der fortsat er en storre specialiseret enhed 1 Padborg vedrerende toldopgaver.

Pi Lolland-Falster og Bornholm er der i forhold til virksomheder og borgere kun et begranset behov
for, at SKAT er til stede i1 disse omrader. Der er et mindre antal medarbejdere i omriaderne, som kom-
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petencemaessigt fordeler sig javnt mellem kortere og mellemlange uddannelser. Der er siledes ikke ba-
sis for storre SKAT-arbejdspladser.

En mulighed er at lade Lolland-Falster betjene fra en storre hovedadresse pa Sjzlland for at sikre en vis
volumen i opgaver og bemanding pa én adresse, der kan opsuge kompetencer og varetage de direkte
borger- og virksomhedsrettede opgaver i omradet, jf. nermere vedrorende lokalisering pa det ovrige
Sjelland nedenfor.

Herudover vil en rekke specialfunktioner vedrerende told, postbehandling og arkiv kunne bevares pa
Lolland-Falster. Der er gode mulighed for at udnytte eksisterende kompetencer i omradet samt szrlige
tekniske faciliteter.

I forhold til Bornholm vil det fortsat veere nodvendigt at have en mindre enhed pa oen ud fra hensynet
til store transportafstande.

Samlet set vil der vaere behov for at ga pa kompromis med hensynet til sikring af store driftsenheder i
smabyregionerne, idet der hverken i forhold til behov for kapacitet til de direkte borger- og virksom-
hedsrettede opgaver eller medarbejdermaessigt er basis for store centre. Det betyder, at der i Hjorring,
Thisted og pa Bornholm etableres sma centre ud fra afvejning af de forskellige hensyn.

Der sker samlet set en reduktion i smabyregionerne fra ca. 820 til ca. 625 arbejdspladser. Reduktionen
er lidt storre end landsgennemsnittet, men det skal ses i ssmmenhzang med placeringen af en storre
enhed 1 Ribe, som ligger pa kanten af smabyregionerne.

4.2 Mellemstore byregioner

De mellemstore byregioner omfatter det midtjyske og det sydvestjyske omrade. SKAT har i dag 4 skat-
tecentre i disse omrader. Det drejer sig om skattecentrene i Struer, Skive, Herning og Ribe. Herudover
er der nogle enkelte pladser pa havnen i Esbjerg. Til sammen er der 1 dag knap 650 arbejdspladser i
omraderneme med den storste koncentration af medarbejdere i Herning og Ribe.

I forhold til at fastholde kompetencer i det midtjyske omréide er Herning centralt beliggende. Omra-
det Herning, Viborg og Holstebro er karakteriseret ved en relativt hoj koncentration af virksomheder
og en hojere befolkningstethed end i de omkringgende omrader. Samtidig er der behov for en enhed til
at opsuge et storre antal medarbejdere i omridet. Dette taler for at opretholde en placering 1 Herning,
som vil vare et godt udgangspunkt for betjening af virksomheder og borgere.

Opgavemassigt vil Herning have opgaver inden for alle forretningsomrader, dog med storst vaegt pa
Indsats. Kompetencemaessigt vil der vere opgaver pa alle niveauer, dog med storst vagt pa opgaver pad
mellem niveau. Der vurderes at vere gode fremtidige rekrutteringsmuligheder til opgaverne med ud-
gangspunkt i en placering i Herning.

De ovrige skattecentre i det midtjyske omrade er relativt sma, hvorfor det vil vare en udfordring at
sikre grundlaget for et staerkt fagligt miljo og tilstrakkelig udnyttelse af stordriftsfordele pa disse adres-
ser. Samtidig ligger bade Stuer og Skive inden for en rimelig afstand til andre skattecentre, borgere og
virksomheder samt medarbejderne vil have mulighed for at orientere sig imod béade geografisk og op-
gavemaessigt. Samtidigt taler hensynet til at opretholde arbejdspladser i smabyregionerne og sikre
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SKATS tilstedevarelse 1 hele Danmark for opretholdelse af en enhed i Thisted. Ud fra hensynet til ba-
varelse af kompetencer er det en overvejelse, at der alt andet lige vil vare bedre muligheder for at give
medarbejderne 1 Struer og Skive en rimelig alternativ placering, end det vil veere muligt i forhold til
medarbejderne i Thisted.

I det sydvestjyske omrade er der i dag kun et skattecenter i Ribe. Skattecentret i Ribe har i 2012 faet
tilfort opgaver og medarbejdere fra det tidligere skattecenter i Esbjerg. Der er siledes allerede sket en
samling af opgaver og lokaler i omradet. Skattecentret er fornuftigt placeret i forhold til Esbjerg omra-
det, hvor virksomheder og borgere er koncentreret, og hvor mange medarbejdere er bosat. Samlet vil
der siledes vare grundlag for at opretholde en stor enhed i Ribe.

Ribe bor som navnt vedrorende smabyregioner ogsa tenkes ind i forhold til resten af det senderjyske
omrade. Ribe ligger saledes inden for rimelig afstand af skattecentret i Tonder, hvilket vil give mulighed
for eventuelt at opsuge medarbejdere og opgaver herfra. I forhold til opgaver og kompetencer vil der
vaere god synergi i at tenke de to centre sammen til én staerk hovedadresse i det sydvestjyske omrade..

Samlet set opretholdes ca. 630 arbejdspladser 1 de mellemstore byregioner, som dermed i kraft af den
samlede nedgang i SKATs bemanding far en lidt storre andel af SKATSs arbejdspladser. Det skal dog
som navnt ses 1 sammenhzeng med placeringen af et stort center 1 Ribe, som har en beliggenhed pa

kanten af smabyregionerne.

4.3 Odense og Aalborg

I landsplansammenhang udger Odense og Aalborg begge erhvervsmassige centre, som samtidig har en
rekke uddannelsesinstitutioner og god infrastruktur. Der er samtidig en hej befolkningskoncentration 1
disse byer og deres opland.

Den hoje koncentration af borgere og virksomheder betyder, at der ud fra hensynet til bade SKAT's
tilgengelighed og transportafstand for SKAT i forbindelse med udgaende aktiviteter bor placeres skat-
tecentre i de to omrader. Samtidig betyder hensynet til, at der en hoj koncentration af medarbejdere, at
der er behov for placering af skattecentre i de to byomrader for at bevare de eksisterende kompetencer.

I forhold til rekruttering er der gode muligheder for at tiltreekke langt de fleste kompetencetyper til de
to byer.

Odense-omradet er i landsplansammenhang sammenfaldende med Fyn bortset fra Middelfart, som er
orienteret mod Trekantomradet. Der er i dag skattecentre i Svendborg og Odense. Der sker frem mod
2020 en forholdsmessig reduktion af bemandingen svarende til nedgangen i SKAT pa landsplan. Det
giver et behov for konsolidering i ét samlet skattecenter pa Fyn med en storrelse, som giver baredygtig
drift og mulighed for effektive faglige miljoer. Pa den baggrund sker der en samling 1 én enhed placeret
1 Odense-omradet.

Opgavemassigt vil der fortsat vaere et storre kundecenter i Odense samt en rackke geografiathengige
opgaver vedrorende indsats, inddrivelse og direkte kundebetjening. Herudover vil der ogsa vare specia-
liserede funktioner vedrorende selskabsligning samt sagsbehandlingsopgaver. Specialcentret vedrorende
motoromradet bevares i Odense som ét af de fire motorcentre i landet.
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Infrastrukturmaessigt vurderes Odense at vare en idéel placering pa midten af Fyn, som minimerer
transportafstande set bade fra en medarbejder- og en borger- og virksomhedsvinkel.

Aalborg-omradet dekker Aalborg kommune og 6 omkringliggende mindre kommuner med Aalborg
placeret i midten. Der vil ogsa fremadrettet vaere behov for at SKAT har en enhed i Aalborg-omradet
for at betjene virksomheder og borgere og opsuge medarbejderkompetencer i omradet.

Opgavemassigt vil Aalborg udover de geografiathaengige opgaver vedrorende indsats, inddrivelse samt
direkte kundekontakt og vejledningsmeder for virksomhederne ogsa indeholde specialiserede funktio-
ner. Det drejer sig om selskabsbeskatning, kundecenteropgaver, motorcenter opgaver. SKATSs I'T-
support samles i Aalborg fra de ovrige steder 1 landet. De specialiserede opgaver opbygges omkring de
eksisterende faglige miljoer i Aalborg.

Samlet set sker der en reduktion af antallet af arbejdspladser i Odense og Aalborg omraderne fra ca.

780 til ca. 660. Reduktionen er marginalt storre en landsgennemsnittet.

4.4 Trekantomradet

I Trekantomradet har SKAT i dag adresser 1 Haderslev, Middelfart og Billund. Herudover er der nogle
enkelte arbejdspladser 1 Fredericia. Til sammen et der i dag ca. 420 arbejdspladser i omradet med den
storste koncentration af medarbejdere i Middelfart og Haderslev. Medarbejderne i omradet er primaert
bosat omkring byerne Vejle, Middelfart, Kolding og Haderslev. Det betyder, at der vil vare bedst mu-
lighed for at fastholde de eksisterende kompetencer ved at opretholde SKATS adresse i Middelfart som
en stor enhed med mulighed for et effektivt fagligt miljo bade med kritisk masse til specialisering og
med opgavemassig bredde, som fremadrettet giver fleksibilitet i opgavelosningen.

SKATS enhed i Billund er relativt lille (ca. 70 medatbejdere), hvorfor det vil blive vanskeligt at opret-
holde et tilstrekkeligt grundlag for et staerkt fagligt miljo og en effektiv udnyttelse af stordriftsfordele
uden en vasentlig tilforsel af opgaver og medarbejdere. At tilfore opgaver til Billund i tilstreekkeligt om-
fang vil ikke vare muligt uden at udhule grundlaget for de omkringliggende enheder, ligesom det alt
andet lige vil medfere ringere muligheder for at fastholde kompetencerne, end hvis de opgaver og med-
arbejdere, der er 1 Billund, flyttes til de omkringliggende enheder.

I forhold til Billund bemzrkes, at der fortsat er placeret specialiserede opgaver pa toldomradet i luft-
havnen 1 Billund.

Opgaver og medarbejdere fra Haderslev vurderes at kunne overfores til henholdsvis Ribe og Middel-
fart, hvorved der opnas muligheder for at etablere storre enheder med mulighed for bade mere effekti-
ve faglige miljoer og en faglig bredde, som giver oget fleksibilitet 1 forhold til at varetage en raekke for-
skellige opgaver i fremtiden.

For opretholdelse af Middelfart og nedlaggelse af Haderslev og Billund taler, at koncentrationen af
virksomheder og borgere er hojst 1 kystbyerne, hvorfor varetagelse af de geografiathengige opgaver
bedst vil kunne varetages fra Middelfart. Samtidig er infrastrukturen i form af dakning med motorve;j
og jernbane god i Middelfart.
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Samlet set vil antallet af medarbejdere blive reduceret fra ca. 420 til ca. 345. Det er lidt mere end
landsgennemsnittet, men skal ses i sammenhang med, at den nordlige del af Trekantomradet kan dak-

kes fra centret i Horsens.

4.5 @stjylland Nord

I Ostjylland Nord er SKAT i dag lokaliseret i Arhus (Arhus C og Hojbjerg), Grend, Horsens og Ran-
ders. T alt er der ca. 830 medarbejdere. Medarbejderne er koncentreret i Arhus (der samlet rummer ca.
490 medarbejder) og Horsens (der rummer godt 200 medarbejder). Grena og Randers har begge ca. 70

medarbejdere.

SKAT har behov for en stor enhed i Arhus-omridet, som kan opsuge et stort antal kompetencer og
derved sikre videreforelse af de faglige miljoer. Infrastrukturmassigt vurderes en bevarelse af et skatte-
center i Arhus at tilgodese behovet for at samle medarbejderkompetencer fra et stort omrade omfat-
tende de nuvarende sma centre i Randers og Grena, som hver for sig er for sma set i forhold til at op-
bygge effektive faglige miljoer. Samtidig er der gode rekrutteringsmuligheder i Arhus-omradet, som
giver mulighed for at placere bla. specialiserede opgaver: Arhus vil udover de geografiathaengige opga-
ver vedrorende vejledning og kontrol samt restancer ogsa rumme en rakke specialopgaver vedrorende
bl.a. selskabsskatteomradet og punktafgiftsomradet og byen vil fortsat have ét af de fire motorcentre.

Der er desuden et behov for at opretholde et skattecenter i Horsens, som daekker den sydlige del af
omradet, og som ogsa dakker ind over den nordlige del af trekantsomradet. Centret i Horsens vil

bl.a.samle regnskabsopgaverne fra hele landet samt varetage de geografiathengige opgaver i omradet.

Samlet set vil der i Ostjylland nord vare en nedgang fra ca. 840 til ca. 780 arbejdspladser. Nedgangen
er lidt mindre end landsgennemsnittet, hvilket skal ses i ssammenhang med placeringen af Horsens i
forhold til Trekantomradet.

4.6 @vrige Sjeelland

Der er i dag tre mindre skattecentre i Holbaek, Korser og Nastved. Der er behov for samling af medar-
bejderne i én storre og mere baredygtig enhed, hvor der er mulighed for en hojere grad af opgavemaes-
sig specialisering og for fleksibilitet pa tvars af enheder og fagomrader..

Set ud fra infrastruktur og transportafstande i forhold til borgere og virksomheder samt for medarbej-
dere foreslas en placering af en ny enhed i Ringsted. Placeringen ved jernbanelinjen og 1 relativt tat
afstand til vejforbindelsen sydpa betyder, at centret samtidig vil kunne dakke det syd- og vestsjalland-
ske omrade og Lolland-Falster.

Opgavemassigt vil der dels vare tale om geografiathangige opgaver vedrorende indsats og inddrivelse
samt kundebetjening og vejledningsmoeder med virksomhederne. Herudover vil der vare tale om ind-
drivelsesopgaver samt sagsbehandlingsopgaver. Enheden i Ringsted vil have en storrelse, der giver kri-

—_

tisk masse 1 forhold til mulighederne for faglig specialisering og samtidig mulighed for en faglig bredde
opgavesammensztningen, som sikrer fremtidig fleksibilitet 1 forhold til opgaveendringer.

Der vil vare mulighed for, at medarbejdere, som i dag pendler til Hovedstadsomradet, vil kunne arbej-

de pa den nye adresse 1 Ringsted.
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Samlet set vil der vaere en stigning fra ca. 340 til ca. 420 medarbejdere pa Qvrige Sjzlland. Det skal ses
1 ssmmenhang med, at et nyt center i Ringsted tiltrekker opgaver bade fra det ydre Hovedstadsomrade
og Lolland-Falster.

4.7 Hovedstadsomradet

Hovedstadsomradet kan betragtes som et samlet omrade, hvor der er en sammenhzangende erhvervs-
struktur og et ssmmenhangende arbejdsmarked. Der er en udbygget transportmassig infrastruktur,
som betyder at placeringen af de enkelte adresser indenfor omradet har mindre betydning.

En stor del af SKATSs arbejdspladser er i dag placeret i Hovedstadsomradet. Det skal ses i sammen-
heng med, at en meget stor del af virksomheder og borgere er placeret her. Samtidig er en rekke cen-
trale funktioner, som samarbejder tet med departementet og andre styrelser og ministerier, placeret i

Hovedstadsomridet.

Langt den overvejende del af medarbejderne er bosat 1 Hovedstadsomradet, som defineret i Landsplan-
redegorelsen udover Region Hovedstaden omfatter Stevns, Koge, Lejre og Roskilde kommuner.

Der vil fortsat vaere placeret en rekke centrale funktioner 1 Kobenhavnsomradet. Kompetencemassigt
er der 1 kraft af Hovedstadsomradets storrelse mulighed for placering af et bredt spektrum af opgaver.
Der skal dog tages hensyn til, at opgaver, som krever fremtidig rekruttering 1 storre grad af medarbej-
dere med kort eller mellemlang uddannelse, hvor denne type medarbejdere er til radighed andre steder 1

landet, soges placeret udenfor Hovedstadsomradet.

Pa den baggrund vil en rekke regnskabsopgaver samt en rakke I'T-opgaver, der i dag begge er placeret i
Hoje-Tastrup, blive flyttet til henholdsvis Horsens og Aalborg for at blive samlet i storre faglige miljoer
sammen med funktioner, som allerede er placeret i disse byer.

I Hovedstadsomradet vil der fortsat vaere behov for adresser i den centrale del. Herudover forventes
der i 2020 at vere enheder 1 Roskilde, Hoje Tastrup samt en storre enhed placeret i den nordestlige del
af Sjzlland, hvor der i dag er adresser i Fredensborg og Frederikssund.

Der vil samlet set vare tale om en nedgang i antallet af arbejdspladser fra ca. 2.860 til ca. 2.540 medar-

bejdere. Det svarer til reduktionen pa landsplan.

I forhold til den centrale del af omradet skal det undersoges, om der kan opnas ekonomiske fordele
ved at samle opgaver fra de nuvarende tre adresser pa én falles adresse, herunder om der er muligheder

for lokalisering sammen med andre statslige styrelser.
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5 Overblik over malbilleder 2020

5.1 Malbilleder

Som nzevnt i indledningen til rapporten anvendes udtryket malbilleder som sigtelinjer for den organisa-
toriske og fysiske placering af opgaver og enheder frem mod 2020. I det folgende skitseres det konkrete
forslag til malbilleder, der er udarbejdet pa baggrund af de overvejelser der er redegjort for i de forega-
ende afsnit. Malbillederne angiver dels hvilke byer, SKAT vil vare lokaliseret i 2020, dels hvor mange
driftsenheder og kontorer, der er i de enkelte afdelinger i de enkelte byer. Der anvendes en gennem-
snitsbetragtning, hvor det som udgangspunkt forudszttes, at én driftsenhed eller ét kontor beskeftiger
20 medarbejdere.

5.2 Byer og geografisk fordeling

Gennemgangen af de 4 hovedhensyn forer frem til et forslag om, at SKAT frem mod 2020 fraflytter 16
adresser og fremover lokaliseres i 16 byer - herunder i Ringsted, hvor SKAT ikke hidtil har varet lokali-
seret. De skitserede a@ndringer er vist nedenfor i figur 8. I figuren vises ogsa det omtrentlige malbillede

for hvor mange medarbejdere, der vil vare i byerne i 2020.

Figur 8: Overblik over @&ndringerne i lokaliseringen frem mod 2020
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Det er vurderingen, at det skitserede forslag opfylder den grundlaeggende forudsetninger om, at SKAT
skal bibeholde en fornuftig geografisk fordeling af sin tilstedevarelse i hele landet. Dette er illustret ved
figur 9, der med udgangspunkt i kortet over landsplanomraderne viser de 16 byer, hvor SKAT ifelge
malbilledet vil have sine hovedadresser i 2020. Herudover viser figuren de storste af SKATSs ovrige
adresser (toldekspeditionssteder og arkiv og posthandtering). Endelig viser figuren de byer, hvor der
forventes at veere adgang til visiteret tidsbestilling i 2020.

Figur 9: Malbillede 2020 - 16 hovedadresser suppleret med de stgrste af SKATs gvrige adresser
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Til yderligere illustration viser tabel 3a pa side 30 den forholdsmassige andel af SKATs medarbejdere
fordelt pa landsplanomrade, som den sa ud umiddelbart efter fusionen i 2005, som den ser ud i dag, og
som den efter forslaget vil se ud i 2020.

Som det fremgiar af tabellen, vil den forholdsmassige fordeling mellem landsplanomraderne stort set
kunne opretholdes ved gennemforelse af malbilledet. De storste udsving i forhold til fordelingen i dag
er, at malbilledet viser en lidt hojere andel af de samlede arbejdspladser i Ovrige Sjxlland og en lidt la-
vere andel i Smabyregionerne. Disse @ndringer skal for smabyregionernes vedkommende ses 1 sam-
menhang med placeringen af en stor enhed med 360 medarbejdere i Ribe pa gransen mellem Mellem-
store byregioner og Smébyregioner. I forhold til Dvrige Sjalland skal 2ndringen primaert ses i lyset af,
at der med malbilledet tilfores opgaver og medarbejdere fra Hovedstadsomradet (Koge) og i mindre
omfang fra Smabyregioner (Maribo).

29



UKS Side 5983

Tabel 3a. Fordeling af arbejdspladser pr. landsplanomrade

Arbejdspladser | Andel primo | Arbejdspladser . Arbejdspladser
primo 2006 2006 i dag Andel i dag 2020 %) Andel 2020
Hovedstadsomradet 4015 41,6 2860 42,7 % 2540 42,3%
@vrige Sjeelland 627 6,5 340 51% 420 6,9 %
@stjylland-Nord 1231 12,8 840 12,5% 780 13,0%
Trekantsomradet 717 7,4 420 6,3% 345 58%
Odense og Aalborg 1116 11,6 780 11,6 % 660 11,0%
Mellemstore byregioner 905 9,4 640 9,6 % 630 10,5 %
Smabyregioner 1036 10,7 820 12,2 % 625 10,4 %
lalt 9647 100 % 6.700 100 % 6.000 100 %

*) I modsatning til malbillederne (tabel 5 side 33) indgar mindre toldekspeditionssteder i opgorelsen af arbejdspladser

Endelig viser tabel 3b nedenfor den forholdsmassige fordeling pa de fem regioner. Formalet med at

opgore den forholdsmassige fordeling pa regionerne er dels at skabe et supplerende grundlag for vur-

dering af den fremadrettede placering af SKATS arbejdspladser dels at give mulighed for at sammenlig-

ne fordelingen med den generelle fordeling af statslige arbejdspladser i Danmark. Den generelle forde-

ling af statslige arbejdspladser er opgjort pa regionsniveau i Regional- og Landdistriktspolitisk Redego-
relse 2013 (fra ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter). Fordeling er indarbejdet i tabel 3b.

Generelt viser fordelingen af arbejdspladser pr. region det samme billede som fordelingen pr. lands-

planomrade. Den forholdsmassige fordeling viderefores saledes stort set fra det nuvaerende niveau uan-

set om fordeling anskues 1 forhold til landsplanomraderne eller i forhold til regionerne.

Hvad angar fordelingen af SKATs arbejdspladser pa regionsniveau, viser tabel 3b, at SKATs andel af
medarbejder i Region Hovedstaden bide 1 dag og fremadrettet vil ligge et stykke under gennemsnittet

for staten. Til gengzld vil SKATs andel af medarbejdere i alle andre regioner ligge over gennemsnittet.

Tabel 3b. Fordeling af arbejdspladser pr. region

Generel andel

Arbejdspladser |~ Andel primo | Arbejdspladse Arbejdsplad )
jdsp - JOSPIACSEr | Andelidag | "POIOSPIEACSEN | ) del 2020 | af statslige
primo 2006 2006 i dag 2020 *) .

arbejdspladser

(2012)
Region Hovedstaden 3.652 37,9% 2.490 37,2% 2.210 36,8 % 43,6 %
Region Sjzlland 1.250 13% 880 13,1 % 860 143 % 10,5 %
Region Midtjylland 1.971 20,4 % 1.460 21,8% 1.260 21,0% 19,8 %
Region Nordjylland 877 9,1% 630 9,4 % 600 10,0 % 9,5%
Region Syddanmark 1.897 19,6 % 1.240 18,5 % 1.070 17,8 % 16,6 %
lalt 9.647 100 % 6.700 100 % 6.000 100 % 100 %

*) I modsatning til malbillederne (tabel 5 side 33) indgar dmindre toldekspeditionssteder mv. i opgerelsen af arbejdspladser

I forhold til kundebetjeningen af borgerne bemerkes det, at der med malbillederne laegges op til at
SKAT skal forlade tre byer, hvor der i dag tilbydes visiteret tidsbestilling. Det drejer sig om Nzstved,
hvor funktionen foreslas flyttet til Ringsted, om Haderslev, hvor funktionen fremover kan varetages fra

Middelfart og Ribe, og om Struer, hvor funktionen vil blive varetaget fra Herning,.
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5.3 Understgttelse af effektivisering gennem feerre enheder
Grundforudsztningen om, at malbillederne skal understotte effektiviseringerne i SKAT og bidrage til
en reduktion af huslejeudgifterne, der mindst modsvarer nedgangen i medarbejderantallet over perio-

den, anses ogsa for at vare opfyldt.

Med forslaget til malbilleder reduceres antallet af SKATs hovedadresser fra 32 til 16 (eller 17 athaengigt
af hvilken losning, der valges i Kebenhavn). Samtidigt legges der op til, at kun enhederne i Renne,

Hjorring og Thisted vil vare bemandet med fzrre end 200 medarbejdere. Disse 3 enheder er alle belig-
gende i Smabyregionerne, hvor det er vurderingen, at kravet om at tilstrebe store enheder ikke fuldt ud

kan kombineres med kravet om en geografisk dekning af alle omrader.

For de ovrige enheder (fraregnet Kobenhavn) vil den gennemsnitlige storrelse pr. enhed vare ca 340
medarbejdere. Hermed skennes behovet for at kunne tilrettelegge en effektiv drift af bade kerneopga-

ver og interne serviceopgaver at blive imedekommet.

Safremt der ikke gennemfores en samling pa faerre enhedet, vil ca. 2.500 medarbejdere 1 2020 arbejde pa
adresser med fzrre end 200 medarbejdere. Gennemsnitsstorrelsen for disse centre vil vaere ca. 100
medarbejdere. Ved gennemforelse af forslaget til malbilleder reduceres dette antal fra 2.500 til 300 med-
arbejdere. P4 baggrund af budgetanalysen af SKAT kan det forsigtigt antages, at denne samling pa ferre
enheder vil have en produktivitetseffekt i forhold til varetagelse af SKATs kerneopgaver pa ca. 100
arsvaerk. Produtivitetseffekten 1 forhold til servicering af bygninger som folge af samlingen pa ferre

adresser skonnes at udgore ca. 25 arsvark.

Det vurderes saledes, at ca. 125 arsvaerk - svarende til ca. 76 mio kr. pr. ar - ud af det samlede effektivi-

seringskrav i SKAT kan henfores til lokaliseringsplanen.

Hertil kommer huslejebesparelser pa 49 mio. kr., sa den samlede skonomiske effekt kan estimeres til ca.
125 mio. kr. pr. ar. fra 2020.

Tabel 4. Forventede effekter i forhold til produktivitetsforbedring og huslejereduktion for perioden 2015 til 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Huslejereduktion i mio. kr. 9,2 26,7 31,2 36,8 38,4 49
Produktivitetsforbedring i mio. kr. 14,3 41,4 48,4 57 59,6 76
lalt 23,5 68,1 79,6 93,8 98 125

Alle priser er i 2014 niveau. Besparelserne er ekskl. udgifter til rectablering af fraflyttede lejemal. Fordelingen af effekterne over perioden er beregnet med udgangspunkt i hvornar
SKAT har mulighed for at opsige de lejemal, der skal fraflyttes.

5.4 Opgavefordeling, transporttid og kompetencematch
Opgaveplaceringen i de 16 byer fremgar af tabel 5 pa side 33.

Hovedhensynet i forbindelse med placeringen af opgaver har varet at sikre det bedst mulige match
mellem de kompetencer, der forventes at vare til radighed i et omrade 1 2020 — savel antalsmaessig som
niveaumsassigt - og de opgavetyper, der er placeret i omradet. Alene ved at lade hovedparten af de nu-
verende opgaver fortsxtte pa de adresser, der bevares, har man 1 vid udstrekning imedekommet dette
hensyn. Desuden er opgaver, der i dag loses pa skattecentre, der lukker, med fad undtagelser flyttet til
nermeste alternative skattecenter. Alt i alt betyder opgaveplaceringen, at flest mulige kompetencer vil
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kunne bevares pa opgaverne, samtidigt med at faerrest mulige medarbejdere far store foregelser af deres
transporttid til og fra arbejde, sifremt de onsker at folger deres opgave.

Som det fremgar af tabel 6 pa side 34 vil der frem mod 2020 vare behov for, at rekruttere medarbejde-
re pa alle adresser, og med en enkelt undtagelse savel medarbejdere med lang som mellemlang uddan-
nelse. Pa flere adresser vil der vare et overskud af medarbejdere med en kortere uddannelse. Det han-
ger imidlertid mere sammen med et onske om et generelt kompetenceloft i forhold til de enkelte opga-
ver end deres fremtidige placering. Desuden skal flere adresser pa grund af geografien ses under ét. Fx
bor behovet for medarbejdere med en kortere uddannelse i Roskilde ses i sammenhzng med et mod-

svarende overskud i Taastrup og Ringsted.

En mindre del af SKATs opgaver — forst og fremmest fogedopgaver og udgiende kontrol- og vejled-
ningsbesog - er athengige af geografien. Ved placeringen af opgaver er der derfor taget hensyn, hvor
virksomhederne er koncentreret. Pa samme made, er der foretaget en spredning af de enheder, der
gennem visiteret tidsbestilling har den personlige kontakt med borgerne.

Hvad angar hensynet til at sikre steerke faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele er det lykkedes
at kombinere dette hensyn med hensynene til fastholdelse af kompetencer og placering af geografiaf-
haengige opgaver. Det er blandt andet sket ved etableringen af ferre og storre skattecentre. Denne poin-
te illustreres ved at sammenholdes opgavefordelingen 1 2020 (tabel 5 pa side 33) med tabel 2 (pa side
17) , der viser den spredning af opgaver, der er i dag.

5.5 Sammenfatning vedrgrende malbilledet for 2020

Samlet set kan det konkluderes, at de skitserede malbilleder for 2020 pa tilfredsstillende vis opfylder de
grundleggende forudsatninger, der er defineret 1 kapitel 2, ligesom de 4 hovedhensyn der er beskrevet i
kapitel 3 ogsa tilgodeses i en god balance 1 forhold til den prioritering, der er valgt ved afvejningen af
hensynene.
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Tabel 5:

Malbilleder 2020 — fordeling af opgaverNedenstaende viser hvilke og hvor mange driftsenheder/kontorer, der i 2020 forventes at veere i de enkelte afdelinger og byer. Der
er anvendt en gennemsnitsbetragtning, hvor det forudsattes, at én enhed beskaftiger 20 mearbejdere, men antallet vil naturligvis variere fra enhed til enhed. Oversigten
omfatter ikke mindre grupper af medarbejdere, der vil vaere placeret pa de enkelte lokaliteter. Fx fremgar serviceenhederne i Koncernservice , der har medarbejdere spredt

pa alle SKATSs lokaliteter ikke af malbillederne.

Tabel 5. Malbilleder 2020

Inddrivelse Indsats Kundeservice @konomi IT HR
[sT]
2 c £
= _ S >
o 2 T 5 2
© © > P '8
) 2 oo 35 c v c
o K] g & = ° 2 c| < E _E .
Placering Sl g 2l 3 ¢ a0 g g o £ o ©
%) = ~ - +~ < - > [ 0 —
S 8 5| S = E S5 . .| € AR £l 5 S < B
s 2EZ 232228 £ |2E s g S <
£ 2 g < o 2w g g £ & | S E 55 5 g = £
w g g w sl =| o 2| 2 = % wl P g 2 ) 2| o & ]
o o |7} o - S w © S ‘2 © ) 0 c c oo c ) — = <
w 2 5| ¢ w ol 2| ol £ 2 2| o 2 ‘| El | 8 8 £l = gl E = ~
S 5| 8 5| £ 5 Bl 2 5 2 w & 2 5 8| 5 8 9 5,5 el o | ¢ £l 3 2
© > (7] a| © W = _g + gl = 5 I W > -g -g =l ol © EJD Q e g 5 g ° © -
o £ ¥ & B ol & =| @ o & © T ol 9f € 5 35| 2 @ o <& @ S| = i T 5 x| 5 ©
o | 2| al m Dl S| S 5 &Sl &l = £ o ol bl 2 g S al = &l > 2| S = = = 3| | 3 °
Fredensborg 1] 1 20 1, 2| 2| 1| 2 1 2 15
Herning 1 1 4| 2 1 1 1 1 13
Hjgrring 1 1 4 7
Horsens 6 1 1 1 1 12
Middelfart 1| 1 3] 1] 2| 1 3 1/ 1 2 1 17
Odense 1 12 2 5| 3 1 1 16
Ribe 1 2 1 1| 1 1 3 6 2 18
Ringkgbing 8 2 1 11
Ringsted 1| 1 2 2| 4| 1 2 1 2 4 1 21
Roskilde 3 1 9 4 1 2 20
Rgnne 1 1 3
Kgbenhavn 2 2 1 3 2 7 3 3 2 1 1 1 4 3 3 4 9 5 1 5 6 71
Thisted 1 2 1 5
Taastrup 4 2| 2| 2 1 1 6 18
Aalborg 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 17
Arhus 2| 1 1 1] 1 4, 2| 3 2 2 3] 1| 3 1 27
| alt 14| 13| 9| 13| 2 10| 20| 16| 13| 17| 6| 13| 3 12| 7|14 7| 11| 14| 16| 6| 4| 3 6 5 11| 5| 1 9| 5| 6 291

I Herning og Middelfart vil der vaere mulighed for visiteret tidsbestilling, selvom der ikke etableres hele Borger- og Virksomhedsvejledningsenheder.
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Tabel 6: Malbilleder 2020 — Kompetencebehov i 2020

Nedenstaende viser hvilke kompetencer der i 2020-malbilledet efterspgrges pa de enkelte lokaliteter, udtrykt ved behovet for medarbejdere med en kort,
mellemlang og lang uddannelse. Desuden vises hvor mange medarbejdere, der alt andet lige forventes at veere pa de tre niveauer pa de enkelte lokaliteter i
2020, forudsat at de nuvaerende medarbejdere ikke uddanner sig, at der alene er tale om naturlig afgang, og at medarbejdere pa de skattecentre der lukkes,
fordeles som anfgrt i hgjre side af skemaet. Forskellen viser behovet for at fa tilfgrt medarbejdere pa de enkelte niveauer.

Tabel 6. Kompetencebehov

Behov Prognose - 2020 Forskel
Placering Uddannelse Uddannelse Uddannelse Skatt(lecenter der Andel flytter til
alt lalt I alt ukker
Kort Mellem Lang Kort Mellem Lang Kort Mellem Lang
Fredensborg 40 181 79 300 103 115 42 260 -63 66 37 40 Grenaa 100 % Arhus
Herning 56 135 69 260 83 112 36 231 -27 23 33 29 Skive 70 % Arhus
Hjgrring 65 62 13 140 38 31 17 86 27 31 -4 54 Skive 30% Herning
Horsens 80 119 41 240 61 81 20 162 19 38 21 78 Struer 80 % Herning
Middelfart 85 187 69 340 67 80 47 194 18 107 22 147 Struer 20% Thisted
Odense 135 121 64 320 139 107 38 284 -4 14 26 36 Billund 100 % Horsens
Ribe 140 173 47 360 122 104 36 262 19 69 10 98 Tgnder 100 % Ribe
Ringkgbing 118 86 16 220 107 26 3 136 11 61 13 84 Randers 100 % Arhus
Ringsted 87 218 115 420 163 144 42 349 -76 74 73 71 Haderslev 50 % Middelfart
Roskilde 174 161 65 400 92 67 17 176 82 94 48 224 Haderslev 50 % Ribe
Rgnne 7 29 24 60 20 12 3 35 -13 17 21 25 Svendborg 80 % Odense
Kgbenhavn 266 498 656 1420 286 280 457 | 1.023 -20 218 199 397 Svendborg 20 % Middelfart
Thisted 40 41 19 100 42 29 12 83 -2 12 7 17 Holbaek 50 % Ringsted
Taastrup 118 147 95 360 129 84 41 254 -11 63 54 106 Holbaek 50 % Roskilde
Aalborg 137 145 58 340 95 82 43 219 43 63 15 121 Naestved 100 % Ringsted
Arhus 164 227 149 540 143 194 126 463 21 33 23 77 Korsgr 100 % Ringsted
Maribo 100 % Ringsted
lalt 1.712 2.531| 1.577 | 5.820 1.690 1.547 | 979| 4.216 22 983 599 | 1.604 Kpge 100 % Ringsted
Frederikssund 100 % Fredensborg
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6 Implementering og indfasning af malbilleder

6.1 Implementeringsplan

Nir SKATS lokaliseringsplan 2020 er besluttet, skal der umiddelbart herefter laves en detaljeret imple-
menteringsplan frem mod 2020. Implementeringsplanen har to formal:

1. sikre, at medarbejderne konkret kan forholde sig til fremtidige jobmuligheder
2. sikre den mest skonomisk rentable losning for SKATSs fremtidige lokalisering, som under-

stotter forretningens behov.
For hver enkelt adresse skal implementeringsplanen indeholde oplysning om:

- Hyvilke driftsenheder er omfattet af planen
- Hvad skal der ske med driftsenhederne
- Hvor skal driftsenhederne flyttes hen

- Hvornar gennemfores planen

Planen vil, nar den er fuldt implementeret, omfatte omfordeling og opsigelse af lejemal svarende til 1 alt
ca. 2.200 arbejdspladser netto. Tilpasningen vil ske i etaper, men de storste tilpasninger vil kunne ske i
2015-2017, hvor det er muligt at reducere med knapt 600 fysiske arbejdspladser arligt.

Den foreliggende lokaliseringsplan indebzrer at ca. 1.500 medarbejdere skal flytte adresse. Det er for-

udsat, at nyrekruttering sker til de blivende adresser.

Planen udnytter ikke i alle tilfzelde den eksisterende storrelse af de fortsettende adresser, men indehol-
der en rxkke @ndringer af storrelsen af husene. Der vil efter denne plan vare behov for at udvide en
reekke lejemal med i alt ca. 550 arbejdspladser og tilsvarende at reducere andre med samme antal ar-
bejdspladser.

Hastigheden i implementeringen af planen er begranset af uopsigeligheden i lejekontrakterne. Selv med
en optimal indfasning vil der vaere ca. 1.000 overskydende pladser i SKAT frem til 2017. Fra 2017 og
frem er det muligt at tilpasse kapaciteten til det faktiske behov.

Der er flere elementer, som kan bringes i spil i forhold til at sikre en okonomisk rentabel losning, jf.
beskrivelsen i afsnit 6.2 og 6.3 nedenfor.

6.2 Flekspladser

Ved flekspladser forstas, at der ikke er 1:1 arbejdsplads til alle medarbejdere i SKAT. Medarbejderne
finder dagligt en ledig arbejdsstation som dermed ikke er personlig. Dermed kan arbejdsstationen ud-
nyttes af andre 1 forbindelse med ferie, kursus og andre dage, hvor medarbejderne ikke befinder sig pa
arbejdspladsen. Skensmassigt kan antallet af arbejdsstationer reduceres med mellem 10 og 15pct. ved
anvendelse af flekspladser.
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Flekspladser kan siledes bidrage til en begraensning af SKATSs arealforbrug, men det vil kreve en
nermere analyse af medarbejdernes tilstedevarelsesgrad pa selve arbejdspladsen, sa konceptet kan dif-
ferentieres i forhold til det enkelte forretningsomrades behov.

En effektiv anvendelse af flekspladser krever indretning af standardarbejdspladser herunder personlig
trolley, barbar pc og mobiltelefon, som kan tages med rundt. For alle gzlder det, at skrivebordet skal
ryddes for sager og personlige arbejdsredskaber ved dagens ophor, sa andre kan bruge skrivebordet. Ud
over en standardisering af arbejdspladserne krever det en @ndret adferd hos medarbejderne.

Hyvis brug af flekspladser kombineres med abne kontorlandskaber, er der yderligere mulighed for at
effektivisere arealforbruget. Samtidig vil det kunne understotte udviklingen af faglige miljoer.

6.3 Samlokalisering

Samlokalisering kan anvendes i flere ssmmenhange:

6.3.1 Flerbrugerhuse
Ved flerbrugerhuse forstas samling af flere institutioner i én bygning. Herved kan der opnas en bespa-

relse for den enkelte institution pa driften af husene.

Som sidegevinst vil en flerbrugerlosning kunne give brugerne storre fleksibilitet i forhold til skiftende

pladsbehov.

Ved etablering af flerbrugerhuse skal det vurderes, om det kan ske inden for nuvarende lejemal, eller
det er mere okonomisk fordelagtigt at flytte til et storre fzlles lejemal.

I dag har SKAT flerbrugerhuse i Ronne og Arhus, hvor vi bor sammen med mindre institutioner, og

driver en rekke funktioner i fellesskab.

Oget brug af flerbrugerhuse krever en langsigtet plan for lokalisering ikke bare i SKAT, men for staten
som helhed. Det vil derfor fortrinsvis vare relevant omkring de store byer, idet de fleste storre kontor-
huse og statslige arbejdspladser findes her. Samtidig krever det et tet samarbejde med Bygningsstyrel-
sen, som administrerer de fleste af statens lejemal og dermed kender behov og muligheder.

6.3.2 Satelitter
Ved en satellit forstds en lokation uden for SKATs hovedadresser. Det kan enten vare et separat leje-

mal, eller det kan vare en aftale med fx en kommune eller statslig myndighed om lejlighedsvis adgang
til ét eller flere lokaler efter behov. Der er ikke permanent bemanding af lokationen, men kun lejlig-
hedsvis benyttelse i forbindelse med meoder eller andet.

Satellitmodellen kan anvendes til moder med borgere/virksomheder, som vil fi langt til nermeste
SKAT adresse:

- nar borgeren har behov for personlig betjening
- nar SKAT har behov for at tilsige en borger/virksomhed i forbindelse med en udlegsforretning

- nar SKAT har behov for et mode med en virksomhed i forbindelse med en konkret sagsbe-
handling.
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Endelig vil satellitmodellen ogsa kunne anvendes af medarbejderne som en virtuel arbejdsplads, hvis
medarbejderen pa grund af lang afstand til det seedvanlige arbejdssted kan mede op og koble sig pa
systemerne og arbejde. Satellitten vil ogsa kunne anvendes som base i forbindelse med aktioner eller

kontroller.
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7 Bilag

7.1 Bilag 1: Medarbejdernes kompetenceniveau og geografiske placering

UKS Side 5991

7.1.1 Bilag 1A Kort uddannelse (assistentuddannelse o.l. - desuden medarbejdere uden en

formel uddannelse)

Kortlaagning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

Uddannelse
« 1 (755)

¢ 2(2.151)

0 25 50 100 Kilometers
L | | | | | |
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7.1.2 Bilag 1B. Mellemlang uddannelse (professionsbachelor og diplomuddannelse)

Kortlaagning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

Uddannelse
o 3(72)

4(2.297)

0 25 50 100 Kilometers
L 1 1 1 | 1 1 1 |
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7.1.3 Bilag 1C: Leengerevarende uddannelse (kandidat og master)

Kortlaegning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

Uddannelse
5 (800)

6 (486)

] 25 a0 100 Kilometers
L 1 1 1 | 1 1 1 |

UKS Side 5993

40



7.2 Bilag 2: Transportmaesig infrastruktur

7.2.1 Bilag 2A: Overordnet vejnet

O shattesenter =[@@~ Europaveje

6] - De vigtigste internationale vejforbindelser

Primeerruter
- Vigtige vejforbindelser mellem landsdele og starre byer

Sekundeerruter
- Lokale, vigtige veje inden for landsdelen

UKS Side 5994
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7.2.2 Bilag 2B: Jernbanenet
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7.3 Bilag 3: Pendlingsmgnstre

0 25 50 75 100 km
I

Andel af pendlere fra bopaelsby
= 10-15%

— 15-25%

m— Over 25 %

Pendling til byer over 30.000 indbyggere fra byer over
2000 indbyggere, vist som andel af udpendlingen.

Kilde: Danmarks Statistik og beregninger i Naturstyrelsen

FIGUR5
PENDLING TIL ST@RRE BYER (OVER 30.000 INDBYGGERE), 2010
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Fra:

Til: René Frahm Jgrgensen

Emne: SV: FORTROLIGT - Ny udfordring
Dato: 15. juni 2014 10:35:15

Keere Rene

Tak for din mail.
Jeg kan godt lave det overblik over HTA, som du efterlyser — skal nok foretage koordinering med Orla H Kristensen og Ellen Bach.
Med venlig hilsen

Dorthe P

Fra: René Frahm Jgrgensen

Sendt: 14. juni 2014 08:58

Til: Dorthe Pannerup Madsen

Emne: Re: FORTROLIGT - Ny udfordring

Hej Dorthe
Tak for din dbenhed - det betyder meget for mig, at vi har den tilgang. Jeg er som sagt helt sikker p3, at vi i feellesskab nok skal finde nogle nye

udfordringer til dig, nar den tid kommer.

Samtidig vil jeg gerne have skabt mig et fuldstaendig billede over, hvilke opgaver der er i Hgje T. og derigennem hvilke kompetencemassige
udfordringer vi som afdeling star overfor i forbindelse med en fremtidig flytning af opgaverne.

Derfor vil jeg inden laenge bede Orla, Ellen og dig om i feellesskab om at skabe det overblik.

Men nu er det weekend - og vi skal forsgge at slappe lidt af ovenpa ugens strabadser og g@re os klar en ny uge:
God weekend til dig og dine.

Mvh René

Den 13/06/2014 kl. 12.28 skrev "Dorthe Pannerup Madsen" <Dorthe.Pannerup@Skat.dk>:

Kaere Rene

Jf vores telefonsamtale i aftes — far du lige denne mail, sa er vi 3, som kender indholdet af denne mail.

Jeg har ikke teenkt mig, at sige noget til medarbejderne og lederkollegerne — vil ikke skabe ungdig uro, men du skal naturligvis vide besked.
Med venlig hilsen og god weekend

Dorthe P

Fra: Kim Bak

Sendt: 10. juni 2014 08:10

Til: Dorthe Pannerup Madsen

Emne: SV: FORTROLIGT - Ny udfordring

Kzere Dorthe
Tak for din mail. Jeg kan godt se din udfordring.

Det er rigtigt som du skriver, at der etableres to Koncernservicegrupper i Roskilde i perioden frem til 2020. Der er helt praecist tale om
flytning af to grupper fra Kgbenhavn, som i dag sidder enten i @stbanegade eller i Nicolai Eigtveds gade — vi ved ikke endnu hvilke grupper.

Bliver der brug for en leder til en af dem, skal jeg nok have din mail i erindring.
Mvh Kim
Fra: Dorthe Pannerup Madsen
Sendt: 10. juni 2014 07:19
Til: Kim Bak
Emne: FORTROLIGT - Ny udfordring
Kaere Kim

Jeg er funktionsleder i Betaling og Regnskab — SAP38 og sidder pt i Hgje Taastrup.

Jeg har veeret beskeeftiget med bogholderi- og regnskabsopgaver i en arraekke, men har ogsa fra tidligere erfaring inden for
de omrader, som nu ligger i Koncernservice.

| forbindelse med SKATSs lokalisering 2020 er det besluttet, at opgaverne fra Betaling og Regnskab — Hgje Taastrup skal flyttes
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til Horsens.

Jeg har ikke plan om at fglge min nuvaerende opgave til Horsens, selv om jeg har en meget forstaende aegtefeelle.

Min underdirektgr Rene Frahm Jgrgensen er orienteret om.

Jeg kan se i malbillederne 2020, at der skal etableres 2 enheder i Koncernservice i Roskilde — det er nok ikke til at sige pa
nuvaerende tidspunkt, hvad der skal ligge i disse, men jeg vil gerne hgre om du kan se mig, som funktionsleder pa en af de 2

enheder og i dit lederteam.

Jeg vil naturligvis gerne fglge mine medarbejdere og opgaver til dgrs, men fglger ogsa, at jeg skal se efter en vandringsvej for
mig selv, selv om planerne for SKATs lokalisering fgrst bliver mere konkrete efter sommerferien.

Jeg vil ikke afvise, at et antal medarbejdere fra Betaling og Regnskab — Hgje Taastrup gerne vil falge med til Roskilde og tage
nye udfordringer op.

Med venlig hilsen

Dorthe Pannerup
Betaling og Regnskab
SAP 38

Helgeshgj Allé 49-55, 2630 Taastrup

E-mail: Dorthe.Pannerup@Skat.dk
Telefon: (+45) 72 38 97 80
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Per Jacobsen

A — m— e e e ———
Fra: Torben Rasmussen

Sendt: 23. januar 2015 14:09

Til: Per Jacobsen

Emne: SV: Fortroligt - Medarbejdersag

Foisomhed: Privat

Hej Per

Den er fastholdt i Ankenavnet i oktober 2013.
Gar ud fra at den er paklaget til Landskatteretten [!!11]

Hilsen
Torben

Fra: Per Jacobsen

Sendt: 23. januar 2015 13:57

Til: Torben Rasmussen

Emne: VS: Fortroligt - Medarbejdersag

Fglsomhed: Privat

Hej Torben

Jeg har fet en forespgrgsel fra inddrivelsesdirektgren om status pa medarbejdersagen vedr. Sven Nielsen
Kan du give mit det ??

Med venlig hilsen

Per Jacobsen

UKS Side 5999
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E-mail: Per.Jacobsen/@Skat.dk
Telefon: (+45) 22 60 11 40

UKS Side 6000



