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Opfelgning pa eftersyn af akutte it-problemer i skattevaesenet:

Implementering af EU-regler pa
momsomradet

Regeringen gennemforte i 2019 et eftersyn af skattevasenets akutte it-problemer. Eftersynet
havde fokus pa ejendomsomradet, opkraevningsomradet, geeldsomradet samt told- og momsom-
raderne, hvor der i de kommende ar skal implementeres nye EU-regler, som stiller store krav til
skaffevaesenet.

Folketingets partier har gennem flere ar arbejdet for at genoprette de kritiske omrader og styrke
skaftevaesenet. Eftersynet viste dog, at arbejdet med omraderne var mere omfattende og ressour-
cekravende end hidtil antaget, og at flere opgaver ville straekke sig over leengere tid end planlagt.
Det var nedvendigt at udskyde faerdiggerelsen af en raekke projekter og investere massivt i udvik-
lingsopgaverne.

Siden eftersynet har regeringen afsat ca. 2,7 mia. kr. mere fil skattevaesenet, end der var lagt op fil,
daregeringen tiltradte. Regeringen har tilfert ca. 2 mia. kr. til skattevaesenet og derudover annulle-
ret et rammefald pa 650 mio. kr., der ellers var udsigt til i 2020. Regeringen har desuden igangsat
et arbejde om en flerarig aftale for skattevaesenet. Det skal samlet set skabe ro om skatftevaese-
nets ekonomi og prioriteringen af ressourcer.

Samtidig har regeringen strammet styringen og tilsynet med it-projekter pa skatteomradet. Rege-
ringen har etableret et uafthangigt it-tilsyn, der lebende vil frykpreve sterre it-projekter og fere fil-
syn med skattevaesenets it-omrade. Derudover er der oprettet en whistleblowerordning, og ind-
fort en strammere styring pa it-omradet. Det geelder bade en strammere styring af projekternes
okonomi, eksterne it-leveranderer og handteringen af de vaesentligste risici.

| dette notat felges op pa arbejdet med implementering af EU-regler pa momsomradet.
Baggrund for implementering af EU-regler pa momsomradet

EU vedtog i december 2017 nye regler pa momsomradet (e-handelspakken), som Danmark er for-
pligtet til atimplementere. Med de nye EU-momsregler afskaffes momsbagatelgraensen pa 80 kr.
pa forsendelser fra lande uden for EU (tredjelande), sa der fremover afregnes moms fra ferste
krone pa alle forsendelser. De nye regler medferer ogsa en harmonisering af fiernsalgsgraenserne
ved handel inden for EU, sa der fremover skal afregnes moms i forbrugerens hjemland, hvis en
virksomheds samlede salg til EU-forbrugere overstiger ca. 75.000 kr.

Skatteudvalget 2020-21

SAU Alm.del -

Skatteministeriet

Bilag 141
Offentligt



De nye EU-momsregler skal veere implementeret pr. 1. juli 2021, og virksomhederne skal kunne
registrere sig i ordningen fra den 1. april 2021. Implementeringen af de nye EU-momsregler i Dan-
mark medferer blandt andet behov for udviklingen af et nyt it-system (0SM2), sa momsafregnin-
gen kan foretages direkte i forbindelse med salg til forbrugere i EU-lande. 0SM2 skal understette
EU's nye momsregler, herunder forbedre danske virksomheders konkurrencevilkar og under-
stette, at momsen i hejere grad afregnes i forbrugslandet efter forbrugslandets satser og regler.
Dermed sikres, at lav moms ikke kan anvendes som konkurrenceparameter, og at blandt andet
danske netbutikker pa sigt kan konkurrere pa mere lige vilkar i EU.

Implementeringen af nye EU-momsregler er en stor og kompleks opgave for Skatteforvaltningen,
som serligt tilskrives stramme frister fra EU for de nye momsreglers ikrafttraeedelse. 0SM2-projek-
tet er under et stort tidspres, og Statens It-rad har fra begyndelsen vurderet, at projektets sterste
risiko er en meget presset tidsplan.

Oprindeligt var det Skatteforvaltningens forventning, at de nye EU-momsregler kunne implemen-
teres i Skatteforvaltningens eksisterende systemer. Et teknisk review fra 2018 slog imidlertid fast,
at det var vanskeligt at videreudvikle det eksisterende OSM-system, da det er fejlbehaftet pa en
raekke kritiske tekniske og forretningsmaessige omrader. Samtidig var der risiko for, at systemet
ikke kunne imedekomme de omfattende systemkrav, som de nye EU-momsregler forudsaetter.
De nye EU-krav pa momsomradet blev vedtaget af EU-Kommissionen i henholdsvis december
2017 og oktober 2018.

Konklusioner fra eftersyn af skattevaesenets akutte it-problemer i 2019

Regeringens eftersyn af skattevaesenets akutte it-udfordringer i 2019 bekrzeftede, at tidsfristerne
for implementeringen af de nye EU-momsregler var udfordrede og konkluderede, at der var risiko
for forsinkelser i forhold til EU-fristerne. Eftersynet pegede samtidig p3, at der allerede i 2020 ville
vaere behov for ekstra investeringer til implementeringen af de nye momsregler.
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Opfolgning pa implementeringen af nye EU-momsregler

Siden eftersynet har regeringen investeret markant i implementeringen af nye EU-momsregler
ved at tilfere ca. 40 mio. kr. ekstrai 2020 og ca. 110 mio. kr. ekstrai 2021.

Skatteforvaltningen har i lebet af 2020 foretaget og afsluttet en genplanlaegning af implemente-
ringsprojektet. Genplanlagningen har medfert sterre klarhed over udviklingsopgaven, sa der nu er
identificeret de minimumslesninger, som skal idriftsaettes tilimplementeringsfristerne. Det er pa
nuvaerende tidspunkt Skatteforvaltningens forventning, at minimumslesninger for registrerings-
funktionaliteten er faerdigudviklet til april 2021, og at minimumslesninger for angivelses- og beta-
lingsfunktionalitet er faerdigudviklet fil juli 2021.

Fortsatte udfordringer med implementeringen af EU-regler pd momsomradet

Den nye tidsplan for implementeringen af nye EU-momsregler er fortsat presset og forbundet
med vaesentlig usikkerhed. | overensstemmelse med den oprindelige plan vil der fortsat vaere be-
hov for yderligere videreudvikling af den samlede lesning efter EU-fristerne.

Tidsplanen er blevet yderligere presset af en nedsat produktivitet, der skyldes hjemsendelsen af
medarbejdere som felge af COVID-19. Det har veeret tilfeldet for alle EU-medlemslande, og derfor
blev EU-landene enige om at udskyde implementeringsfristerne med et halvt ar, sa virksomhe-
derne nu skal kunne registrere sig i systemet fra den 1. april 2021 samt angive og betale moms fra
den 1.juli 2021.

Genplanlaegningen har desuden vist, at projektet har vaeret markant underestimeret, idet udvik-
lingsopgaven har vist sig sterre end forst antaget. Detf skyldes blandt andet, at projektets leveran-
cer tager laengere tid at udvikle end oprindeligf forudsat, og at det har vist sig nedvendigt at ud-
vikle et nyt modul til at modtage betalinger, fordi den hidtil forudsatte lesning ville veere teknisk og
forretningsmaessig vanskelig at implementere og ikke ville kunne feerdiggeres inden for EU'’s tids-
frister.

Det nye udgiftssken for udviklingen af 0SM2 er fortsat under konsolidering, men det er pa det nu-
vaerende grundlag vurderingen, at udgifterne fil projektet bliver mere end fordoblet ift. det oprin-
delige sken, som Finansudvalget filtradte i december 2019. Finansudvalget blev senest orienteret
herom i december 2020.
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Naeste skridt i implementeringen af nye EU-momsregler

Efter planen skal minimumslesningerne for registreringsfunkfionaliteten og angivelses- og beta-
lingsfunktionalitet vaere i drift fra henholdsvis april og juli 2021.

Den nuvaerende tidsplan for udviklingen af 0SM2 indeholder en raekke risici, som kan medfere, at
udviklingsopgaven tager lengere tid end forventet. Det har bade veeret en del af den oprindelige
fidsplan og den nye tidsplan for udviklingsopgaven, at der fortsat vil vaere behov for yderligere vi-
dereudvikling af den samlede lesning efter EU-fristerne. Det betyder bl.a,, at ikke alle dele af syste-
met vil vaere feerdigudviklet den 1. juli 2021, og at visse dele af lesningen, som pa sigt skal fungere
automatisk, midlertidigt vil blive handteret med manuelle sagsgange i Skatteforvaltningen for at
understette lovmedholdelighed med de nye regler. De manuelle processer vil blive tilrettelagt, sa
de i videst muligt omfang begraenser byrderne for virksomhederne.

Nar 0SM2-lesningen idriftsattes, vil danske virksomheder med salg til forbrugere i de evrige EU-
lande opna administrative lettelser ifm. momsadministrationen. Desuden vil den danske detail-
handel opleve en mere fair konkurrence fra virksomheder i fredjelande og fra virksomheder i an-
dre EU-lande. Endeligt vil et eget momsprovenu tilfalde den danske statskasse.

Kommende orienteringer af Folketinget

Skatteministeriet vil lobende orientere Folketinget om implementeringen af de nye EU-momsreg-
ler. Saledes er det forventningen, at Finansudvalget forelaegges nyt aktstykke om fordyrelsen af
0OSM2-projektet i foraret 2021.
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