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Spørgsmål 
Vil ministeren redegøre for reglerne og mulighederne for, at virksomheder, der udbyder 

spil, kan videregive oplysninger om identificerede problemspillere til andre spilvirksomhe-

der? 

 

Svar 

En spiludbyders videregivelse af oplysninger om identificerede problemspillere til andre 

spiludbydere er reguleret af databeskyttelsesreglerne. Som reglerne er, kan en spiludbyder 

kun videregive oplysninger om en spiller til andre spiludbydere, hvis der foreligger et sam-

tykke fra den pågældende spiller. 

 

Jeg går ud fra, at formålet med, at spiludbydere skulle ønske at dele oplysninger om iden-

tificerede problemspillere med hinanden, er at beskytte problemspillerne, så de ikke mod-

tager fx salgsfremmende foranstaltninger i form af bonustilbud mv. En spiludbyder 

kunne således gøre andre spiludbydere opmærksomme på, at hvis de har den pågældende 

spiller som kunde, kan vedkommende eventuelt være afhængig af spil.  

 

Jeg synes, at det er al ære værd, at spiludbyderne gerne vil bidrage til kampen mod spilaf-

hængighed. I den forbindelse vil jeg gøre opmærksom på, at spiludbyderne både kan hen-

vise til Spillemyndighedens spilafhængighedshotline og til muligheden for, at en spiller 

kan registrere sig i ROFUS og dermed i stort omfang kan udelukke sig selv fra spil, idet 

alle onlinespiludbydere og kasinoer skal konsultere ROFUS, før en spiller kan påbegynde 

at spille eller blive lukket ind. Hvis spilleren er registreret i ROFUS, skal vedkommende 

afvises. 
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