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Forord

Skatteministeriets Koncernrevision (SKR) har, jeevnfgr orienteringsbrev af 2. juni
2016, revideret Lanprocessen i SKAT. Den udfarte revision er en del af den
samlede revision for 2016.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at SKR og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af de
observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeger vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder SKRs bedemmelse af
det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for bedgmmelsen. Det
vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve rapporten. Safremt der
gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udferte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt SKRs forslag til anbefalinger, der kan formindske de
vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT udarbejdet
handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici. SKRs anbefalinger
har vaeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse af handleplaner. Vi vil labende
vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en

beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Kebenhavn, den 27. september 2017

Kurt Wagner Henrik Friis-Pedersen
Koncernrevisionschef Senior manager
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1. Fakta om det reviderede omrade

Personaleomkostninger (Ordinzere driftsomkostninger, lIgn) bestar af lgnninger,
pension, lgnrefusion og andre personaleomkostninger. Personaleomkostninger
udger i 2016 i alt 3.041 mio. kr.

Mio.kr. (1. dec.) 2016 2015 2014

Ordinaere driftsomkostninger, lgn 3.041 2.949 2.982

Kilde: SKAT arsrapport 2016

De enkelte opgaver i lgnprocessen varetages dels af SKAT og dels af Statens
Administration (SAM), se nedenstaende figur.

Statens Lgnsystem - SLS "

O SLS beregner Ipn og indkomstskatter. c. -

O Indkomstoplysninger om SKATs medarbejdere : % i
indberettes til e-indkomst. % %%

3 sLS udarbejder Iensedier og fremsender til ' "‘ﬁ?“

SKATs medarbejdere. ‘t{. e :

O Statens Lgnsystem handterer Ignudbetaling for %
en lang reekke forskellige overenskomster til i'%
tjenestemand, kontraktansatte, %
dremdlsansatte mm.

Lankontrolplanen udarbejdes i
samarbejde mellem SAM og
SKAT

Personale

Regnskabsservice

Udarbejder Ignordre pa baggrund af

anseEttelseskontrakter. 2 Pa basis af lgnfiler (batch-filer) modtaget i @DUP

Udarbejder Ignordre i forbindelse med L= foretages bogfaring | SAP intern hver 14. dag.
eendringer i lon, eksempelvis tillaeg, @ndring i kontolplanen 3 Intern Regnskab Foretager afstemning mellem
Igntrin, op og ned i tid mm. Opdateres farsret egen bogfaring og modtagne oplysninger fra SLS

Udarbejder og fremsender materiale til SAM til 2017 efter hver lgnkgrsel.

brug for sggning af refusionerdarbejder O Lgn udbetales og indkomstskatter afregnes
opgerelser refusioner mv. automatisk pa grundlag af oplysninger i SLS.
Udarbejder Ignordre i forbindelse med

afsked/fratredelse.

Den indledende del af processen (ansaettelse, aendring i anseettelsesforhold,
afsked mm.) foregar hos de enkelte enheder i SKAT, der fremsender personlige
dataoplysninger pa den nye medarbejder ved eksempelvis ny anseettelse il
Personale. Personale opretter herefter en Ignordre.

Revision af Ignprocessen 3 af 19



En Ignordre kan eksempelvis besta af:

o Oprettelse af nye medarbejdere

o AEndring i anseettelsesforhold

o Tildeling af tillaeg, bade faste og engangstillzeg

o Plejeorlov

o Fratreedelse mm.
Personale overfgrer automatisk lgnordrerne til SAM via lgnportalen og HR-Len,
SAM forestar herefter behandlingen heraf. Ved forste lankersel efter, at en
medarbejder er ansat og nye Igndata er overfart til SAM, sikrer SAM sig at lendata
er korrekt i forhold til inddatagrundlaget.

Efter lonkarsel bogfarer Regnskabsservice, pa basis af batchfiler, lannen i SAP
Intern. Regnskabsservice afstemmer, det der modtages fra SLS (via @DUP) med
det, der optages i SAP.

Udflytning af statslige arbejdspladser i 2016

Regeringen besluttede i efteraret 2015 at udflytte statslige arbejdspladser. Som
konsekvens heraf flyttedes der opgaver vedrgrende Personaleadministration og
Regnskabsservice fra Kgbenhavn til Horsens, og resten af 2017 fortszetter denne
udflytning. | forbindelse med udflytningen er en vaesentlig del af medarbejderne
udskiftet.

| 2017 overfagres fra Regnskabsservice til Personale afstemningsopgaven pa en
raekke konti — herunder konti, der vedrarer refusioner.

Omradet Refusioner overfgres i 2017 fra Regnskab til Personaleafdelingen.
Personale har i overgangsperioden fokus pa, at mere erfarne medarbejdere
opleerer nye medarbejdere, og at arbejdsgangsbeskrivelser labende tilrettes, sa de

afspejler behovet hos de nye medarbejdere. Hertil kommer at det arbejde, som de
nye medarbejdere udfgrer, kvalitetssikres af en mere erfaren medarbejder.

2. Formal

Formalet med revisionen har veeret, at vurdere om lgnprocessen i SKAT fungerer
betryggende. Herunder er formalet, at vurdere om delprocesser vedr. ansaettelse,
endringer i lgbet af anseaettelsesperioden (faste og variable lgndele), og
fratreedelser fungerer betryggende.

3. Omfang

Det reviderede omrade omfatter den del af lanprocessen, som handteres af SKAT,
mens processerne hos Statens Administration (SAM) revideres af Finans-
ministeriets Koncernrevision (FKR).

Revisionen har omfattet Ienprocessen end-to-end, og herunder har vi:
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o Vurderet om SKAT har udarbejdet hensigtsmaessige arbejdsgangs-
beskrivelser for de veesentlige delprocesser i Ignprocessen

e Vurderet lgnprocessen for anseettelse af medarbejdere, vaesentlige
&ndringer i lobet af ansaettelsesperioden og vedr. fratreedelser, og har
foretaget test heraf

e Vurderet kontrolplanen, dvs. aftalen mellem Statens Administration og
SKAT, som er en samlet overordnet beskrivelse af den interne kontrol for
lenprocessen

Der er gennemfgrt interview med Ledelsen i HR og Personale om ledelse og
styring af lenprocessen, samt med ngglepersoner i Personale.

Revisionen er gennemfgrt i perioden medio 2016 til medio januar 2017 og vedrarer
finansaret 2016.

| forbindelse med revisionen anvendes nedenstdende model, som opdeler
processen i en reekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse med neervaerende
revision revideret Rammevilkar, samt funktionsomraderne Registrering og
Opggerelse. (De reviderede funktionsomrader er fremhaevet med grat i figuren).

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

Registering |

Opggrelse |

Bogfaring |

Opkraevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsaflzeggelse |

4. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i mindre omfang er behov, for eendringer i de
reviderede processer. Denne vurdering baserer vi pa felgende forhold:

Revisorerkleeringen fra FKR, giver ikke specifik sikkerhed for, at de manuelle og
automatiserede forretningsgange og interne kontroller, som varetages af SAM for
SKAT, har fungeret effektivt i hele aret.

Kontrolplanen for Ignprocessen, et dokument felles for SAM og SKAT, fremstar
pa en raekke punkter ikke betryggende, og en reekke forbedringspunkter bgr tages
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med til forhandlingsbordet, og indarbejdes ved farste genforhandling, som efter det

oplyste er i foraret 2017.

Vi konstaterede, at der i HR og Stab (Personale) var 12 medarbejdere med adgang
til at eendre i skattesubjekters NemKonti, uden dog at have arbejdsbetinget behov

hertil. Personale slettede omgaende adgangene.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Revisionsemne

1. Arbejdsgangsbeskrivelser i
Personale

2. Stikprovevis test af
lensedler

3. Kontrolplan felles for
SKAT og SAM

4. Adgang til at &@ndre i
NemKonti

5. Revisorerklzering

| alt

Prioritet 2 Prioritet 3/4 | |
Middel risiko |Lille risiko alt
1 3 4

1 2 3

1 2

1 1

1
3 6 11

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.

Vi har modtaget handleplaner fra det/de reviderede direktgromrade/ direktar-
omrader. Det er vores vurdering, at implementeringen af de udarbejdede

handleplaner vil medvirke til en reduktion af de vurderede risici.

Revision af lenprocessen
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Bilag 1:

Observationer, risici og anbefalinger

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

1.1

Revisionsemne: Arbejdsgangsbeskrivelser i Personale

Funktionsomrade: Registrering

2016

Prio.

Vi har konstateret, at der er udarbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser for lgnproces-
serne i Personale.

Arbejdsgangsbeskrivelserne omfatter bl.a.:

1. Rekruttering, ansaettelse og oprettelse
af medarbejdere i SLS, HR-lgn og SAP-
Intern

2. Lenordrer, tilleeg, over- og merarbejde,
udnaevnelser, flytninger, eendring af
treekprocent

3. Ansggt afsked og ferielgnregulering

Det er vores vurdering, at arbejdsgangs-
beskrivelserne er hensigtsmaessigt be-
skrevet.

Ved tilretteleeggelsen af arbejdet i Perso-
nale, tilsigtes, at der er mindst to med-
arbejdere, der kan varetage de enkelte
arbejdsopgaver.

Revision af lgnprocessen
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Nr.

Observationer

Risici Anbefalinger

1.2
2016

Prio.

Revisionsemne: Arbejdsgangsbeskrivelser i Personale

Funktionsomrade: Registrering

Omtale af funktioner frem for navne pa
medarbejdere

I nogle af Personales arbejdsgangs-
beskrivelser anvendes navne ved omtale af
ansvar m.m. fremfor funktioner. Eksempel-
vis fremgar tidligere skattedirektgr Jesper
Rennow af en arbejdsgangsbeskrivelse
vedrgrende anszettelse af ledere.

Der er risiko for ungdigt ekstra|Vi anbefaler, at der

arbejde til opdatering af arbejds-|beskrivelserne altid omtales funktioner frem for

gangsbeskrivelserne, nar de i|navne pa personer.
arbejdsgangsbeskrivelserne omtalte
medarbejdere stopper i nuvaerende
jobs.

i arbejdsgangs-

Handleplan fra [Angiv implementeringsansvarligt funktionsomrade eller kontor]:

SKAT er enig i anbefalingen. Fremadrettet vil arbejdsgangsbeskrivelser, der udarbejdes, alene omtale funktioner og ikke navne pa
personer. For allerede eksisterende arbejdsgangsbeskrivelser vil der Isbende ske tilretning, saledes at navne erstattes af funktioner.

Arbejdet forventes afsluttet senest ved udgangen af november 2017.

30. november 2017
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

1.3
2016

Prio.

Revisionsemne: Arbejdsgangsbeskrivelser i Personale

Funktionsomrade: Registrering

Indledning til arbejdsgangsbeskrivelser

Det er vores vurdering, at de udvalgte
vaesentlige arbejdsgangsbeskrivelser er
hensigtsmaessigt beskrevet.

Arbejdsgangsbeskrivelserne indeholder dog
ikke en indledning/introduktion, som oplyser
hvilken delproces arbejdsgangsbeskrivelsen
omhandler.

Vi anbefaler at, der til arbejdsgangs-
beskrivelserne udarbejdes en introduktion/
indledning, sa det tydeligt fremgar hvilken del-

proces arbejdsgangsbeskrivelsen omhandler.

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

14
2016

Prio.

Revisionsemne: Arbejdsgangsbeskrivelser i Personale

Funktionsomrade: Registrering

Opdatering af arbejdsgangsbeskrivelser

I et begrenset antal arbejdsgangs-
beskrivelser fremgar dato for opdatering
ikke. Det kan derfor ikke udledes, om SKAT
har overblik over versionsstyringen af
arbejdsgangsbeskrivelserne eller ej.

Vi anbefaler, at alle arbejdsgangsbeskriver til
enhver tid dateres med dato for den seneste
opdatering.

Revision af lgnprocessen
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

21
2016

Prio.

Revisionsemne: Stikpravevis test af lonsedler (ansaettelser)

Funktionsomrade: Opggrelse

Vi har for SKAT, Spillemyndigheden og
Skatteankestyrelsen udvalgt en stratificeret
stikprgve pa ca. 60 medarbejdere, for at
teste om transaktionerne for vurdere om
lgnprocessen indebeerer at anseaettelser,
endringer og fratraedelser handteres
korrekt.

Vores revision har
falgende observation:

givet anledning til

Udbetaling af AC-

fuldmaegtige

Af den samlede stikprgve er 23 AC’ere. En
ud af disse 23 medarbejdere havde gnsket
pensionstillzegget af radighedstilleegget
udbetalt, men dette var i stedet blevet tillagt
pensionen. Arsagen var, at medarbejderens
beslutning herom (seerlig erklaering, som
scannes ind i CAPTIA), ved en fejl ikke var
vedlagt Ignordren til SAM.

pensionstillaeeg il

For medarbejdere i SKAT, kontrolleres
medarbejderens beslutning herom via et
sakaldt oplysningsskema.

For medarbejdere under AC-
overenskomsten, ansat i Spille-
myndigheden, Skatteankestyrelsen
eller Departementet udferer Per-
sonale ikke en kontrol af, om erklze-
ringerne om udbetaling af pensions-
bidrag af radighedsbelgbet 9 % eller
udbetaling af pensionsbidrags-
forhgjelse pad 0,3 % er vedlagt
lanordren til SAM eller ej.

Vi anbefaler, at Personale, for AC -fuldmaegtige
i Spillemyndigheden, Skatteankestyrelsen og
Departementet, med udgangspunkt i vaesent-
lighed og risiko, indferer en kontrol af om

udbetaling af pensionsbidrag er tilvalgt.
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
Handleplan fra [Angiv implementeringsansvarligt funktionsomrade eller kontor]:
Fra 1. juni 2017 er det aftalt med Departementet, at der — i lighed med processen for anseettelser i SKAT — udsendes oplysnings-
skema til ansagger. Ansgger udfylder skemaet, og markerer med afkrydsning hvorvidt pension gnskes udbetalt som Ign.
For sa vidt angar anseettelse i Spillemyndigheden og Skatteankestyrelsen modtages anseettelsesbrev og seerskilt skema, safremt
pension gnskes udbetalt.
Alle ansaettelser kontrolleres af en "anden godkender”. Det er tilfgjet i huskesedlen til denne kontrol, at man skal vaere opmaerksom
pa, om pension skal udbetales.
1. juli 2017
Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
2.2 Revisionsemne: Stikprovevis test af lonsedler (sendringer) Funktionsomrade: Opgegrelse
2016
Jf. pkt. 3.1 har vi foretaget stikpravevis test
Prio. |af lensedler vedrgrende aendringer i ansaet-
4 telsesforhold, f.eks. aendringer af lgntrin,
tillaeg m.v.
Vores revision har ikke givet anledning til be-
maerkninger.
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Nr.

Observationer Risici

Anbefalinger

23
2016

Prio.

Revisionsemne: Stikprovevis test af lonsedler (fratradelser)

Funktionsomrade: Opgegrelse

Jf. pkt. 3.1 har vi foretaget stikpravevis test
af lgnsedler vedragrende fratraedelser, her-
under ferielgnregulering.

Vores revision har ikke givet anledning til
bemaerkninger. Vi henviser dog til Rigs-
revisionens kommentarer vedrgrende fra-
treedelsesgodtgarelse jf. "Rapport om lagn-
revision af SKAT”, oktober 2016.
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Observationer

Risici

Anbefalinger

Revisionsemne: Kontrolplan for Ienprocessen falles for SAM og SKAT

Funktionsomrade: Rammevilkar

Styring og ledelse af Isnprocessen

Jf. pkt. 2.1 wvurderes arbejdsgangs-
beskrivelserne generelt hensigtsmaessigt,
med visse undtagelser. Lgnkontrolplanen,
underskrevet i december 2015, der be-
skriver den interne kontrol i Ignprocessen
hos SAM og SKAT under et, fremstar dog
ikke pa alle veesentlige punkter hensigts-
maessigt. Vi har konstateret, at fglgende ikke
er beskrevet hensigtsmeaessigt:

1. Formalet med kontrolplanen
2. Strategien for kontrolindsatsen (forebyg-
gende/efterfglgende)

. At kontrolplanen tilige bgr have som
delmal, at undga at der ikke forekommer
risici, som ikke er deekket af den interne
kontrol

SAMs ansvar bl.a. for administration i
henhold til geseldende overenskomster
m.m. inkl. vaesentlige kontroller hos SAM

5. Praeciseringen af betydningen af ordene
"korrekt" og ’rette kvalitet”, for det
arbejde SAM udfarer

6. Kriterie for genforhandling af Ilen-

kontrolplanen

Der er en forgget risiko for, at der i
lanprocessen, set under et, opstar
forventningsgab mellem SAM og
SKAT, da en raekke centrale
parametre vedrgrende ledelsen og
styringen af lgnprocessen ikke frem-
gar af lgnkontrolplanen, eller ikke
fremgar med tilstraekkelig klarhed.

Vi anbefaler:
1. At SKAT, ved genforhandling af kon-
trolplanen med SAM, sikrer, at de

observerede punkter beskrives hensigts-
maessigt i Ignkontrolplanen

2. At det sikres, at den overordnede @SC
aftale og Kontrolplanen ikke overlapper
hinanden.

Revision af lgnprocessen
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Observationer Risici Anbefalinger

Handleplan fra [Angiv implementeringsansvarligt funktionsomrade eller kontor]:

Det er tidligere mellem SAM og SKAT aftalt, at kontrolplanen skal drgftes i faellesskab i foraret 2017.

Der planleegges i forste omgang et indledende mgde mellem SKAT, SKR og SAM, hvor der vil ske en overordnet dragftelse af SKRs
anbefalinger omkring indholdet i en revideret kontrolplan. Mgdet forventes afholdt efter sommerferien 2017.

Efter det indledende mgde vil der blive arrangeret et operationelt mgde mellem SKAT og SAM, hvor indholdet i kontrolplanen
dreftes, og der indgas aftale om revideret kontrolplan. SKAT vil ved dette mgde medtage SKRs anbefalinger, som input til den
reviderede kontrolplan.

Senest 14 dage efter det afholdte made, vil SKAT give SKR en tilbagemelding om det aftalte.

Implementeringsdatoen angiver det forventede tidspunkt for indgaelse af aftale om revideret kontrolplan.

Implementeringsdato: 1. december 2017

Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
3.2 Revisionsemne: Kontrolplan for lenprocessen fzlles for SAM og SKAT Funktionsomrade: Rammevilkar
2016
Vi har noteret, at der ikke er konkrete Vi anbefaler, at der etableres en "red trad”
Prio. |referencer mellem afsnittene i kontrolplanen mellem kontrolplanens afsnit og arbejdsgangs-
3 og Personales arbejdsgangsbeskrivelser. beskrivelserne, sa dokumenterne i hgjere grad
kan anvendes i en sammenhaeng.
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Observationer Risici Anbefalinger

4.1 Revisionsemne: Adgang til at 2ndre i skattesubjekters NemKonto Funktionsomrade: Registrering
2016

Risiko for besvigelse ved aendring af Nem-|Der er en besvigelsesrisiko for, at|Vi anbefaler, at Personale undersager (udtraek
Konto medarbejdere i Personale i den|af loggen), om risikoen for misbrug af
Ved vores test af HR og Stabs adgang til at|forgangne periode har misbrugt|adgangen til at sendre medarbejderes Nem-
sendre NemKonto for skattesubjekter, har vi| myligheden for at sendre i med-|Konto har fundet sted, og vurderer kon-

konstateret, at Personale i en periode har|arbejderes NemKonto til “egen”|sekvensen heraf.
haft 10-12 medarbejdere med adgang til|fordel.

dette. Personale, fik omgaende adgangene
slettet.

Prio.

Handleplan fra [Angiv implementeringsansvarligt funktionsomrade eller kontor]:

Den specifikke autorisation blev, som naevnt, lukket for medarbejderne i forbindelse med revisionsbesaget den 16. januar 2017.
HR Personale anser det ikke for sandsynligt, at der er gjort brug af autorisationen. SKAT vil dog falge SKRs anbefaling og undersgge
muligheden for at indhente log over eventuelle haendelser hos udbyder af Nemkonto (KMD).

Implementeringsdato: 1. september 2017
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Observationer

Risici

Anbefalinger

Revisionsemne: Revisorerklaring

Funktionsomrade: Rammevilkar

Viderefgrelse af observation nr. 1.1 fra opgave nr. 115-160 — Revision af lanprocessen lukkes og der oprettes en ny observation
nr. 1.1 nedenfor, dog med enkelte aendringer.

FKR har i 2014 udarbejdet en generel
revisorerklaering til alle SAM’s kunder.
Erkleeringen er ikke udarbejdet i overens-
stemmelse med ISAE 3402. Erkleeringen er
endvidere ikke udarbejdet specifikt til SKAT.
FKR har oplyst, at erkleeringen er udarbejdet
i henhold til aftale med RR.

Ifglge oplysninger fra FKR er SAM organi-
seret i en raekke Ignteams. Hvert lgnteam
betjener en raekke kunder hos SAM. FKR
reviderer alle lgnteams hvert ar. Kunderne i
de enkelte lgnteams revideres efter en
rotationsplan over en arreekke. SKATs
lanproces hos SAM revideres saledes ikke
hvert ar.

De opgaver, som SAM varetager for SKAT,
afviger fra standardopgavesplittet mellem
SAM, og de respektive statslige virk-
somheder, idet SKAT varetager bogfgring,
opkraever tilgodehavender hos fratradte
medarbejdere mv.

Da den modtagne revisorerklaering
fra FKR i 2014 ikke er udarbejdet
specifikt til SKAT, er der risiko for, at
SKATSs Ignproces hos SAM, her-
under behandlingen af SKATs
londata, ikke i tilstreekkeligt omfang
deekkes af den af FKR udfarte
revision. Endvidere er der risiko for,
at SKAT ikke rettidigt modtager
oplysninger om specifikke risikof-
yldte forhold vedrgrende SKATs
lonproces hos SAM, herunder
kontrolsvagheder, idet erklaeringen
kun omtaler generelle forhold for
alle kunder hos SAM. Der er
endvidere risiko for, at erkleeringen
ikke afdaekker det forhold, at SKATs

Med henblik pa at sikre, at veesentlige
kontroller i den del af SKATs Ignproces, som
varetages af SAM, fungerer effektivt i hele
regnskabsaret, skal vi anbefale, at SKAT frem-
over indhenter en specifik revisorerkleering til
SKAT fra SAM udarbejdet i overensstemmelse
med ISAE 3402. Revisorerklaeringen kan hen-
sigtsmeessigt udarbejdes af SAM’s revisorer
FKR og RR. Revisorerklezeringen skal indhen-
tes hvert ar. Revisorerklaeringerne vil end-
videre give SKAT sikkerhed for, at oplysninger
i driftsstatusrapporter mv. er korrekte.

Endvidere skal vi anbefale, at SKAT hvert ar
indhenter en revisorerklaering om revisionen af
SLS.
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Observationer Risici Anbefalinger

SKAT afholder Igbende statusma@der med|opgaver afviger fra opgavesplittet
SAM, hvor forhold vedrgrende samarbejdet | hos SAM.
og services drgftes.

SKAT har ingen sikkerhed for, at
SAM efterlever bestemmelserne i
SKATSs regnskabsinstruks.

I henhold til SLA’en pkt. 7 skal SKAT sikre,
at SAM overholder bestemmelserne i
SKATSs regnskabsinstruks.

SKAT anvender statens Ignsystem (SLS).|Da SKAT ikke indhenter en revisor-
SLS revideres af RR. RR har oplyst, at RR |erklaering om SLS, er der risiko for, at
ikke afgiver revisorerklzeringer til SKAT eller| SKAT ikke rettidigt modtager oplys-
andre statslige virksomheder om revisionen |[ninger om risikofyldte forhold og
af SLS. kontrolsvagheder i SLS. Manglende
indhentelse af en revisorerkleering
Ifolge regnskabsinstruksen pkt. 3.5 skal|om SLS er endvidere ikke i overens-
enheder, der modtager materiale fra data-|stemmelse med regnskabsinstruk-
behandlere fastlaegge procedurer til kontrol|sens pkt. 3.5.

af indholdets rigtighed, omfang og form samt
fuldsteendighed. Den udferte kontrol skal
dokumenteres.

(SKR er tidligere informeret om, at det er
eksterne dataleverandgrer, der henvises til i
regnskabsinstruksen. Savel Rigsrevisionen
som Moderniseringsstyrelsen er ikke enig
med SKR i deres betragtning, jf. bemaerk-
ningerne til den tidligere Ignrevision)
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Observationer Risici Anbefalinger

Andringer i 2016 Zndringer i 2016

SKAT modtager ikke en erkleering fra SAM Med henblik pa at sikre, at vaesentlige

om de specifikke processer, som SAM kontroller i den del af SKATs Ignproces, som

varetager for SKAT. SKAT kan derfor ikke varetages af SAM, fungerer effektivt i hele

vurdere den del af Ignprocessen, der regnskabsaret, skal vi anbefale, at SKAT frem-

varetages af SAM. over indhenter en specifik revisorerkleering til
SKAT fra SAM udarbejdet i overensstemmelse

I henhold til funktionsbeskrivelsen for SKR, med ISAE 3402. Revisorerklaeringen kan hen-

skal SKR indhente den ngdvendige sigtsmaessigt udarbejdes af SAM'’s revisorer

sikkerhed til at kunne afgive revisions- FKR. Revisorerklezeringen skal indhentes hvert

pategning pa SKATs arsrapport. Dette ar. Revisorerklezeringerne vil endvidere give

medferer, at SKR skal have sikkerhed fra SKAT sikkerhed for, at oplysninger i drifts-

RR eller FKR om sikkerheden i SLS og i de statusrapporter mv. er korrekte.

outsourcede processer, dette modtager

SKR ikke pt. Endvidere skal vi anbefale, at SKAT hvert ar
indhenter en revisorerklaering om revisionen af
SLS.

Handleplan fra [Angiv implementeringsansvarligt funktionsomrade eller kontor]:

Der har veeret afholdt telefonmade mellem SKR og SKAT, hvor observationen har veeret drgftet. SKR har tilkendegivet, at der —
bl.a. pa baggrund af tilbagemeldinger fra Finansministeriet — sandsynligvis ikke vil kunne indhentes en seerskilt revisorerklaering
eller lignende vedrgrende de specifikke opgaver, som SAM udfagrer for Skatteministeriet. | stedet har SKR til SKAT foreslaet, at
SKAT i forbindelse med udarbejdelse af en ny kontrolplan med SAM vurderer behovet for kontroller af det arbejde, som udfgres af
SAM. Der henvises til observation 3.1

Implementeringsdato: Klik her for at angive en dato.
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er falgende skala anvendt:

Intet behov for

Skatteministeriets Koncernrevision har ikke observeret svagheder i de

procesandringer forretningsgange og processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Skatteministeriets Koncernrevision har observeret enkelte svagheder i de
&ndringer i mindre | forretningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade.
omfang

Prioritet 1:  Ingen observationer

Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Skatteministeriets Koncernrevision har observeret flere svagheder i de

&ndringer i storre forretningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade.

omfang Observationerne er hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest
observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Skatteministeriets Koncernrevision har observeret flere svagheder i de
procesandringer i forretningsgange og processer, der understatter det reviderede omrade.

vaesentligt omfang | Observationerne er hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest

observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemaerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Veesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig gget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldt ud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerkseettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som falge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere il
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog vaere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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