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1. Koncernfalles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestér, som felge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncemfzzlles strategisk ramme, som udger en feelles pej-
ling for koncernen, og som samfidiigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgdri den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncem, jf. figur 1.

1 Konciniles

Den koncernfeelles strategiske ramme bestar af fem koncernfzlles pejlemaerker, der skal fungere
som en faelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer p4 tvaers af kon-
cernen.

Foruden de koncernfaelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemazrker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de koncemfaelles pejlemaerker og danner ud-
gangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resulfatplanemne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemaerker. Mélene i ma!- og resultatplaneme udformes pa en sidan
made, at der lebende kan felges op pA den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
iveerkszeftelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgette-
ring mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmentningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk styring, fi-
nanslel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmadellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring,

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvarktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter meliem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets inspirationsmate-
riale ‘Strafegisk styring med resulfater i fokus'

12018 var fokus i Skatteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang til et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriets kerne-
opgaver, samt at Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsztle med en effekfiv opga-
velesning.

12018 vil der p& tvaers af Skatteministeriets koncern forisat vaere fokus p8, at kerneopgaverne leses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og fransformationen af Skatteministeriets
koncern fortsaftes.

Der pagédr i Skatteministeriets koncern lobende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskeade fra bevillinger over aktiviteter og output til effekterne heraf pa kort og lengere sigt. M&l-
og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri. Planeme skal bidrage til at
styrke grundlagef for de lobende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhaang
mellem de strategiske pejlemaerker og bevillingsanvendelsen. | lyset af den nye organisering af
Skatteforvaltningen vil der i 2019 forisat blive arbejdet videre med mal- og resultaistyringen. Det
geelder bade udviklingen af pracise og deekkende mél for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dataunderstettelse.



M3i- og resuliaiplan
Molorstyrelsen

2019

2.2 Hovedformal

Motarstyrelsen sikrer blandt andet korrekt og effektiv registrering og grundlaget for afgiftsberegning
af alle keretejer, jf. boks 1.

Bo

ks 1. Motorstyrelsens hovedformai

Det er Motorstyrelsens opgave at sikre, at alle motorkaretejer. er registreret korekt, og at vaerdifasiszt-

telse og afgiftsberegning sker pa ef ensartet og gennemskueligt grundiag Styrelsens arbejde b)drager il
et smidigt og veifungerende bitmarked 1 Danmark fil gavn for bade forhandlere og bilejere.

Motorstyrelsen tager lobende hejde for, udvikiingen pa motaromridet, s3 afgoreiser,er korrekle og ensar-
tede uanset bittype, ejer- og iejeformer. | styrelsens kontak med borgere, virksomheder.og samarbejds-
partnere har styrelsen fokus pd at levere en god og sammenhazngende kundeoplevelse, der understet-
tes af digitale lesninger.

Motorstyrelsens medarbe)dere falger udviklingen p& motoromrdet og er lebende i dialog med branchen,
Moturstyrelsens medarbejdere er specialister med en hej faglighed, som alid filstreber at (evere grundig
sagshehandling formidiet pa en forstéelig made. Bide ndr der veib.da, og nir der konfralleres.

Motorstyrelsen tager ansvar, og samarbelder — om densarnladeopgaveagndedagbgebaslutnmger
Sammen med de andre styretser under Skatteministeriet skaber Motorsiyrelsen fundamentet for finan-
sieringen af den offentiige sektor,
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2.3 Overblik over mal

Tabel 1. Mal for Motorstyrelsen 2019

Resultatkrav
Strategiske pejlemarker # Mal
Malet er ndet, nar;
11 | Omdemme Der er foretaget en nul-
(koncemfzelles) punktsmaling primo 4.

R 2 Der gennemferes en &rlig maling af Moforsty- | kvartal 2019.
;?:gg?::;;" skal sikre. at relsens omdemme blandt et repreesentativt
B e der, udsnit af den danske befolkning.
oplever en effekfiv, palidelig 12 | Kundetilfredshed Der er foretaget en nul-
og kompefent a drr;ini o (koncernfzelles) punktsmaling primo 4.
. ey e < —— Der foretages laben@e malinger af kundetil- kvartal 2019.
ter aplever styrelsen som lfir:gShEden med vejledning og sagsbehand-

:):::f eSS 13 | Interessenthandtering Der er foretaget en nul-
3 (koncernfeelles) punktsmaling primo 4.
Der foretages en maling af Motorstyrelsens kvartal 2019
interessenthandtering hvert andet ar.
21 | Korrekthed i sagsbehandlingen 95 pct. udferes uden
Pejlemzrke 2: : Der foretages kvartalsvise malinger af afga- | fejl.
Motarstyrelsen skal sikre relser uden fejl i sagsbehandlingen.
korrekt afgiftsberegning ved =5 5T Fffei pr. anvendt ressource Konceptet er fuldt im-
at levere hoj kvalitet og treef- Der udvikles et driftsstyringskoncept til ma- plementeret ved ud-
sikkerhed i veerdifastsattel- ling af produktiviteten i afle dele af Motorsty- | gangen af 2019.
sen af koretejer relsens driftsenheder.
31 | Antal kontrolaktiviteter Minimum 90 pct. af de
Der forefages kvartalsvise méalinger af for- planlagte kontrolaktivi-
skellen mellem planlagte og gennemforte teter gennemfores.

a kontrolaktiviteter.

Pejlemaerke 3:

Motorstyrelsen skalsikre hej | 3.2 | @get regelefterlevelse Konceptet er fuldtim-

regelefterlevelse og et validt Motorstyrelsen vili 2019 udarbejde og imple- | plementeret vediud-

datagrundlag gennem mai- mentere et nyt vejlednings- og kantrotkon- gangen af 2019.

rettet og integreret vejled- cept for eget regelefterlevelse.

ning og kantrol 33" | Fristoverholdelse 90 pct. af infeme og
Der foretages en kvartalsvis maling af frist- 100 pct. af lovbestemte
overholdelse af inteme og lovbestemte fri- frister overholdes.
ster.

41 | Engagerede medarbejdere Resultatet i medarbej-

{koncernfalles) dertilfredshedsunder-
Medarbejderne angiver i medarbejdertil- sogelsen skal i gen-
fredshedsundersegelsen, at de er engage- nemsnit vare minimum
rede og har hej arbejdsglade. 3,5 paen skala fra 1-5.
Malet opgeres som det aggregerede resulfat | | 2. halvir iveerks=ttes
af 3-5 spergsmal i medarbejdertilfredsheds- | handleplaner.
undersegelsen.

i 42 | Styrketiedelse (opfelgning pa detkoncern- Resuttatet i lederevalu-
Pejlemaerke 4: feelles ledelsesgrundlag) eringen skal i gennem-
Motorstyrelsen skal bygge (koncemfzlles) snit vaere minimum 3,5
pa en kultur preget af faglig- Medarbejderne angiver i lederevalueringen, | paen skala fra 1-5,
hed, ansvarlighed, samar- at de oplever, at ledeme efterlever de fire le-
bejde og udsyn, hvor med- delsesdiscipliner. Der opstilles kankrete .
arbejdere er kompetente og spargsmal fil fx faglig ledelse 2. halvar iveerkszettes
engagerede, og hvor nar- handleplaner.
vaerende ledere tager fagligt
ansvar, sztter retning og pri- Malet opgeres som det aggregerede resultat
oriterer. af 3-5 spergsmal i lederevalueringen.

43 | Organisationen efterlever de koncernfelles | Fx gennemfersel af

vardier

(koncernfzelles)

Malet bestar af to delmal:

1. Direktionen anvender aktivt de koncern-
feelles vardier.

Malet opgeres ved, at Motorstyrelsen kvar-
talsvis tilvejebringer dokumentation herfor.

konkrete aktiviteter.

Resultatet i medarbej-
dertitfredshedsunder-
segelsen skaligen-
nemsnit veere minimum
3,5 ud af en skala fra 1-
5.

! Der er endnu ikke besluttet format p& medarbejdertilfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-
vene for de relevante mal tilpasses det endelige format.



Alla nye feders og mad-
arbejdere ansat | Motor-

iz sfyrelsen har gennem-
Mohrstym!sendaldhe,amlanyehdemog fert obligatorisk on-
medarbejdere har gennemfort bmm:slndrcﬂer

siledes de har tilegnat sig den viden og den
adkerd, som forventes af medarbejdere 1

| Skattaministeriels koncem.
m'n!mmuﬂﬂbn Der erforetaget en i
(koncernfatias) punbunllmpdrmk.
Dahmtagu&ﬁenn&gafdmgme—

1 relle medarbejdertitredshed i koncemen. |
den forbindelse sperges der ind fl fitfredsha-
den med den intemne kommunikation.

Aﬁvehamlemhk—
tlmnumf-w tisk forbrug og prog-
Mler den procentvise afvigelsa meliem det nose for budgst for den
fakiisk forbrugi perioden og prognesenfor | samiede drifisbeviling
budgettet for den samiede drifisbeviling ?ﬂmwsmm

n 4

2 Der kan vaere enkelte titfaslde, hvor det iike vil viere muligt at gennemfare det obligatoriske onboardingferiab inden for den
fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgareise vil bero pd en konkset vurdering,
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4, Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Motorstyrelsen repreesenteret ved direkteren for Motorstyrelsen
aog departementet reprasenteret ved departementschefen. Motorstyrelsen har ansvar for resultatopfyl-
delsen i mal- og resultatplanen,

Moforstyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning p& malopfyldelsen. Opfelgnin-
gerne dreftes kvartalsvist mellem Motorstyrelsen og departementet. Formalet med de fortiebende dref-
telser er at sikre, at der ivaerkszttes rettidige korrigerende handlinger, s& Motorstyrelsen kan realisere
malene for 2019.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatptanen som led i sammenfatningen af arets
resultater i drsrapporten for 2019.

Aabogden €5 (. 2619

Direkter, Moto

Kebenhavn,den 2 5’/ - 7

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mil1.1 Omdemme (koncemfaalles)

Resultatkrav Darforetages en nulpunktsm&l]ng i 2019 med henbllk pé at kunne
fasfsaaﬂe resultatkrav for 2020

Beskrivelse Moforstyrelsen skal nyde bred tillid blandt danskeme. Styrelsen
skal opfattes som effekfiv, pilidelig og kompefent il at lose sin ker-
neopgave.
Der gennemfores en drlig maling af styrelsens omdemme blandt et
reprasentativt udsnit af den danske befolkning. Malingen vil, ud-
over det generelle cmdemme, have fokus pa danskemnes tillid til
styrelsen,

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.

MAl1.2 Kundekommunlknﬂon (koncemfalles)

Resulfatkrav Derforetages en nulpunldsméling i2019 med henblik pé at kunne
fastsaaﬁe resultatkrav for 2020

Beskrivelse Kunderne skal opleve, at Mmomfyrelsen haren effeldiv pélidellg
og kompetent administration, hvor de fir en korrekt og ensartet
behandling og oplever kundeservice af he} kvalitet.
Der foretages lebende malinger af kundetilfredsheden med vej-
ledning og sagsbehandling. Malingerne foretages umiddelbart ef-
ter, at konfakten med styrelsen har fundef sted,

Afrapponering Mélet afrapportferes primo 4. kvartal 2019,

MAl13 Interassenthéndterlng (koncemfalles)

Resulfatkrav Der foreragesennulpunldsmélhgi 2019 med henbhkpéafkunne
fastsaette resultatkrav for 2020.

Beskrivelse

Kerneinteressenteme skat opleve Motorstyrelsen som lydher og
samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en systematisk og pro-
fessionel interessenthindtering.

Der foretages en maling af styrelsens inferessenthandtering hvert
andet &r, Malingen giver et billede af interessentemes opfattelse
af styrelsen, og hvordan interessenteme vurderer samarbejdet.
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Afrapportering Mélet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.

Tabel 4. Matbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal2a Korrekthed | sagshehandlingen

Resuitatkrav Malet erndet, nir mindst 95 pct. af stikprover, p& sagsbehandlin-
gen er udfert uden fejl.

Beskrivelse Korrekthed i sagsbehandlingen méler kvaliteten | sagsbehandlin-

gen pa baggrund af shikpraver. Stikpreverne males pa sagsbe-
handlingen vedr. klagesagsbehandling, veerdifastsattelser, pris-
1jek og andre afgerelser udferes uden fejl. Kvalitetssikringen fore-
fages | alle driftsenheder af en udpeget kvalitetssikringsmedar-
bejder eller af funktionslederen. Korrekthed méales som antallet
af fejl | forhold til kontrollerede sager.

Afrapportering Mélet afrapporferes kvartalsvist.

Mal22 Effekt pr. anvendt ressource

Resuttatkrav Malet er ndet, ndr konceptet er fuldt udviklet og implementeret
og der er udviklet en baseline samt en raekke cases for konceptet
Inden udgangen af 2019.

Beskrivelse Produktiviteten i sagsbehandlingen skal eges for at sikre, at bor-
gere og virksomheder oplever en effektiv administration. Motor-
styrelsen vil udarbejde og implementere et drifisstyringskoncept,
der méiler effekt pr. anvendt ressource. Produktivitet males som
sfigningen i antallet af leste opgaver/sagsbehandlingar | alle en-
heder 1forhold it en fastsat normproduktion.

(Normproduktionen varlerer ud fra de enkelte opgavetyper af-
hangig af opgavelypens kompleksitet og omfang)

Afrapportering Mélét afrapporteres kvartalsvist.
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Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 3

Mal31

Antal kontrolaktiviteter

Resultatkrav

Beskrivelse

Malet er. ndet, nér minimum 90 pct. af de planiagte kontrolaktivi-
teter er.udfert for alle fyper kontrolakfiviteter.

Et vist anfal kontrolakfiviteter er et vigtigt element fil at sikre ho}j
regelefterlevelse. Derfor,er det vigtigh, at der. udferes det anfal
kontrolaktiviteter, som planlzgges ud fra det fastagte kontrottryk
samt anfal sager Aret for. Der méles p forskellen mellem plan-
lagte kontrolaktiviteter i forhold til gennemforte kontrolaktiviteter
maélrettet virksomheder og keretejer.

Afrapportering

Mat3.2

Malet afrapporteres kvartalsvist.

@get regelefterievelse

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr konceptet er fuldt udvikiet og implementeret
ved udgangen af 2019.

Beskrivelse

Motorstyrelsen vil udarbejde og implementere et vejlednings- og
kontrolkoncept, som skal sikre eget regelefterlavelse inden for
Motorstyrelsens fagomrader. Det skal ske Igennem eget vejled-
ning p4 udvalgte kritiske fagomrider, hvor der er (dentificeret et
vejledningsbehov. Motorstyrelsen vil i lebet af 2019 udvikle og
implementere et nyt koncept for eget regelefterlevelse.

Afrapportering

MAl33

Der udarbejdes milepzele og leverancer inden 1. kvartal 2019,
Der méles herefter p&, om der leveres pa de planlagte tidspunk-
ter, hvilket vil betyde fuld implementering af konceptet ved ud-
gangen af 2019,

Fristoverholdelse

Resuttatkrav

Malet er niet, nfir 90 pct. af de Intemnt opsatte frister og 100 pct.
af de lovbestemte frister er overholdt.

Beskrivelse

90 pct. af de internt opsatte frister (7-90 dage) i sagsbehandlin-
gen pa klagebehandling veerdifastszettelser, eksportomradet,
oplysninger til andre, andre afgerelser og remedy-henvendelser
skal overholdes. Fristerne er individuelt fastsat pr. sagsomrade.
Alle lovbestemte frister, dvs. frister,pd eksportomradet, skal over-
holdes.

Afrapportering

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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MAl41

Resuttatkrav

Enpgemde medarbe]dere (kuncemfalles)

Maleter néef nérdet aggregerede resultat af 3-5 sporgsmél i
medarbejdertilfredshedsundersegelsen, der indikerer om med-
arbejdeme er engagerede, | gennemsnit er minimum 35 pa en
skala fra 1-5.

Pa baggrund af resultateme | medarbe]dertitfredshedsunderse-
gelsen skal der i 2. halvdr.af 2019 ivaerksaettes handleplaner som
opfelgning.

Beskrivelse

Mntorsiyrelsen skal sikre, at styrelsens medarbe]dere er moﬁve-
rede for opgavelesningen og har en oplevelse af, at deres kom-
pefencer anvendes pa bedste vis.

Afrapportering

Mil42

Der forefages en maling af den genereue medarbﬂdenilfredshed
i koncemen {2019.1 den forbindelse sperges der ind il engage-
ment og motivation. Malet vil vaere et aggregeret resultat af 3-5
spergsmal, der relaterer sig hertil. Der.skal desuden 2. halvar
iveerkszettes handleplaner. Malopfyldelsen opgeres endeligt ved
drefs udgang.

Styrket ledelse (opfelgning pA det koncemnfzelles ledelses-
grundlaﬂ (koncemfallES)

Resulfatkrav

Beskrivelse

Mélet er ndet, n&r det aggragerede resultataf3-5 sporgsmél I le-
derevalueringen, der indikerer om ledeme efterlever de fire ledel-
sesdisclpliner, | gennemenit er minimum 3,5 p& en skala fra 1-5.

P& baggrund af resulfateme i lederevalueringen skal deri 2.
hatvar af 2019 Ivzerlseﬂs handleplaner som opfalgnlng

Ledelse er en forudsatning for at fransformationen afskaﬂefor—
valtningen tykkes. | den forbindelse er en fzeiles tilgang fil ledelse
afgerende for at sikre en handlekraftig koncem, der forefager de
rette prioriteringer og arbejder mod de samme méal.

Styrelsens medarbejdere skal opleve at deres ledere mestrer de
fire ledetsesdiscipliner strategisk ledelse, faglig ledetse, driffsie-
delse og medarbejderiedelse og er fagligt dygtige, fager ansvar,
formidler den strategiske refning og motiverer dem fil at gore de-
res bedste.

Afrapportering

Derforetages en lederevaluering | koncernen 12019. | den forbin-
delse sperges der.ind il lederens efterlevelse af ledelsesdiscipll-
neme. Malet vil vere et aggregeret resultat af 3-5 sporgsmdl, der
relaterer sig hertil Der skal desuden i 2. halvér ske iveerksaattes
handieplaner. Malopfyldelsan opgeres endeligt ved drets ud-
gz,
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Mal43

Resultatkrav

Bakrivebe

Afrapportering

Mal 4.4

Resultatkrav

Beskrivelse

Afrapportering

Mal45s

Resultatkrav

Beskrivelse

cem.

L Intern kammunikation (koncemfaues)

Organisationen efterlever de koncemfelles vaerdier

\*L (koncemfalles)

Malet er ndet, nar Motors'fyrelsen kvartalsvis ﬂlve]ebrlnger doku-
mentation for, hvordan de koncemfalles vaerdier efterleves, og
nér det aggregerede resultat af 3-5 spergsméal i medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen, der relaterer sig dertil,  gennemsnit er
minimum 3.5 pé en skala fra 1-5

Vardieme afspejler den kuttur, derskal kendetegne hele koncer-
nen og som skal danne retning for den daglige adfzerd, som bide
ledere og medarbejdere skal udvise. Alle ledere i koncernen har
et srligt ansvar for at skabe en arbejdskuttur, hvor vaerdiemne
udgor gmndlaget for den dagllge opgavelosnlng.

Der;sker en kvartalsvis afrapportering, der, beskriver efterlevelsen
af de koncernfzelles vaerdier og fx de konkrete aktiviteter, der er
iveerksat. Desuden foretages | forbindelse med medarbe]dertil-
fredshedsundersegelsen en maling af medarbejdemes og leder-
nes vurdering af organisationens efterlevelse af vaerdieme. Mélet
vil veere et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig
hertil. Malopfyldelsen opgeres endeligt ved frefs udgang.

Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere
(koncemfmlles)

Mélet er nfet, nir alle nye ledere 0g medarbejdere har gennem-
fon onboardlng 6 mdr eﬂer start

Det skal slkres, at alle nye ledere og medarbe]dere har gennem-
fort onboarding, sdledes de har tilegnet sig den viden og den ad-
feerd, som forventes af medarbejdere | Skatteministeriets kon-

Der afrapponeres kvanalsvlst pa. hvor mange prownt af nyele-
dere og medarbejdere i Motorsfyrelsen, der har deltaget i on-
boarding.

Der. foretages en nulpunldsméling 12019 med henblik pé at
kunne fas15e|te resultatkrav for 2020.

Motorstyrelsen skal have en Io.llturskabende intern kommunlka—
tion, ligesom koncemen skal bindes sammen af en tvaergiende
intemn kommunikationsindsafs.

Der foretages arligt en mAling af den generelle medarbejdertil-
fredshed i koncemen. | den forbindelse sperges der ind tit fil-
fredsheden med den inteme kommunikafion.

Malet vil vaere et aggregeret resultat af de spergsmél, der relate-
rer sig fil den inteme kommunikation.
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Afrapportering

Mil46

Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019,

Prognoseprzcision (koncernfalies)

Resulfatkrav

fire kvartaleri finanséret.

Malet er n&et, ndr afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose
for, budget for den samlede drifisbevilling ikke overstiger.5 pct.|i
samtlige fire kvartaler | finansaret. Mélet er. opfyldt med 50 pet,,
sifremt afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for bud-
get for.den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5pct. i tre ud af

Beskrivelse

Prognosepracision maler den procenfvise afvigelse mellem det
faktiske forbrug | periaden og prognosen for budgettet | samme
periode for. den samlede driftsbevilling; herunder lenudgifter, ud-
gifter til ovrig drift samt indteagter. Malet opgeres ogsa som led |
de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, if. Vejledning til udgiftsop-
felgning 1-3 i staten fra Modemiseringssiyrelsen.

Afrapportering

Resultatet opgeres efter afslutning af 2019, Der gives en kvartals-
vis status for malopfyldelsen hvert kvartal. Resuttatet/status op-
geres p baggrund af data fra SKS.




