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1. Koncernfeelles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestdr, som felge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncernfzlles strategisk ramme, som udger en felles pej-
ling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik aver, hvilke elementer der indgar i den strate-
giske malstyring | Skatteministeriets koncern, ff. figur 1.

Figur 1. Koncernfaelles strategisk ramme
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srymfsemzs hovedformal

Sryrelsemes strategiske pelle_n_!auker

Styrelsemes mdl- og msulta?planer

Den koncernfzelles strategiske ramme bestar af fem koncernfzlles pejlemzerker, der skal fungere
som en fzelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pa tvaers af kon-
cernen.

Foruden de koncernfelles pejlemzerker er der udarbejdet strategiske pejlemaarker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de koncernfelles pejlemazrker og danner ud-
gangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sadan
made, at der lobende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
ivearksaettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret priaritering og budgette-
ring mv.
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2, Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmentningen af driftsstyringen, som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets inspirationsmate-
riale 'Strategisk styring med resultater i fokus’,

1 2018 var fokus i Skafteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang il et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriets kerne-
opgaver, samt at Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forszette med en effektiv opga-
velesning.

12019 vil der pd tveers af Skafterninisteriets kancern fortsat vaere fokus p8, at kerneopgaverne leses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skatteministeriets
koncern fortszettes.

Der pagdr i Skatteministeriefs kancern lobende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskzede fra bevillinger over akfiviteter og output til effekterne heraf pa kort og lengere sigt. Méal-
og resultatplaner for de enkelfe styreiser er et centralt element heri. Planerne skal bidrage fil at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhazeng
mellem de strategiske pejlemaerker og bevillingsanvendelsen. | lyset af den nye organisering af
Skafteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mél- og resultatstyringen. Det
glder bade udviklingen af pre=cise og daekkende mél for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dataunderstettelse.
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2.2 Hovedformal

Spillemyndighedens hovedformal er at sikre rammerne for et fair spilmarked, jf, boks 1.

Boks 1. Spillemyndighedens hovedformal

Spillemyndigheden har til opgave at sikre et ansvarligt, fair og velreguleret spiimarked til gavn for spillere og spilud-
bydere. Spillemyndigheden udsteder de relevante tilladelser til spiludbud i Danmark og ferer et ristkobaseret tilsyn
med omradet.

Splllemyndigheden udfarer analyser af spilmarkedet og leverer klar og gennemskuelig vejledning og information.
Det er en forudsaetning for Spillemyndighedens arbejde, at Spillemyndigheden er fremsynet og handlekraftig i for-
hold til den hastige udvikling p& markedet. Derfor udveksler Spillemyndigheden viden og erfaring med andre lande
om spiludbud og spilregulering.

Abenhed og dialog er kendetegnende far den méade, Spillemyndigheden arbejder p. Spillemyndigheden har fokus
pA at have et konstruktivt samarbejde med Spilklemyndighedens interessenter, og Spillemyndighedens ledere og
medarbejdere leser mange udfordrende opgaver professionelt og med stort engagement. Spillemyndighedens
ekspertise gar hdnd i hdnd med dedikationen til at sikre et lovilgt og trygt spilmarked i Danmark.

Spillemyndigheden tager ansvar og samarbejder — om den samlede opgave og | de daglige beslutninger. Sammen
med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Spillemyndigheden fundamentet for finansleringen af den
offentlige sekfor.
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2.3 Overblik aver mal

Tabel 2. Mal for Spillemyndigheden 2019

Strategiske
pejlemaerker # | mal Resultatkrav
11 | Omdemme Der er foretaget en nul-
(koncemfzlies) punktsmaling primo 4.
Dergennemferes en arigmalingaf | kvartal 2019,
* Spillemyndighedens omdemme
Pe!lemarke 8 blandt et repreesentativt udsnit af
Spillemyndigheden skal den danske befolkning
ikre, at borgere og virksom-
; 5 12 | Kundefilfredshed Der er forefaget en nul-
eder aplever en effektiv, (koncerfzzlles) unktsmaling primo 4
palicelig og kompetent ad- - p B primo 4.
mministration. mens kemeln- Derforgtags lebende malingeraf | kvartal 2019,
1eressenter'o ) L kundefitfredsheden med vejled-
plever styrel i behandii
sen som lydher og samar- TNg 0 Sagshenancing
bejdsorienteret 13 | Interessenthandtering Der er foretaget en nul-
{koncemfzzlles) punktsmaling primo 4.
Der forefages en maling af Spille- kvartal 2019,
myndighedens interessenthéndte-
ring hvert andet &
21 | Spilleautomater Der ultimo 2. kvt.2019 er
Vejledningen af spiludbydere om udsendt vejledningsmate-
gebyrbetalinger pd spilleautomater | riale fil spiludbydeme.
rkes.
22 | Risikobaserettilsyn Der uifimo 3. kvt. 2019 er
Risikavurderinger opdateres for foretaget opdateringer af
Pejlemaarke 2: omrademe Lofteri og Monopol, risikavurderingeme for
Spillemyndigheden skal Spilleautomater, Vaaddemalog On- | 2020.
sikre hoj regelefterlevelse linespil.
gennem malrettet vejled- Derultimo 3. kvt. 2019 er
ning og risikobaseret filsyn udviklet en metode til ma-
med spilmarkedet ling af effekien af de risiko-
baserede tilsyn fremadret-
tet.,
23 | Klagebehandling Den gennemsnitiige klage-
Der feres tilsyn med, at klagebe- behandlingstid hos online-
handlingstiden hos online-spilud- spiludbydeme er maksi-
bydermne overholder fastsatte krav. | malt 14 dage.
31 | ROFUS Antallet af unikke bese-
Kendskabet il selvudelukkelsesre- | gende pa ROFUS-websitet
gistret ROFUS (Register Over Frivil- | er stigende for hvert kvar-
ligt Udelukkede Spilere) ages. fal
32 | Spilatheengigheds-hotline Antallet af opkaldi gen-
Kendskabet til Spilafhaengigheds- nemsnit er over 90 for
hotlinen ages. hvert kvartal
33 | International orientering Der foreligger erfarings-/vi-
Den intemationale erfaringsopsam- | densnotater for over 90
Pejlemarke 3: ling eges. pct. af Spillemyndighedens
Spillemyndigheden skal deltagelser | udenlandske
veere pa forkant med udvik- konferencer o. lign.
lingen af spilmarkedet og
skal medvirke fil ef ansvar- Der foreligger en samlet
ligt og lovligt spilmarked, evaluering af Spillemyndig-
herunder sikre, at den sterst hedens deltagelse og dens
mulige andel af spiludby- vaerdi| 4. kvt. 2019,
dere er regulerede
Der foreligger en strategi
for beseg hos udenlandske
spiludbydere og deres un-
derleverandereri 3. kvi.
2019.
3.4 | Indvirkning pa det regulerede mar- | Der ultimo 3. kvt. 2019 er
ked indsendt et forslag fil en
Der udvikles en metode til kvantita- | metode tit departementet.
fiv estimering af Spillemyndighe-
dens indvirkning pa det regulerede
marked.
41 | Intern kommunikation Der er foretaget en nul-
Pejlemazrke 4: {koncernfeelies) punktsmaling primo 4.

kvartal 2019.
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Splllemyndigheden skal
bygge pd en kultur preeget af
faglighed, ansvarlighed,
samarbejde og udsyn, hvor
medarbejdere er kompe-
tenfe og engagerede, 0g
hvor nzrveerende ledere ta-
ger fagligt ansvar, stter ret-
ning og prioriterer

Der foretages arligt en maling af
den generelle medarbejderfiifreds-
hed i koncemen. | den forbindelse
sperges der ind fil fitfredsheden
med den inferne kommunikation.

42

Engagerede medarbejdere
{koncernfzlles)

Medarbejdeme angiver | medarbej-
dertilfredshedsundersegelsen, at
de er engagerede og har hoj ar-
bejdsglzde.

Malet opgeres som det aggrege-
rede resultat af 3-5 spargsmal i
medarbejderfilfredshedsunderse-
gelsen.

Resultatet i medarbejderfil-
fredshedsundersegelsen i
gennemsnit er minimum
3,5paenskalafral-st

12 halvdr iveerkszttes
handleplaner.

43

Styrket ledelse (opfelgning pa det
koncernflles ledelsesgrundlag).
(koncernfzlles)

Medarbejdeme angiver i ledereva-
lueringen, at de oplever, atledeme
efterlever de fire ledelsesdiscipli-
ner, Der opstilles konkrete spergs-
mal til fx faglig ledelse.

Malet opgeres som det aggrege-
rede resultat af 3-5 spergsmal i le-
derevalueringen.

Resulfatet i lederevaluerin-
gen i gennemsnit er mini-
mum 3,5 pa en skala fra 1-
8.

12, halvdr ivaerksaettes
handleplaner.

44

Organisationen efterlever de kon-
cernfalies vardier
(koncernfeelles)

Malet bestdr af to delmal
1)  Direktionen anvender akfivt
de koncemfzzlles vardier.

Malet opgares ved at styrel-
sen kvartalsvis filvejebringer
dokumentation herfor.

2) Derudover foretages i medar-
bejdertilfredshedsunderse-
gelsen en maling af medar-
bejdere og lederes oplevelse
af organisationens efterle-
velse af de koncemfezlles
vardier.

Mélet opgares som det aggrege-
rede resultat af 3-5 spergsmal i
medarbejdertilfredshedsunderse-
gelsen.

Resultatet i medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen|
gennemsnit er minimum
3,5 ud af en skala fra 1-5.

z5

Vellykket onboarding af nye med-
arbe|dere og ledere
(koncernfalles)

Styrelsen skal sikre, at alle nye le-
dere og medarbejdere har gen-
nemfert onboarding, saledes at de
har filegnet sig den viden og den
adfeerd, som forventes af medar-
bejdere | Skatteministeriets kon-
cem.

Alle nye ledere og medar-

bejdere ansat i Spillemyn-
digheden har gennemfort

den obligatoriske onboar-

ding senest seks maneder
efter start?.

46

Prognosepracision
(koncernflles)
Prognoseprazcision méiler den pro-
centvise afvigelse mellem de fakti-

Nar afvigelsen mellem fak-
tiske Indtegter og progno-
sen for gebyrindtzgtemne
ikke overstiger 5 pct. for
hele &ret.

! Der er endnu ikke besluttet format pa medarbejdertilfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-

vene for de relevante mal ilpasses det endelige farmat.

2 Der kan veere enkelte filfelde, hvor det ikke vil vaare muligt at gennemfere det obligatoriske onboardingfarleb inden for den

fastsatte tid fx grundet syedom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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ske indfeegter i perioden og prog-
nosen for budgetteti samme peri-
ode for nd me.




[s=8uypuey spuas [FETE] |sasapoddeye {uasi/nd/pal] [saiapoddeye [sasa) [sasay [saiy [aenjejnsas
-a8juoy je asaMnSag] SUBAYISUOY | OJEP |1 B JBANS 610z 801epeny | -soddeyeieueny | -joddeyeepeny | -oddeyeiepeny | e asaunisag)
iwes pei/ndJa | -a1apajuresaqy) wiopeynsay] | gsopeinsay) | ziopseynsay] | cTiopjennsay]
SN{ES SIAY ‘Bessg
Je ssansag]
lepeny 'y (B °E euenyz ey T
Suany Bujudeydo qgu 1]
Buppuey -asuoyBogesry OfEp | 1Y Ispissnieis “apu 19 191EW
Aenjepnsay

Buejloddelje 1o uojageys g |8geL

‘J0juapaU Z jaqe} | uauoRqeys | plundsBuespn paw asjapiAidojew suapaysipuAwsalids gd Buiudjoydo sisiepen axs JIa Jad

Buuauoddesge 10y uojage)s T'E

jew ed SuluBjeydo €

_— e e e
B 6102
uapauBipuiwaids
ueidieinsal 80 -1



MAI- og resultalplan
Spillemyndigheden
2019 10

4, Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Spillemyndigheden repraesenteret ved direkteren for Spillemyn-
digheden og departementet repraesenteret ved departementschefen. Spillemyndigheden vil have an-
svar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Spillemyndigheden har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa malopfyldelsen. Op-
felgningerne dreftes kvartalsvist mellem Spillemyndigheden og departementet. Formalet med de fortle-
bende dreftelser er at sikre, at der ivaerkszettes reftidige korrigerende handlinger, s Spillemyndigheden
kan realisere malene for 2019.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mél- og resultatplanen som led i sammenfatningen af arets
resultater i drsrapporten for 2019.

Direkter, Spillemyndigheden

Kebenhavn,den Z. 3 / |- / 9

[\/
Jens Brochner ) @/‘V\’ 7

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mal1a Omdemme (koncemfzlles)

Resultatkrav Malet er ndat, ndr der er forefaget en nulpunktsmaling § 2019 med henblik p4 at
kunne fastseette resultatkrav for 2020.

Beskrivelse Spillemyndigheden skal nyde bred tillid blandt danskeme. Spillemyndigheden

skal opfaftes som effektiv, palidelig og kompetent fil at lese sin kemeopgave.

Der gennemferes en arlig maling af Spillemyndighedens omdemme blandt et re-
pmsehtatiw udsnit af den danske befolkning. Malingen vil, udover det generelle
omdemme, have fokus pa danskemes tillid il Spillemyndigheden.

Afrapportering Mélet afrapporteres primo 4. kvartal 2019,

Mal12 Kundetilfredshed (koncernfelles)

Resultatkrav Malet er ndet, ndr der er forefaget en nulpunktsmaling i 2019 med henblik pd at
kunne fastsztte resultatkrav for 2020.

Beskrivelse Kundeme skal opleve, at Spillemyndigheden har en effektiv, palidelig og kompe-

tent administration, hvor de far en korrekt og ensartet behandling og oplever kun-
deservice af hoj kvalitet.

Der foretages lebende malinger af kundetitfredsheden med vejledning og sags-
behandling Malingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med Spillemyn-

digheden har fundet sted.

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2018,

Mal13 Interessenthandtering (koncernfzlles)

Resultatkrav Malet er naet, ndr der er foretaget en nulpunktsmaling | 2019 med henblik p3 at
kunne fastsztte resultatirav for 2020.

Beskrivelse Kemeinteressenteme skal opleve styrelsen som lydher og samarhejdsorienteret.
Spillemyndigheden skal have en systematisk og professionel interessenthéndte-
fing.

Der foretages en maling af Spillemyndighedens interessenthandtering hvert an-
det ar. Malingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og
hvordan interessenteme vurderer samarbejdet.
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Afrapportering ’ Malet afrapporteres primo 4, kvarfal 2019,

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal2a Spilleautomater

Resultatkrav Malet er ndet, nar der uttimo 2. kvt. 2019 er udsendt vejledningsmateriale til spil-
udbydeme.

Beskrivelse Efterindbefalinger af gebyrer fil Spillemyndigheden pa spiileautomater falder ofte

i forkert finansér, og henvendelseme fra udbydere af spilleautomater kreaver
uhensigtsmzessigt mange ressourcer | Spillemyndigheden. For udbyderme er ef-
terindbetalingeme ogsa en kilde il frustration,

En styrket vejledning til udbydeme vil mindske antallet af efterindbetalinger til
Spillemyndigheden, ligesom udbydeme vil have starre mulighed for at tilrette de-
res budgetter. 2019 vil udgere en baseline for maling af vejledningsmaterialets ef-

fekt fremadrettet.
Afrapportering Mélet afrapporteres ultimo 2. kvartal 2019.
Mal2.2 Risikobaseret tilsyn
Resuttatkrav Malet er ndet, nar:

Derultimo 3. kvt. 2019 er foretaget opdateringer af rislkovurderingeme for 2020,

Derultima 3. kvt. 2019 er udviklet en metode fil maing af effekten af de risikoba-
serede filsyn fremadrettet.

Beskrivelse Ulfimo 2018 udferes Spillemyndighedens tilsyn ud fra risikovurderinger. Veerdien
i denne tilgang kreever, at risikovurderingerne opdateres arligt, Gzldende for de
tre spilomrader: Lotteri og Monopol, Spilleautomater, Vaddemé! og Onlinespil
Der udvikles ogsa en metode fit maling af effekten af de risikobaserede tilsyn fra

2020.
Afrapportering Malet afrapporteres ultimo 3. kvartal 2019.
Mal23 Klagebehandlingstid
Resulfatkrav Malet er ndet, ndr den gennemsnitlige klagebehandlingstid hos online-spiludby-

deme er maksimalt 14 dage.
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Beskrivelse Der fores filsyn med, at klagebehandlingstiden hos online-spiludbydeme overhol-
der fastsatte krav. Kravene foreskriver, at online-spiludbydeme svarer pa spiller-
nesklager inden for 14 dage. Overvégningen af omrdet er med fil at sikre spil-
lerne fair spil

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist,

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemasrke 3

Mal31

ROFUS

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr antallet af unikke besegende pA ROFUS-websitet er stigende
for hvert kvartal.

Beskrivelse

Selvudelukkelsesregistret ROFUS (Register Over Frivilligt Udelukkede Spilere) ud-
gor et centralt vaerktej for spillerne til at kontrollere deres spil Spiltemyndigheden
ensker derfor at ege kendskabet til ROFUS. Malingen af unikke besegende vil
blive foretaget p& rofus.nu {landing page) og den tilknyttede emne-side under
splllemyndigheden.dk.

Spillemyndigheden vil i trad med Ansvarlighedspakken sege at skabe sterre vi-
den om spilmenstre og andre tegn pa spilafhangighed. Der vil foregd en meto-
disk triangulering med mulig inddragelse af dafa fra Spilathaengigheds-hoilinen.

Der vil veere fokus pd at udvikle data mhp. at opnd sterre viden om personer med
spilafhangighed. Denne viden kan pé sigt indarbejdes i ROFUS.

Afrapportering

Mal3.2

Malet afrapporteres kvarfalsvist.

Spilafhangigheds-hotiine

Resulfatkrav

Mélet er ndet, nar antallet af opkald | gennemsnit er over 90 for hvert kvarfal

Beskrivelse

Afiedt af Ansvarlighedspakken opreltes en hotiine for borgere (spillere og pare-
rende) med bekymringer am spilafhangighed. Antallet af henvendelser til hotii-
nen ber stige | takt med, at kendskabet i befolkningen eges.

Der vil veere fokus pa at udvikle data mhp. at opn sterre viden om personer med
spilafhzengighed. Denne viden kan pa sigt indarbejdes | spilafhangigheds-hotli-
nen.

Afrapportering

Mala3

Malet afrapporteres kvartalsvist.

International orlentering
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Resulfatkrav Malet er net, nar:
Der foreligger erfarings-/vidensnotater for over 90 pct. af Spillemyndighedens
delfagelser i udenlandske konferencer o. lign.

Der foreligger en samlet evaluering af Spillemyndighedens delfagelse og dens
veardi| 4. kvt, 2019,

Der foreligger en strategi for beseg hos udenlandske spiludbydere og deres un-
derleveranderer i 3, kvt. 2019.

Beskrivelse En forudsatning for Spillemyndighedens virke er, at styrelsen orienterer sig inter-
nationalt for proaktivt at felge med i udviklingen pa spilmarkedet og reguleringen
heraf.

Der skal, for hver udenlandsk sammenhzeng Spillemyndigheden deltager , skri-
ves et erfarings-/vidensnotat med en perspekfivering til mulig implementering af
denne esfaring/viden. Notaterne giver mulighed for at forholde sig konkset fil del-
tagelsen o priaritere fremtidige relevante sammenheenge og delfagelser.

Der skal foreligge en strategi for beseg hos udenlandske spiludbydere og deres
underleveranderer, Besegene er medvirkende fil at sikre regulering af spilmarke-

det.
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal3.4 Indvirkning pa det regulerede marked
Resultatkrav Maletf er n3et, ndr der ultimo 3. kvt. 2019 er Indsendt et forslag til en metode fil de-

partementet. Det sker med henblik pd maling  2020.

Beskrivelse Der udvikles en metode fil kvantitativ estimering af Spillemyndighedens indvirk-
ning pa det regulerede marked.
Afrapportering Malet afrapporteres ultimo 3. kvartal 2019,

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfriclse af pejlemacrke 4

Mal41 Intern kommunikafion (koncernfzlles)

Resultatkrav Malet er net, nir der er faretaget en nulpunktsmaling primo &. kvartal 2019 med
henblik pd at kunne fastsatte resultatkrav for 2020.

Beskrivelse Spillemyndigheden skal have en kulturskabende intern kommunikation, ligesom
koncemen skal bindes sammen af en tvaergdende intem kommunikationsind-
sals.
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Afrapportering

Mai42

Der foretages ariigt en maling af den generelle medarbejdertilfredshed | koncer-
nen. | den forbindelse sparges der ind til tilfredsheden med den interne kommu-
nikation. Malet vil veere et aggregeret resultat af de spergsmé| der relaterer sig til
den inteme kommunikation.

Engagerede medarbejdere (koncernfalles)

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr det aggregerede resultat af 3-5 spargsmdl | medarbederfil-
fredshedsundersegelsen, der indikerer om medarbejdeme er engagerede, i gen-
nemsnit er minimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

P& baggrund af resultateme | medarbejdertilfredshedsundersegelsen skal der § 2.
halvar af 2019 ivaerkszettes handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse

Mata3

Styrelsen skal sikre, at deres medarbejdere er motiverede for opgavelesningen
og har en oplevelse af, at deres kompefencer anvendes pa bedste vis.

Styrket ledelse (opfalgning pa det koncernfailes ledelsesgrundtag) (koncern-
feelles)

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr det aggregerede resultat af 3-5 spergsmali lederevalueringen,
derindikerer om ledeme efterlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsnit er mi-
nimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

P& baggrund af resulfateme i lederevalueringen skal der | 2. halvar af 2019 ivaerk-
szttes handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse

Ledelse er en forudsztning for at fransformationen af skatteforvaliningen lykkes,
| den forbindelse er en fzelles tilgang fil ledelse afgerende for at sikre en handle-
kraftig koncem, der faretager de rette prioriteringer og atbejder mod de samme
mél

Styrelsens medarbejdere skal opleve at deres ledere mestrer de fire ledelsesdi-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, drifisledelse og medarbejderiedelse og
erfagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske retning og motiverer
dem fil at gere deres bedste.

Afrapportering

Mal44

Der foretages en lederevaluering i koncemen i 2019. i den forbindelse sperges
der ind fil lederens efterlevelse af ledelsesdisciplineme. Malet vil vaere et aggre-
geret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Der skal desuden i 2. halvar
ske Ivearksaettes handleplaner.

Malopfyldelsen opgeres endeligt ved Arets udgang.

Organisationen efterlever de koncernfalles vaardier (koncernfzzlles)
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Resultatkrav

Malet er ndet, ndr styrelsen kvartalsvis tilvejebringer dokumentation for, hvordan
de kancemfalles vaerdier efterleves, og nar det aggregerede resultat af 3-5
spergsmal i medarbejdertitfredshedsundersegelsen, der relaterer sig dertil, i gen-
nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra 1-5.

Beskrivelse

Vardieme afspejler den kultur, der skal kendetegne hele koncemen og som skal
danne retning for den daglige adfaerd, som bdde ledere og medarbejdere skal ud-
vise. Alle ledere i kancernen har et sarligt ansvar for at skabe en arbejdskultur,
hvor veerdieme udgor grundlaget for den daglige opgavelesning.

Afrapportering

Matas

Der sker en kvartalsvis afrapportering der beskriver efterlevelsen af de koncem-
feelles vaerdier og fx de konkrete aktiviteter, der er ivarksat, Desuden foretages |
forbindelse med medarbejdertitfredshedsundersegelsen en maling af medarbej-
dermes og ledemes vurdering af organisationens efterlevelse af vaerdieme. Mlet
vil veere et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil

Malopfyldelsen apgeres endeligt ved rets udgang.

Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncemnfzlles)

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert obligatorisk
onboarding, senest seks mdr. efter start.

Beskrivelse

Det skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert onboardring,
saledes de har filegnet sig den viden og den adfzrd, som forventes af medarbej-
dere { Skatteministeriets kancem.

Afrapportering

MI46

Der afrapporteres kvartalsvist p4, hvor mange pracent af nye ledere og medarbej-
dere i styrelsen, der har deltaget i onboarding.

Prognosepracision (koncernfzzlles)

Resultatkrav

Malet er ndet, nar afvigelsen mellem faktiske indfzegter og prognasen for gebyr-
indteegterne ikke overstiger S pct. for hele aret,

Beskrivelse

Prognosepreacision méler den procentvise afvigelse mellem de fakfiske indteeg-
ter i perioden og prognosen for budgettet i samme periode for gebyrindizgteme.
Malet felges ogsd som led i de kvarfalsvise udgiftsopfelgninger, jf. Vejledning fit
udgiftsopfelgning 1-3 i staten fra Moderniseringsstyrelsen.

Afrapportering

Resultatet opgeres efter afslutning af 2019. Der gives en kvartalsvis sfatus for den
forelebige malopfyldelse. Resulfatet/status opgeres pé baggrund af data fra SKS.




