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1. Koncernfaelles strategisk ramme

Skafteministeriets samlede koncern bestar, som felge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncernfelles strategisk ramme, som udger en flles pej-
ling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgar i den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfeslles strategisk ramme

Den koncernfzelles strategiske ramme bestar af fem koncernfaelles pejlemaerker, der skal fungere
som en faelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pa tvaers af kon-
cernen.

Foruden de koncernfeelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemazrker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de koncernfzlles pejlemasrker og danner ud-
gangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sadan
made, at der lebende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
iveerkseettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgette-
ring mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmentningen af driftsstyringen, som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefaljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skafteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkferen for styrelsen, jf. Finansministeriets inspirationsmate-
riale 'Strategisk styring med resulfater i fokus’.

1 2018 var fokus i Skafteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang til et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriets kerne-
opgaver, samt af Skafteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forszette med en effektiv opga-
velesning.

12019 vil der pa tveers af Skafteministeriets koncern forfsat vaere fokus pd, at kerneopgaverne loses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skafteministeriets
koncern fortsaettes.

Der pagar i Skatteministeriefs kancern labende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskaade fra bevillinger over aktiviteter og output il effekterne heraf pa kort og laengere sigt. Mal-
og resulfatplaner for de enkelfe styrelser er et centralt element heri. Planerme skal bidrage til at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhaeng
mellem de strategiske pejlemaarker og bevillingsanvendelsen. ! lyset af den nye organisering af
Skatteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mal- og resultatstyringen. Det
geelder bade udviklingen af praecise og deekkende mal for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dataunderstettelse.



2.2 Hovedformal

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og styrelser i Skatternini-
steriets koncern kan fokusere pa deres kerneopgaver, fordi styrelsen effektivt varetager koncer-
nens fzelles administrations- og servicefunktioner, jf. boks 1.

Boks 1. Administrations- og Servicestyrelsens hovedformal

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid, hvordan styrelsen bedst muligt kan understette forret-
ningens behov. Styrelsen tilpasser deres lesninger og ydelser, ndr behovene @&ndres, Styrelsen har ligele-
des lebende fokus pa at optimere og kvalitetssikre arbejdsprocesser og sagsgange inden for blandt andet
rekruttering, HR, bygninger, service, indkeb og bogfering,

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede opgavelesning i Skattemini-
steriets koncern. Def kraver, at styrelsen bade leverer fagligt steerke lasninger og er konstruktive medspil-
tere. Derfor er det vigtigt, at styrelsens medarbejdere star pa et solidt fagligt fundament og samtidig er
bade servicemindede og lesningsarienterede.

Administrations- og Servicestyrelsens tager ansvar, og samarbejder om den samlede opgave og i de dag-
lige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Administrations- og Ser-
vicestyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.




2.3 Overblik over mal

Tabel 2. Mal for Administrations- og Servicestyrelsen 2019

Resultatkrav
Strategiske
pejlemarker # Mal Malet er naet, nar;
11 Administrations- og Servicestyrelsen | 90 pct. af tidsfrister for
teverer standard shared service ydel- | sagerindmeldt korrekt
ser af hej kvalitet filindkeb & Udbud er
Administrations- og Servicestyrelsen | overholdtinden for den
vilsikre, at de ydelser som styrelsen fastsatte tidsfrist.
leverer er af hoj kvalitet malt pa kor- 94 pct. af befalingsfri-
rekthed, effektivitet og i tid - samti ster for fakturaer er
overensstemmelse med gzldende overholdt.
regler, instrukser og aftaler. 99 pct. af postleverin-
gen erkorrekt,
97 pct. af anszttelses-
kontrakter (medarbej-
dere og chefer) ved ny-
Pejlemzerke 1: rekrutteringer fil Skatte-
Shared service ydelser. Admini- ministeriet er korrekfe.
strations- og Servicestyrelsen 12 Udarbejdelse af regnskabserki®rin- | 100 pct, dvs. Admini-
skal effektivt levere relevante ger i Statens Koncern System strations- og Service-
shared service ydelser af hoj kva- Der er udarbejdet regnskabserklzrin- | styrelsen har udarbej-
litet, s& de avrige styrelser kan fo- ger i Statens Koncern System foralle | det regnskabserkleerin-
kusere pa deres kerneopgaver styrelser i Skatteministeriets koncern | ger for alle administre-
senest med udgangen af april 2019. rende bogferings-
kredse i Skatteministe-
riets koncern fra og
med periode 4.
13 Optimering af sagsgange Der er beskrevet og im-
Sammenhaengende sagsgange skal plementeret minimum
resultere i en bedre brugeroplevelse én sammenhzngende
samt standardisering og effektivise- sagsgang pr. kvartal i
ring af arbejdsgange i Administrati- 2019.
ons- og Servicestyrelsen.
Der tages udgangs-
punktisagsgange, der
initieres via servicebok-
sen.
21 Indfrielse af Bedre Balance Malbilledet 2021 for lo-
Ilebet af 2019 vil Administrations-og | kalisering er ved udgan-
Servicestyrelsen sikre en opfyidelse gen af 2019 opfyldt pa
af malbillederne for en reekke lokatio- | 70 pct. af Skatteforvalt-
ner, sdledes at det samlede malbil- ningens lokationer.
lede, for 2021 for lokalisering kan rea-
liseres.
22 Hoj kundetilfredshed med rekrutte- Den gennemsnitlige til-
ringsunderstettelsen fredshed som ledere
Der forefages lebende en maling af oplever ved HR-under-
Pejlemarke 2: ledernes tilfredshed med den rekrut- | stetfelsen i forbindelse
Administrafio n s og Servicesty- teringsunderstettelse, de modtager, med rekruttering af nye
e e e ] fra Administrations- og Servicestyrel- | ledere og medarpej-
mationen af skatteforvatltningen L ©A53 5: alglae rekrg;m;ra
frem mod 2021 ved at drive relo- rlnl;m Pgensxea
l;:}x:;: ggﬁ?f ;i::fmr::gfiﬁgs 23 Koncernfeelles vaerktejer er imple- Den gennemsnitlige
intfiativer menteret tilfredsstiliende brugertilfredshed med
Der forefages lebende en maling af det obligatariske on-
brugertitfredsheden med det obliga- boardingforleb for nye
toriske onbordingforleb. Desuden ledere og medarbej-
skal onboarding veere tilpasset ogim- | dere skal vaere mini-
plementeret pa koncemnniveau i 2. mum 3,8 pa en skala fra
kvartal 2019. 1-5.
Onboarding af iedere
og medarbejdere er til-
passet pa koncernni-

veau og implementeret

! Safremt fejlen i kontrakten skyldes, at kandidaten, der ansattes, har fremsendt forkerte oplysninger, taeller disse fejl ikke

med i opgorelsen.



senest med udgangen
af 2, kvartal 2019.

Pejlemaerke 3:

Administrations- og Servicesty-
relsen skal bygge pa en kuttur
preeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor
medarbejdere er kompetente og
engagerede, og hvor naervee-
rende ledere fager fagligt ansvar,
saefter retning og prioriterer.

Pejlemaerke 4:

Administrations- og Servicesty-
relsen skal sikre et godt samar-
bejde og gode relationer til de
ovrige styrelser samt gennemsig-
tighed og involvering i opgave-
lasningen

31 Engagerede medarbejdere Resultatet i medarbej-
(koncernfaelles) dertitfredshedsunder-
Medarbejderne angiver i medarbej- segelsen skal i gen-
dertifredshedsundersegelsen, at de nemsnit vaere minimum
er engagerede og har hej arbejds- 3,5 pa en skala fra 1-52
glede,

12 halvariveerkszettes

Malet opgeres som det aggregerede handleplaner.

resultat af 3-5 spergsmal i medarbej-

derfilfredshedsundersegelsen.

32 Styrket ledelse (opfelgning pa det Resulfatet i lederevalu-
koncernfalles ledelsesgrundlag) eringen skal i gennem-
(koncernfeelles) snit vaere minimum 3,5
Medarbejderne angiverilederevalue- | paen skala fra 1-5.
ringen, at de oplever, at ledeme efter-
lever de fire ledelsesdiscipliner. Der 4
opstilles konkrete spergsmal til fx fag- 2. halvar iveerkszettes
lig ledelse. handleplaner.

Malet opgeres som det aggregerede

resultat af 3-5 spergsmal i lederevalu-

eringen.

33 Organisationen efterlever de kon-
cernfeelles vardier
(koncernfalles)

Malet bestar af to delmal:

1) Direktionen anvender aktivt de Fx gennemfarsel af
koncernfelles vaerdier. Malet op- konkrete aktiviteter.
gores ved at Administrations- og
Servicestyrelsen kvartalsvis tilveje-
bringer dokumentation herfor.

2) Derudover foretages i medarbej- Resuttatet i medarbej-
dertiffredshedsundersegelsen en dertilfredshedsunder-
maling af medarbejdere og lederes | segelsen skal i gen-
oplevelse af organisationens efter- | nemsnit veere minimum
levelse af de koncernfeelles vaer- 3,5 ud af en skala fra 1-
dier. Malet opgoeres som det aggre- | 5.
gerede resultat af 3-5 spergsmali
medarbejdertilfredshedsunderse-
gelsen.

34 Vellykket onboarding af nye medar- Alle nye ledere og med-
bejdere og ledere (koncernfzelles) arbejdere ansat i styrel-
Styrelsen skal sikre, at alle nye ledere | sen har gennemfert det
og medarbeijdere har gennemferton- | obligatoriske onboar-
boarding, siledes de har tilegnet sig dingforleb, senest 6
den viden og den adfeerd, som for- mdr. efter start.
ventes af medarbejdere i Skattemini-
steriefs koncemn.

35 Intern kommunikation Der foretages en nul-
(koncernfelles) punkismaling 2019
Der foretages arligt en maling af den med henblik pa at
generelle medarbejdertitfredshed i kunne fastszette resul-
koncemen. | den forbindelse sperges | tatkrav for 2020.
der ind til tilfredsheden med den in-
terne kommunikation.

Malet vil veere et aggregeret resultat

af de spergsmal der relaterer sig fil

den interne kommunikation.

41 Hej brugertilfredshed Resutltatet i brugerun-
Der foretages lebende en méling af dersegelsen skal i gen-
brugemes tilfredshed med de ser- nemsnit vaere 3,8 paen
vices, de modtager, fra Administrati- skalafra1-5.
ons- og Servicestyrelsen.

42 Interessenthandtering Der foretages en nul-
(koncernfelles) punktsmaling i 2019

med henblik pd at

2 Der er endnu ikke besluttet format pa medarbejdertitfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-
vene for de relevante mal tilpasses det endelige format.

? Der kan veere enkelte tilfazlde, hvor det ikke vil veere muligt at gennemfere det obligatoriske onboardingforleb inden for den
fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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Der foretages en méling af styrelsens
inferessenthandtering hvert andet ar.
Malingen giver et billede af interes-
senfemes opfaftelse af styrelsen, og
hvordan interessenterne vurderer
samarbejdet.

kunne fastseette resul-
tatkrav for 2020.

43

Prognoseprazcision (koncernflles)
Der foretages en maling af den pro-
centvise afvigelse mellem faktisk for-
brug i perioden og prognosen for
budgetteti samme periode forden
samlede driftsbevilling.

Afvigelsen mellem fak-
tisk forbrug og prog-
nose for budget for den
samlede driftsbevilling
ikke overstiger 5 pct. i
samtlige fire kvartaler i
finansaret.
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4. Affale

Mal- og resulfatplanen indgds mellem Administrations- og Servicestyrelsen reprasenteret ved direkfe-
ren for Administrations- og Servicestyrelsen og departementet repraesenteret ved departementschefen.
Administrations- og Servicestyrelsen vil have ansvar for resultatopfyldelsen i mél- og resultatplanen.

Administrations- og Servicestyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes kvartalsvist mellem Administrations- og Servicestyrelsen og de-
partementet. Formalet med de fortlebende dreftelser er at sikre, at der ivaerkszettes rettidige korrige-

rende handlinger, sa Administrations- og Servicestyrelsen kan realisere malene for 2019.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af arets
resultater i arsrapporten for 2019.

— -

Claus He

Direkter, Administrations- og Servicestyrelsen

Ke e havn, dgn. 25'/1‘ Ipf

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mal11 Administrations- og Servicestyrelsen leverer standard shared service ydelser af
hej kvalitet

Resultatkrav Malet er ndet, nar

90 pct. af tidsfrister for.sager indmeldt korrekt til Indkeb & Udbud er overholdt
inden for den fastsatte tidsfrist.

Malet beregnes ved, at antallet af afsluttede sager, hvor tidsfristen (if. SLA) er

overholdt, deles med det totale antal afsluttede sager.

94 pct. af betalingsfrister for fakturaer er overholdt.
Malet beregnes ved, at antallet af faktura, der er betatt til tiden, deles med det fo-
fale antal af betalte fakiura.

99 pct. af postleveringen er korrekt.
Malet beregnes ved, at andelen af korrekte leveringer deles med det fotale antal

leveringer.

97 pct. af anszettelseskontrakter (medarbejdere og chefer) ved nyrekrutteringer
til Skatteministeriet er korrekte.
Der kontrolleres, om der er sket korrekt overenskomstmaessig indplacering, og

om anseettelseskontrakten er rettidigt udsendt i forhold til lovgivning.

Beskrivelse Malene skal bidrage til, at Administrations- og Servicestyrelsen opleves som en
faglig kompetent leverander inden for styrelsens kerneopgaver, og at styreisen
leverer ydelser af hej kvalitet malt pa korrekthed, effektivitet og i tid - samt i over-
ensstemmelse med gzldende regler, instrukser og aftaler.

Afrapportering For sa vidt angar maling af delmal vedr. tidsfrister og betalingsfrister traekkes
disse dels via B! og dels manuelt. Malene opgeres og afrapporteres kvartalsvist.

For sa vidt angar maling af delmal vedr. anszttelseskontrakter og postfordeling
foretages intern kvalitetssikring i form af stikprevekontroller. Der foretages en op-
falgning kvarfalsvist, mens malene opgeres endeligt ved udgangen af 4. kvartal
2019.

Mal12 Udarbejdelse af regnskabserkleringer i Statens Koncern System

Resuttatkrav Malet er n3ef, nar Regnskabsservice har udarbejdet regnskabserklzringer for
samtlige administrerede bogferingskredse fra og med periode 4 2019. Det skal
endvidere sikres, at erklaeringerme udarbejdes i en kvalitet, s alle regnskabskon-
troller og de dertil knyttede bemazrkninger fremgar af Statens Koncern System.




Beskrivelse Regnskabserklzeringer dokumenterer grundlaget for periodevise regnskabsgod-

kendelser.og er en platform, der ogsa kan tilgas af relevante eksterne parter.

Afrapportering Afrapportering sker manedligt i Statens Koncern System. Skatteministeriets de-
partement godkender pa ministeromradeniveau, nar erkleeringer for samtlige ad-

ministrerede bogfaeringskredse er udfyldt. Malet afrapporteres fra 2. kvartal 2019

ved en dokumentation af de udfyldte regnskabserklzeringer.

Mali13 Optimering af sagsgange

Resultatkrav Malet er ndet, nar der er beskrevet og implementeret minimum én sammenhazn-
gende sagsgang pr. kvartali 2019. Det skal resultere i en bedre brugeroplevelse
samt standardisering og effektivisering af arbejdsgange i Administrations- og Ser-
vicestyrelsen.

Beskrivelse Malet skal bidrage til, at Administrations- og Servicestyrelsen lebende effektivise-
rer driften gennem eget sfandardisering og ensartede processer samtidig med, at
der pa grund af mere sammenhaengende processer skabes en god brugerople-
velse.

Der tages udgangspunkt i sagsgange, der initieres via serviceboksen, da dette er
den hovedkanal, ad hvilken styrelsen i dag leverer en meget stor del af standard
Shared Services.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvis.

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal21 Indfrielse af Bedre Balance

Resultatkrav Malet er naet, nar malbilledet 2021 for lokalisering ved udgangen af 2019 er op-
fyldt pa 70 pct. af Skatteforvaltningens lokationer.

Beskrivelse Malbilledet 2021 for lokalisering fastsaetter minimumsantal medarbejdere i de
byer, hvor skatteforvaltningen skal veere placeret. Der er ivaerksat en fiytteplan,
som bla. skal medvirke til at sikre realisering af malbillederne for hver by. Ved ud-
gangen af 2018 er malbilledet opfyldt for ca. 50 pct. af antallet af byer. Som felge
af gennemferelsen af flytteplanen og nyrekrutteringer er mélet for 2019, at
mindst 70 pct. af byeme opfylder de fastsatte minimums antal For 2020 forven-
tes de resterende flytninger og nyrekrutteringer gennemfert, hvorved malbilledet
forventes opfyldt fuldt ud inden udgangen af 2020.

Afrapportering Malet afrapporteres kvarfalsvist, mens der manedlig sker en opfelgning pé flytte-
planen. M3lopfyldelsen opgeres endeligt ved udgangen af 2019.




Mal2:2

Kundetilfredshed med rekrutteringsunderstettelsen

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr den gennemsnitlige tilfredshed med rekruttering af nye ledere

og medarbejdere er minimum 4 pa en skala pa 1-5.

Beskrivelse

Som en del af at implementere det nye skattevaesen skal Administrations- og
Servicestyrelsen i de kommende ar rekruttere over 2000 nye medarbejdere og le-
dere i 2019 (inferne omplaceringer og eksterne rekrutteringer). Det er saledes en
af de sterste kerneopgaver for styrelsen i de kommende ar, hvorfor kundetilfreds-
hed fra styrelserne er et vigtigt element i samarbejdet mellem Administrations- og

Servicestyrelsen og kunderne.

Afrapportering

Mal23

Der foretages lebende malinger og malet afrapporteres kvartalsvist.

Koncernfeelles vaerktejer er implementeret tilfredsstillende

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr den gennemsniflige brugertilfredshed med det obligatoriske
onboardingfarleb for nye ledere og medarbejdere i skatteforvaltningen er mini-

mum 3,8 pa en skala fra 1-5.

Onboarding af ledere og medarbejdere er tilpasset og implementeret pa koncern-

niveau senest med udgangen af 2. kvartal 2019.

Beskrivelse

Der anszeftes mange nye medarbejdere og ledere i skatteforvaltningen. Det er
vigtigt, at nye medarbejdere og ledere kommer hurtigt og godt i gang i styrelseme.
En god onboarding er med fil at sikre, at nye medarbejdere fir den nedvendige
viden om rammeme i skatteforvaltningen. En god onboarding af ledere og medar-
bejdere er endvidere et vigtigt led i fastholdelsen af de ansatte i Skatteministeriet.

Afrapportering

Der forefages labende malinger og malet afrapporferes kvartalsvist.

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal3.1

Engagerede medarbejdere (koncernfalles)

Resuttatkrav

Malet er opfyldt, n&r det aggregerede resultat af 3-5 spergsmal i medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen, der indikerer om medarbejderne er engagerede, i gen-

nemsnit er minimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

Pa baggrund af resultateme i medarbejdertiifredshedsundersegelsen skal deri 2.
halvar af 2019 ivaerkszettes handieplaner som apfelgning.

Beskrivelse

Styrelsen skal sikre, at deres medarbejdere er motiverede for opgavelesningen

og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes pa bedste vis.

Afrapportering

Der foretages en méling af den generelle medarbejdertilfredshed i koncernen i
2019. 1 den forbindelse sperges der ind fil engagement og mativation. Malet vil



Mat3.2

vaere et aggregeret resuttat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig herfil. Der skal des-
uden i 2. halvar iveerkszettes handleplaner. Malopfyldelsen opgeres endeligt ved
arefs udgang.

Styrket ledelse (opfelgning pa det koncernfzlles ledelsesgrundlag) (koncern-
feelles)

Resultatkrav

Malet er ndet, nar det aggregerede resultat af 3-5 spergsmal i lederevalueringen,
der indikerer om lederne efterlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsnit er mi-

nimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

P& baggrund af resultateme i lederevalueringen skal der i 2. halvar af 2019 ivaerk-

saeftes handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse

Ledelse er en forudszetning for at fransformationen af skatteforvaltningen lykkes.
1 den forbindelse er en feelles tilgang til ledelse afgerende for at sikre en handle-
kraftig koncern, der foretager de rette prioriteringer og arbejder mod de samme
mal

Styrelsens medarbejdere skal opleve at deres ledere mestrer de fire ledelsesdi-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, driftsledelse og medarbejderledelse og
er faglig dygfige, fager ansvar, formidler den strategiske retning og motiverer
dem fil at gere deres bedste.

Afrapportering

Mai33

Der foretages en lederevaluering i koncermen i 2019. | den forbindelse sperges
der ind til lederens efterlevelse af ledelsesdisciplinerne. Malet vil vaere et aggre-
geret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Der skal desuden i 2. halvar
ske ivaerksttes handleplaner.

Organisationen efterlever de koncernfaelles vardier (koncernfalles)

Resulfatkrav

Malet er naef, nar styrelsen kvartalsvis fitvejebringer dokumentation for, hvardan
de koncernfeelles vaerdier efterleves, og nar det aggregerede resultat af 3-5
spergsmal i medarbejdertilfredshedsundersegelsen, der relaterer sig dertil, i gen-

nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra1-5.

Beskrivelse

Vardierne afspejler den kuttur, der skal kendetegne hele koncernen og som skal
danne retning for den daglige adfeerd, som bade ledere og medarbejdere skal ud-
vise. Alie ledere i koncernen har et szerligt ansvar for at skabe en arbejdskultur,

hvor veerdierne udger grundlaget for den daglige opgavelesning.

Afrapportering

Der sker en kvartalsvis afrapportering, der beskriver efferlevelsen af de koncern-
feelles vaerdier og fx de konkrete aktiviteter, der er ivaerksat. Desuden forefages i
forbindelse med medarbejderfilfredshedsundersegelsen en maling af medarbej-
dernes og ledemes vurdering af organisationens efterlevelse af vaerdieme. Malet
vil vaere et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Malopfyl-
delsen opgeres endeligt ved 3rets udgang.
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Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncernfelles)

Resuttatkrav Malet er naet, nar alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert obligatorisk
onboarding, senest 6 mdr. efter start.

Beskrivelse Def skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert onboarding,
saledes de har filegnet sig den viden og den adfzerd, som forventes af medarbej-
dere i Skatteministeriets koncern.

Afrapporiering Der afrapporteres kvartfalsvist pa, hvor mange procent af nye ledere og medarbej-
dere i styrelsen, der har deltaget i onboarding.

Mal3.5 Intern kommunikation (koncernfzelles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik p& at kunne fastsztte re-
sultatkrav for 2020.

Beskrivelse Administrations- og Servicestyrelsen skal have en kulturskabende intern kommu-
nikation, ligesom koncernen skal bindes sammen af en tvaergdende intern kom-
munikationsindsats.

Afrapportering Der foretages arligt en maling af den generelle medarbejdertilfredshed i koncer-

nen. | den forbindelse sperges der ind til titfredsheden med den inferne kommu-
nikation. Malet vil vaere et aggregeret resultat af de spergsmél der relaterer sig il

den interne kommunikation

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzarke 4

Malal

Hej brugertilfredshed

Resultatkrav

Malet er ndet, nar resultatet i brugerundersegeisen er minimum 3,8 pd en skala
fra1-5.

Beskrivelse

Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre, at brugerne modtager den aftalte
service. Maletf skal bidrage til at vurdere, om styreisen leverer en god brugerople-
velse, herunder om Administrations- og Servicestyrelsen opleves som invalve-
rende, kunde- og lesningsorienferet samt med en tydelig og handlingsorienteret
kommunikation.

Derfor males p&:

- Om brugeme er filfredse med de services, de modtager fra Admini-
strations- og Servicestyrelsen set i relation til kendskab til de aftatte
serviceniveauer.

= Om brugeme oplever, at styrelsens medarbejdeme har forstiet opga-

ven, fundet lesninger og kommunikationen har veeret klar.

Afrapportering

Der gennemfares en manedlig opfelgning hos et udvalg af de brugere, der har.
modtaget service via 5*7 og Serviceboksen. Dette gennemfores dels via felefon-
interview og dels via autogeneret opfelgning Der udarbejdes en fast manedsrap-
port for brugertitfredshed som afrapporteres kvarfalsvist.
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interessenthandtering (koncernfaelles)

Resultatkrav

Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik p& at kunne fastsatte re-
sultatkrav for 2020.

Beskrivelse

Kerneinteressenterne skal opleve styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret.

Styrelsen skal have en systematisk og professionelinteressenthandtering.

Afrapportering

Mal43

Der foretages en maling af styrelsens interessenthandtering hvert andet ar. Malin-
gen giver et billede af inferessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan inte-

ressenterne vurderer samarbejdet

Prognosepracision (koncernfzelles)

Resultatkrav

Malet er n3et, nar afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for budget for
den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i samtlige fire kvartaler i finans-
aret. Malet er opfyldt med 50 pet, séfremt afvigelsen mellem fakiisk forbrug og
prognose for budget for den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i tre ud

af fire kvartaler i finanséret.

Beskrivelse

Prognosepreecision maler den procentvise afvigelse mellem det fakfiske forbrug i
periaden og prognosen for budgettet i samme periode for den samlede driftsbe-
villing, herunder lenudgifter, udgifter til avrig drift samt indfeegter. Malet opgeres
ogsa som led i de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, jf. Vejledning til udgiftsopfelg-
ning 1-3 i staten fra Modemiseringsstyrelsen.

Afrapportering

Resultatet opgeres efter afslutning af 2019. Der gives en kvarfalsvis status for
malopfyldelsen hvert kvartal Resultatet/status opgeres pa baggrund af data fra
SKS.
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