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Folketingsmedlem Henning Hyllested har den 26. februar stillet mig folgende
spergsmal, som jeg hermed skal besvare.

Spergsmal nr. 580:

Finder ministeren, at proceduren i forbindelse med ombytning af rejsekort ved
udleb efter 5 ar setter kunden (rejsekortindehaveren) i centrum, som er et er-
kleeret mal for ministeren og operatererne i den kollektive trafik?

Svar:

Det er mit indtryk, at der er mulighed for at styrke den oplevelse rejsekortets
kunder har, nér det er tid til at forny kortet.

I begrundelsen for at stille spergsmal 577, 578, 579 og 580 er naevnt en artikel
fra DenOffentlige.dk, "Dit rejsekort udlgber uden du ved det — Dit eget ansvar
at fa nyt” fra 21. februar 2018. Jeg vil gerne understrege, at Rejsekort A/S har
oplyst, at det naturligvis forholder sig séledes, at kunder modtager en besked
fra Rejsekort Kundecenter i god tid inden kortet udlgber, og at det er muligt at
fa overfort eventuelle optjente rabattrin.

Rejsekortets funktionalitet og indretning er i gvrigt op til Rejsekort A/S og dets
ejere, trafikvirksomhederne. Som minister har jeg ikke kompetencen til at de-
tailregulere pé rejsekortet og betingelserne for brugen heraf.

Med venlig hilsen
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Ole Birk Olesen



