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Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 9. april 2018 stillet følgende 

spørgsmål nr. 1 (ad L 162) til børne- og socialministeren, som hermed besvares. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Karina Adsbøl (DF). 

Spørgsmål nr. 1: 

”Vil ministeren redegøre for, hvordan hun vil sikre, at borgerne fremover tydeligt 
kan se sagsbehandlingsfristerne på kommunernes hjemmeside, og hvilke 

initiativer ministeren vil tage, såfremt dette ikke sker i de enkelte kommuner?” 

Svar: 

Lovforslaget har til formål at forpligte kommunalbestyrelserne til at offentliggøre kom-

munale sagsbehandlingsfrister for sager efter serviceloven på kommunernes hjemme-

side. Dette sker netop for at sikre, at borgerne kan finde oplysningerne der. 

 

Jeg vil – når lovforslaget er vedtaget – sørge for, at der bliver sendt en orienterings-

skrivelse ud til alle kommunalbestyrelser om de nye regler.  

 

Jeg går naturligvis ud fra, at kommunerne overholder gældende lovgivning og således 

også lovgivningen på dette område.  

 

Jeg kan oplyse, at Ankestyrelsen som led i tilsynet med kommunerne vil kunne be-

handle spørgsmål om, hvorvidt en kommune har tilsidesat retssikkerhedslovens krav 

om, at kommunen skal fastsætte og tydeligt offentliggøre sagsbehandlingsfrister på de 

enkelte sociale sagsområder på hjemmesiden. 
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