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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 12. oktober 2017 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 49 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares. Spgrgs-
malet er stillet efter gnske fra Liselott Blixt (DF).

Spgrgsmal nr. 49:

"Vil ministeren iveerksaette en ekstern undersggelse af haendelserne i sagen om en
ung mand, der dgde af meningitis efter fejl fra 1813, hvor man undersgger hele sagen
og konkluderer, hvordan man kunne have handlet anderledes?”

Svar:
Til brug for min besvarelse af spgrgsmalet har ministeriet anmodet om bidrag fra Re-
gion Hovedstaden og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Region Hovedstaden oplyser fglgende om, hvilke konkrete initiativer regionen har
iveerksat pa baggrund af sagen om den unge mand, der dgde af meningokoksygdom:

e "lapril 2017 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed et reaktivt tilsyn med
Akuttelefonen 1813. Baggrunden for styrelsens reaktive tilsyn var netop den
ulykkelige sag med den unge mand med meningokoksygdom. Pa baggrund af
tilsynsbesgget konkluderede Styrelsen for Patientsikkerhed, at Akuttelefo-
nen 1813 falder i kategorien: “Fa forhold af mindre betydning for patientsik-
kerheden”.

e Regionsradsformand Sophie Haestorp Andersen har besluttet at igangsaette
en ekstern undersggelse af, hvorvidt leegerne i den radgivende funktion hos
Akuttelefonen 1813 har det rette kompetenceniveau. Region Hovedstaden
har i brev af 16. oktober 2017 anmodet Styrelsen for Patientsikkerhed om at
std i spidsen for undersggelsen.

Undersggelse af kompetenceniveauet for lzeger med radgivende funktion hos Akut-
telefonen 1813

Den seneste tids omtale af Akuttelefonen 1813 og handtering af meningitistilfeelde i
regionen har medfgrt gget fokus pa funktionen radgivende lzege hos Akuttelefonen
1813 — herunder hvilke opgaver der knytter sig til funktionen, samt hvilke krav der
stilles til de leeger, der varetager funktionen.

Ekstern undersggelse

Mandag den 16. oktober 2017 har administrationen i Region Hovedstaden rettet hen-
vendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed. | henvendelsen anmoder regionen om, at
styrelsen saetter sig for bordenden for en ekstern analyse af kompetenceniveauet hos
leger med radgivende funktion pa Akuttelefonen 1813. Administrationen afventer
fortsat tilbagemelding fra styrelsen.
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| dialogen med den part, der skal foresta den eksterne undersggelse, vil regionen fo-
resla, at der fokuseres pa fglgende omrader:

Hvordan og hvilke krav stilles ved rekruttering af laeger til Akuttelefonen
1813, er der andre muligheder ifm. rekruttering osv., herunder ogsa sam-
menlignet med andre regioners akutbe-redskaber/lsegevagtsfunktioner.
Kompetenceniveauet hos laegerne ansat pa Akuttelefonen 1813 (speciale,
specialuddannelse, erfaring fra radgivningsfunktion bade uden for og hos
Akutberedskabet, erfaring med at handtere almen medicinske problemstil-
linger).

Naermere beskrivelse af, hvad funktionen radgivende laege indebaerer (hvilke
sarlige opgaver, arbejdsflow, fysisk placering i lokalet).

Bemandingskrav og vagtplanlaegning — herunder krav og kriterier for at
kunne varetage funktionen som radgivende laege pa Akuttelefonen 1813.
Undersggelse af evt. behov for yderligere uddannelse.

Med henblik pa at afdeekke ovenstaende inddrages erfaringer fra Akuttelefo-
nen 1813’s handtering af henvendelsen fra den 17-arige unge mand d. 1. ja-
nuar 2017. | den forbindelse kan pargrende inddrages i den eksterne under-
spgelse.

Igangsatte interne og eksterne initiativer

Den 1. januar 2017 dgde en 17-arige unge mand.

Den udarbejdede kernearsagsanalyse, som blev faerdig i sommeren 2017,
blev drgftet pa mgde i Sundhedsudvalget den 26. september 2017. Analysen
viste fglgende laeringspunkter:

o At Akuttelefonen 1813 revurderer brugen af jordemgdre (dette er
efterlevet, og de ansatte jordemgdre besvarer ikke laengere opkald
til Akuttelefonen 1813 — de varetager i dag andre opgaver hos Akut-
beredskabet).

o At Akuttelefonen 1813 saetter fokus pa Igbende information om
meget sjaeldne, men akutte farlige sygdomme —i fgrste omgang
som almindelig undervisning, men ogsa ved tjeklister, saesonvarie-
rende opslag og e-lzering.

o At Akuttelefonen 1813 satter ekstra fokus pa sikker kommunika-
tion ved patientdialog og ved konference mellem sundhedsfaglig vi-
sitator og radgivende lage.

o At beskrive en "STOP THE LINE” arbejdsprioritering ved spidsbelast-
ning, dvs. en form for time out-mulighed i szerligt travle perioder.

o Atanvendelse af fotos vurderes separat ved auditproces.

o Atder tages stilling til, om fotos af petekkier/ekkymoser i Visitati-
onsguide 1813 er daekkende nok til at illustrere de alvorlige alarm-
symptomer.

o At kontakte CVI og orientere dem om vigtigheden af at benytte de
korrekte navne for afdelinger, nar patienter/pargrende selv trans-
porterer sig til hospitalet.

o At fremskynde, at der gives adgang til Sundhedsportalen, e-journa-
len og sundhed.dk til relevante medarbejdere hos Akuttelefonen
1813.

o Atsupplere arbejdet med yderligere sikkerhedskultur.

Tvaergdende analyse af diagnosticering af meningitis og meningokoksygdom
—iveerksat af Enheden for Kvalitet og Patientsikkerhed under Center for
Sundhed og med ekstern deltagelse af Statens Serum Institut, Dansk Selskab
for Patientsikkerhed, Implement Consulting Group samt pargrende-reprae-
sentanter.
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Baggrunden for analysen er flere utilsigtede haendelser i forbindelse med be-
handling af borgere med meningitis og meningokoksygdom. | alt er 76 util-
sigtede haendelser identificeret og analyseret.

For at forhindre lignende haendelser i fremtiden munder analysen ud i 10 an-
befalede handlingsplaner. Der er afsat midler til arbejdet med handlingspla-
nerne.

e  Reaktivt tilsyn med Akuttelefonen 1813 foretaget af Styrelsen for Patientsikker-
hed primo april 2017. Baggrunden for styrelsens reaktive tilsyn var netop den
ulykkelige sag med den unge mand med meningokoksygdom. Pa baggrund af til-
synsbesgget konkluderede Styrelsen for Patientsikkerhed, at Akuttelefonen 1813
falder i kategorien: ”Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden”.

Akuttelefonen 1813 har endvidere konstateret to nye meningitissager fra hhv. januar
og april 2017. Sagen fra april 2017 ligger uden for det datatreek, der anvendes i den
tvaergaende analyse (data heri er fra 2015 til og med marts 2017). Sagen fra januar
2017 var ikke blevet indrapporteret som utilsigtet haendelse tidsnok til at indga i det
anvendte datatraek, men blev indrapporteret efterfglgende. Begge patienter overle-
vede, og i begge tilfeelde vil der blive udarbejdet kernearsagsanalyser.”

Styrelsen for Patientsikkerhed har oplyst fglgende om Region Hovedstadens henven-
delse vedr. en ekstern undersggelse:

”Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer et risikobaseret tilsyn med behandlingssteder

ud fra en Igbende vurdering af, hvor der er stgrst risiko for patientsikkerheden. Sty-
relsen fgrer desuden et sakaldt reaktivt tilsyn med behandlingssteder, hvis styrelsen
far kendskab til eller mistanke om, at der er en konkret fare for patientsikkerheden.

Det er afggrende for Styrelsen for Patientsikkerhed at sikre, at styrelsens tilsynsvirk-
somhed tager udgangspunkt i vurderinger af risikoen for patientsikkerheden, og at
styrelsen er sikret uafhaengighed og legitimitet i tilsynet.

Det er Styrelsen for Patientsikkerheds vurdering, at styrelsens deltagelse i en ekstern
undersggelse af Akuttelefonen 1813, som initieres af Region Hovedstaden, vil kunne
skabe tvivl om styrelsens uafhaengighed ved senere tilsyn.

Safremt styrelsen deltager i en sadan undersggelse af Akuttelefonen 1813, vil dette
ogsa kunne skabe praecedens, saledes at styrelsen forventes at deltage i lignende un-
dersggelser i andre organisationer. Det kan ogsa skabe forventning om, at styrelsens
deltagelse kan bestilles, hvilket ikke harmornerer med styrelsens risikobaserede til-
syn.

Styrelsen for Patientsikkerhed finder det derfor ikke hensigtsmaessigt at deltage i en
sadan undersggelse.

Styrelsen for Patientsikkerhed kan oplyse, at styrelsen har rejst tilsynssager vedrg-
rende de konkrete haendelser om de tre unge maend, der har vaeret omtalt i Dan-
marks Radio, som er dgde af meningokoksepsis, og hvor der forudgaende havde vee-
ret kontakt til Akuttelefonen 1813. Styrelsen har desuden foranlediget af disse sager
vaeret pa tilsynsbesgg hos Akuttelefonen 1813 den 6. april 2017 med henblik pa at af-
klare, hvorvidt den anvendte visitationsguide ved akuttelefonen i tilstraekkelig grad
kunne understgtte visitationen af meningokoksepsis hos en patient med naermere
bestemte symptomer.
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Under tilsynsprocessen sikrede ledelsen af Akuttelefonen 1813, at den anvendte visi-
tationsguide blev tilrettet med henblik pa at gge sikkerheden forbundet med en kor-
rekt visitation og et relevant ambulancerespons. Styrelsen afsluttede herefter dette
tilsynsforlgb ved fremsendelse af en tilsynsrapport den 15. september 2017.”

Jeg kan henholde mig til Region Hovedstadens og Styrelsen for Patientsikkerheds op-
lysninger, herunder at Styrelsen for Patientsikkerhed ikke finder det hensigtsmaessigt
at deltage i en ekstern undersggelse af Akuttelefonen 1813. Styrelsen for Patientsik-
kerhed har i brev af 14. december 2017 meddelt dette til Region Hovedstaden.

Derudover kan jeg oplyse, at der er igangsat en kortlaegning af Akuttelefonen 1813 og
af de regionale vagtlaegeordninger i samarbejde mellem Sundheds- og Zldreministe-
riet, Sundhedsstyrelsen og Danske Regioner. Kortlaegningen har til formal at se pa
tvaers af vagtleegeordningerne med henblik pa at afdaekke kvalitet og service og sam-
tidig se pa, hvordan vi bruger midlerne bedst muligt i vagtleegeordningerne.

Jeg kan ligeledes oplyse, at Sundhedsstyrelsen har igangsat en opdatering af styrel-
sens rapport fra 2007 om ”Styrket akutberedskab — planlaegningsgrundlag for det re-
gional sundhedsvaesen”, som kom i forbindelse med strukturreformen og planerne
for den nye sygehusstruktur i Danmark. Kortleegningen af de regionale vagtleegeord-
ninger vil indga i Sundhedsstyrelsens opdatering.

Med venlig hilsen

Ellen Trane Ngrby /  Zoheeb Igbal

Side 4



