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13. Projekt med farstehjaelpere til udkald ved hjertestop
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Resume

Der er et fortsat potentiale for at forbedre overlevelsesmulighederne ved hjertestop.

Der stilles forslag om etablering af en ny form for farstehjaelperordning, hvor frivillige fgrstehjeelpere
kaldes ud til hjertestop i de dele af regionen, hvor der ikke allerede er etableret
akuthjselperordninger.

Sagsfremstilling

I Danmark er der gennem de seneste 10 ar sket en forbedring i overlevelsesmulighederne ved
hjertestop. Dette er sket blandt andet ved tidlig ivaerksaettelse af hjertemassage far
ambulanceankomst, og ved at der i et gget antal tilfaelde hurtigt er taget hjertestarter i brug. Der er
sket en stigning i 30 dages overlevelsen efter hjertestop fra 4 % i 2001 til 13 % i 2014. Antallet af
personer der overlever hjertestop er steget fra 146 personer i 2002 til 515 personer i 2014.

Trods de flotte resultater i Danmark med hensyn til at forbedre overlevelsesmulighederne ved
hjertestop, er der imidlertid stadig et stort udviklingspotentiale. Hvor 24 % i dag overlever et
hjertestop i det offentlige rum, sd er det kun 8 % der overlever et hjertestop i eget hjem.

Regionen har i samarbejde med Dansk Folkehjeelp formuleret et projekt “Danmark redder liv”, hvor
nye frivillige farstehjeaelpere bredt i regionen kan tilmelde sig en ordning og blive kaldt ud til
hjertestopstilfeelde (medicinske hjertestop og enkelte andre livstruende medicinske tilstande).
Formalet med projektet er at bidrage til gget overlevelse efter hjertestop.

Alle som inden for de seneste to ar har taget eller tager et farstehjeelperkursus pa niveau med Dansk
Forstehjeelpsrddskursus “medborgerfgrstehjelp”, kan tilmelde sig ordningen. Sundhedspersonale med
farstehjeelpskunnen vil ligeledes kunne tilmelde sig ordningen. Undtaget herfor vil veere omrader,
hvor der allerede er etableret akuthjaelperordninger. Disse omrdder fremgar af bilag 1: Oversigtskort
over eksisterende akuthjeelperordninger.

Regionens nuvaerende ca. 500 akuthjzelpere-/nadbehandlere i eksisterende akuthjzlperordninger vil
ogsd kunne tilmelde sig ordningen, sdledes at de kan blive kaldt ud som fgrstehjaelpere, eksempelvis i
omrader, hvor de opholder sig under ferie eller mens de er pa arbejde (f.eks. en akuthjzelper fra
Langeland der arbejder i Svendborg)

Interessen for deltagelse er vanskelig at estimere. Et forsigtigt bud er, at der kan rekrutteres
minimum 1.600 farstehjaelpere i projektperioden (20 maneder).

Der arbejdes pd at formulere et forskningsprojekt i forbindelse med forstehjaelpsprojektet.

Projektet afvikles over 20 méneder og forventes opstartet i 2. halvar 2017.

Regionens udgift i projektperioden vil samlet veere 1.055.000 kr.. Herudover finansierer Dansk
Folkehjeelp bl.a. en projektmedarbejder i projektets fgrste 8 maneder.

Det anbefales, at Region Syddanmark indg&r i projektet, og at udgifterne i projektperioden i 351.000
kr. i 2017 og 704.000 kr. 2018-19 finansieres af praehospitalkontoen.

Projektet evalueres inden udlgb af projektperioden med henblik pa at vurdere eventuel fortseettelse
og finansiering.

Der er vedhaeftet projektbeskrivelse med oversigt over gkonomi for projektet “Danmark redder liv”.
Prashospitaludvalget behandlede sagen pd mode den 8. maj 2017. Udvalget tiltrédte indstillingen med
folgende tilfgjelse til indstillingens “4. at”: herunder at udvalget foreleegges en status angé’\ende
forskningsdelen i projektet efter sommerferien.

Indstillingen er tilrettet i overensstemmelse med udvalgets beslutning.

Indstilling

Det indstilles:

At deltagelse i projekt "“Danmark redder liv” godkendes.

At udgifterne 351.000 kr. i 2017 og 704.000 kr. 2018-19 afholdes af praehospitalkontoen.

At projektet evalueres i 2019.

At det praehospitale udvalg isbende falger projektets opstart og implementering, herunder at udvalget
foreleegges en status angaende forskningsdelen i projektet efter sommerferien.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 08-05-2017
Indstilling tiltrddt, med folgende tilfgjelse til "4. at”: herunder at udvalget forelaegges en status



Kort over akuthjzlper-/ngdbehandlerordninger i Region
Syddanmark, der udkaldes ved ambulance A-udkald
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FORMAL

Dansk Folkehjaelp gnsker sammen med Region Syddanmark at tilknytte nye farstehjaelpere til regio-
nens udkaldssystem, s& de kan udkaldes til hjertestop, og rykke ud og yde hjertemassage og hente/
ibrugtage hjertestarter.

AKTIVITET

| samrad med regionen udbydes 40 kurser til civilbefolkningen, borgerforeninger m.m. Tilmelding vil
forega via en hjemmeside, og der vil blive agiteret for kurserne i de respektive omrader.

En ferstehjeelper skal for at kunne blive tilmeldt regionens app-ordning have gennemgéaet minimum
Dansk Farstehjeelpsrads 7 timers Medborgerfarstehjeelpskursus (gennemfort af Dansk Folkehjselp
eller andre medlemmer af Dansk Farstehjeelpsrad) indenfor de seneste to ar. Finansieringen af kur-
susdeltagelsen vil som udgangspunkt vaere baseret pa egenbetaling (650 — 1.000 kr.).

Dansk Folkehjaelp har lokalforeninger i de fleste kommuner, og vil i hver af de kommuner hvor regio-
nen gnsker etableret farstehjeelperordninger udpege en kontaktperson. | det omfang hvor det er mu-
ligt, bliver det i tilknytning til Dansk Folkehjeelps eksisterende afdelinger, der er spredt over hele lan-
det, sekundzert blandt avrige frivillige fra f.eks. lokalrad/borgerforeninger eller andre, hvor de udpe-
ges i samrad med den enkelte kommune

Dansk Folkehjzelp vil i projektperioden 01.09.2017 — 30.04.2019 Izse nedenstdende opgaver:

e Administration
o Affarstehjalperne
= |ndhentning af underskreven samarbejdsaftale, herunder visitation (instruktaren).
Registrering af fgrstehjaelper i database
Udstedelse af barneattest
Tilmelding til forsikring / debriefing
Opkobling pa APP

= Kontrol af kompetencer

Ved tilmelding

Udsendelse af reminder om vedligeholdelseskursus
Tjekke, om ferstehjaelperen tager kurset/bestar

Evt. udmelde

Beklaedning frivillige (trafikvest)

Almindelig support af farstehjeelpere

Almindelig support af borgere, parsrende og andre
Almindelig support af gvrige interessenter
Almindelig support af lokalafdelinger
Pressehandtering

Medvirkende region vil i perioden lgse felgende opgaver:
e Deltage i styregruppe
e Laegelige ledelse
s Godkendelse af uddannelsesprogram
¢ Lpbende administrative/lkommunikative opgaver der stgtter op om projektet, herunder frem-
laeggelse af projektet mhp politisk godkendelse og regionale medfinansiering
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e Tekniske tilpasninger af regionens IT-disponeringssystem og udkaldssystem af farst forste-
hjaelpere

e Oplaering af personale pa AMK-vagtcentralen til ny type udkald af farstehjeelpere til de valgte
akutte tilstande

Leverander af akuthjalperudkaldssystemet vil i perioden Igse felgende opgaver:
e Deltage i styregruppe i projektperioden
e Etablering af teknisk lgsning, sa farstehjeelpere kan udkaldes til hjertestop
e Teknisk support

Forsikring

Ved personskade vil akuthjeelperen veere omfattet af arbejdsskadeforsikring. Farstehjeelperne kerer
til handelsesstedet uden udrykning med overholdelse af faerdselsreglerne om hastighed mv.

Ved tingskade pa egne ting under indsatsen er ferstehjeelperen/ferstehjeelperens forsikring selv an-
svarlig for skade pa egne ting under indsatsen.

Debriefing

For de ferstehjeelpere, der far behov for psykisk opfelgning efter farstehjeelpsindsats, vil der blive
etableret et telefonnummer som farstehjaelperen kan ringe til og fa hjeelp gennem samtale, og hen-
visning til yderlige hjaelp, hvis det er nedvendigt.

Hvad udkaldes forstehjaelperne til?

Farstehjeelperne sendes til 112-udkald, som den sundhedsfaglige visitator vurderer vedrarer hjerte-
stop eller meget hurtigt kan udvikle sig til hjertestop.

Det er:

o Hijertestop, hvor genoplivning er relevant

¢ Bevidstlgse hvor den sundhedsfaglige visitator er i alvorlig tvivi om der er vejrtragkning frem-
medlegeme i luftvejen og svaert pavirket vejrtraskning

e Anafylaktisk shock

s Heevelse i luftvejen med sveert pavirket vejriraekning (udlgst af allergi, insektstik mm)

Der er tale om tilstande, hvor der er stor risiko for at de udvikler sig til hjertestop, hvor det derfor gi-
ver god mening, at ferstehjeelperne kommer frem. Det skennes, at der vil kunne udkaldes farste-
hjeelpere til ca. halvdelen af tilfaeldene (mange hjertestop vil veere hos personer i sidste livsfase i
hjemmeplejen, hvor der ikke vil blive ringet 1-1-2 mv.). Herudover kommer udkald til et ikke estimeret
antal tifeelde, som kan udvikle sig til hjertestop.

MALGRUPPE
Malgruppen er civilbefolkningen i Region Syddanmark.

BRUGERE

Dansk Folkehjeelp antager, at vi kan samle 500 ferstehjeselpere inden udgangen af 2018 og herefter
gge antallet med konservativt sat yderligere 100 pr. ar. Dansk Folkehjaelp vil gennem tidligere og
fremtidige ferstehjselpskurser agitere for at deltagerne tilmelder sig regionens app-ordning. Dansk
Folkehjaelp har i forvejen et korps af samaritter og farstehjzelpsinstrukterer, som kunne vaere inte-
resseret i at blive tilmeldt. Herudover vil der veere deltagere pa gvrige almene farstehjaelpskurser.
Dansk Folkehjaelp vil samtidig informere om projektet til @vrige organisationer, som gennemfarer
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farstehjaelpskurser under Dansk Farstehjaelpsrad, saledes at deres kursister ligeledes kan tilmelde
sig udkaldsordningen.

Til supplering af frivillige vil der blive udleveret agitationsmateriale ved alle de farstehjaelpskurser,
som Dansk Folkehjaelp afholder og som opfylder kriterierne, dvs. at det er Dansk Ferstehjeelpsrads
kompetencegivende kursus "Medborgerfgrstehjaelp” pa 7 timer, som kursisten gennemfgrer. Herud-
over opfylder 12 timers Foarstehjeelper med seerligt ansvar ogsa kriterierne. Gennem disse kurser
hverves nye farstehjaelper, som kan supplere enheden som er tilknyttet akuthjaelperudkaldssyste-
met. Samtidig vil Dansk Folkehjzselp opfordre vores samaritter, som med deres 56 timers forste-
hjeelpsuddannelse er kvalificeret, til at tilmelde sig enheden.

Der forventes uddannet minimum 1.600 farstehjeelpere, der bliver tilknyttet ordningen inden projekt-
periodens udigb.

Der udarbejdes en frivilligaftale, som den enkelte farstehjeelper underskriver, omkring opfersel, for-
trolighed mv.

METODE

Farstehjaelpskurserne vil blive afviklet efter Dansk Forstehjaelpsrads (DFR) retningslinjer og af
Dansk Folkehjeelps instrukterer, som alle er godkendt af DFR. Kurset vil vaere et 7 timers Medbor-
gerfgrstehjeelp.

SUCCESKRITERIER
Succeskriterier er:

e At der opnas et gennemsnitligt deltagerantal pa 13 pa farstehjselpskurserne.
o At samtlige deltagere tilknyttes vagtcentralernes tilkaldesystem.
e At overlevelsesprocenten ved hjertestop udenfor sygehus gges i projektperioden.

TIDSPLAN
Projektet bliver implementeret over 20 maneder, fra den 1. september 2017 til den 30. april 2019.

e September — december 2017:
udarbejdelse af informationsmateriale, annoncering efter frivillige ferstehjaelpere og planlagning
af kurser. Tilknytning og opstart af eksisterende farstehjaelpere.

s 2018:
aktivering af online tilmelding og gennemfgrelse af kurser. Tilknytning af yderligere farstehjaelpe-
re til udkaldssystemet.

e Januar - april 2019:
evaluering og afrapportering til regionsradd om projektet. Stillingtagning i regionsrad til viderefe-
relse af projektet.

EVALUERING

Der vil ved projektets afslutning blive udarbejdet en evalueringsrapport, som vil tilga de deltagende
regioner. Evalueringen vil blive udarbejdet pa baggrund af farstehjeelperes, projektleders og samar-
bejdspartneres evalueringer af projektet og projektforlgbet.
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ORGANISATION OG LEDELSE

Der nedsaettes en styregruppe i projektperioden med de deltagende regioner, Leverander af akut-
hjeelperudkaldssystemet og Dansk Folkehjzelp. Dansk Folkehjaelp varetager formandsposten i styre-
gruppen.

Dansk Folkehjzelp vil have det overordnede ansvar for implementeringen og gennemfgrelse af pro-
jektet. Dansk Folkehjeelps kursusafdeling har det overordnede daglige ansvar for projektets ledelse.
Dansk Folkehjeelp bidrager desuden med kompetencepersoner, herunder farstehjaelpsinstruktarer,
samt konsulenter fra administrations- og ekonomiafdelingen, serviceafdelingen samt kommunikati-
onsafdelingen.

FORANKRING
Udgifter vedr. farstehjeelperne (forsikring, debriefing, veste, udkaldssystem m.m.) vil den enkelte
region sta for.

Dansk Folkehjaelp vil efterfalgende supplere med nye farstehjzelpere, idet organisationen udleverer
agitationsmateriale ved alle de farstehjselpskurser, som afholdes og som opfylder kriterierne, dvs. at
det er Dansk Farstehjeelpsrads kompetencegivende kursus "Medborgerferstehjeelp” pa 7 timer, som
kursisten gennemfgrer. Herudover opfylder 12 timers kurset "Forstehjeelper med seerligt ansvar”
ogsa kriterierne. Gennem disse kurser hverves nye farstehjaelpere, som kan supplere enheden, som
er tilknyttet regionernes app. Samtidig vil Dansk Folkehjeelp opfordre organisationens samaritter,
som med deres 56 timers ferstehjeelpsuddannelse er kvalificeret, til at tilmelde sig enheden.

Forankringen af projektet spges sikret ved at gennemfare projektet i teet samarbejde med deltagen-
de regioner, saledes at det kan sikres, at alle uddannede farstehjeelperkursister kan tilmeldes regio-
nens akuthjeelperudkaldssystem som farstehjaelpere, og dermed indgér i det regionale beredskab.

Inden projektperiodens udlab tages der stilling til projektets viderefarelse, herunder aflenning af pro-
jektleder.

BUDGET
I bilag 1. ses en opgarelse af Region Syddanmarks udgifter til projektet i projektperioden 1. septem-
ber 2017 til 30. april 2017 (20 maneder)

Forstehjalpere tilknyttet akuthjaelperudkaldssystemet skal gennemfare et 3 timers vedligeholdelses-

kursus hvert andet ar for farstehjeelperne for at opretholde tilknytningen til akuthjselperudkaldssy-
stemet. (egenbetaling 550 - 700 kr.).
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Bilag 1. Udgifter for Region Syddanmark i projektperioden

Udgiften i projektperioden vil samlet vaere 1.055.000 kr. for Region Syddanmark i de 20 méaneder
projektet varer fordelt pa 351.000 kr. i 2017 og 704.000 kr. i 2018-19.

Opstartsudgifter oq arlige driftsudgifter for Region Syddanmark i projektperioden 1. september 2017
—30. april 2019 i kr..

1. september 1. januar I alt
2017.—-31.dec. | 2018 - 30.
2017 april 2019
Opstartsudgifter
Anskaffelse veste 100.000 143.000 243.000
It-opstartsudgifter 300.000 200.000 500.000
| alt opstartsudgifter 400.000 343.000 743.000
Driftsudgifter
Betaling til Dansk Folkehjzelp for admini- 0 250.000 250.000
stration og planlaegning samt lgn til pro-
jektleder 1)
Forsikring 3.000 6.000 9.000
Debriefing 3.000 5.000 8.000
dget afleesning af hjertestartere pa afd. 10.000 20.000 30.000
B. pa Odense Universitetssygehus
Uforudsete udgifter 20.000 80.000 100.000
| alt arlige driftsudgifter i projektperi- 36.000 361.000 397.000
oden
Sundheds- og ldreministeriets pulje -85.000
vedr. udbredelse af akuthjealperord-
ninger 2)
Samlede udgifter projektperioden 351.000 704.000 1.055.000

1) Dansk Folkehjzelp afholder selv udgifterne til adm. og planleegning de farste otte méneder. Region Syd-
danmark betaler 250.000 kr. for adm. og planlaegning til Dansk Folkehjzelp de sidste 12 maneder af projektet.
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2) Region Syddanmark har faet 85.000 kr. i statte fra Sundheds- og Z&ldreministeriets pulje vedr. udbredelse
af akuthjaelperordninger til videreudvikling af akuthjeelperudkaldsssystemet, sa der kan udkaldes tit medicinske
hjertestop i den del af regionen, der ikke er deekket af akuthjeelperordninger.

(Region Syddanmarks andel til projektleder kan blive mindre, hvis flere regioner gar med i projektet). Dansk
Folkehjeelp deekker udgifter til informationsmateriale, annoncering ol. i projektet.

Opstartsudgifter
Der er i udgiftsberegningen regnet med 3.000 farstehjaelpere i projektperioden.

Der skal indkebes veste til forstehjaelpere med logo og sikkerhedsfarver og refleks 3.000 veste x 81
kr. =243.000 kr. ekskl. moms.

It-opstartsudgifter pa 200.000 kr. ekskl. moms til tilpasning af akuthjeelperudkaldssystem til udkald af
farstehjaelpere til hjertestop og tilpasning af kontrolrumssystemet. Licens akuthjaelperudkaldssystem
3.000 farstehjeelpere x 100 kr. = 300.000 kr. | alt 300.000 kr. | alt it-opstartsudgifter 500.000 kr.

Projektet vil kraeve brug af administrative resurser i sundhedsplanleegningsafdelingen i regionshuset
og pa AMK Vagtcentralen.
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Dansk Folkehjeelp +4570 220 230 post@folkehjaelp.dk www.folkehjaelp.dk
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