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Spergsmal nr. 270 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

“Ministeren bedes redeggre for udviklingen i sagsbehandlings-
tiden i Erstatningsnavnet for de seneste 5 ar.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmalet indhentet en

udtalelse fra Civilstyrelsen, der har oplyst fglgende:

”Sagsbehandlingstiderne er i nedenstaende skema opgjort som
et gennemsnit af den tid, der gar, fra Erstatningsn@vnet har
modtaget en ansggning eller genoptaget en sag, og til n@vnet
har truffet afggrelse 1 sagen.

Selv om en afggrelse indeholder stillingtagen til flere forskellige
typer af krav (f.eks. godtggrelse for svie og smerte, erstatning
for tandbehandling og erstatning for gdelagt t@j) teller afggrel-
sen kun som én afggrelse ogsa i relation til sagsbehandlingstid.
Det gelder ogsa i de tilfelde, hvor kravene er fremsat ad flere
forskellige omgange.

Beregningen af sagsbehandlingstiden baserer sig i alle tilfalde
pa tiden fra det fgrst fremsatte krav indeholdt i afggrelsen og
frem til afggrelsen, ogsa selv om der rent faktisk er kortere sags-
behandlingstider for de efterfglgende fremsatte krav, som be-
handles i samme afggrelse.

Ar Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
2012 89 dage

2013 71 dage

2014 92 dage

2015 125 dage

2016 167 dage

2017+ 189 dage

* For 2017 er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid baseret pa et dataud-
treek dekkende over perioden fra den 01-01-2017 til den 01-12-2017

Siden 2014 har Erstatningsnavnet fgrt s@rskilt statistik over
sagsbehandlingstiden for den fgrste afggrelse i nye ansggninger.
Skemaet nedenfor viser sagsbehandlingstiden pa 50 % fraktilen
af fgrstegangsafggrelser i de anfgrte ar. 1 2014 blev 50 % af for-
stegangsafggrelserne sdledes truffet inden for 36 dage, i 2015
inden for 30 dage og sa fremdeles.



Sagsbehandlingstid pa 50 % fraktilen af fgrstegangsafggrelser

Ar Sagsbehandlingstid
2014 36 dage
2015 30 dage
2016 47 dage
2017* 48 dage

* For 2017 er sagsbehandlingstiden baseret pa et dataudtreek dekkende over
perioden fra den 01-01-2017 til den 01-12-2017

Nar Erstatningsnavnet modtager en ansggning om erstatning fra
en ansgger, opretter n@vnet en konkret sag vedrgrende den pa-
geldende ansggning. Nevnet behandler herefter den fremsendte
ansggning og treffer en afggrelse vedrgrende de krav, der er in-
deholdt i ansggningen. Afggrelsen kan besta i henholdsvis en
tilkendelse af det ansggte, en anmodning om yderligere doku-
mentation, et afslag pa erstatning eller en kombination af nevnte
muligheder. Nar naevnet har truffet en afggrelse vedrgrende de
fremsendte krav, afsluttes sagen i n&vnet. Det skyldes, at sagen
herefter ikke afventer yderligere fra neevnet. Safremt ansggeren
efterfglgende vender tilbage i sagen med den forngdne doku-
mentation eller med nye krav, abner n&evnet sagen pa ny og traef-
fer en ny afggrelse. Dette kan 1 de alvorligere sager gentage sig
adskillige gange.

En rekke faktorer har haft betydning for sagsbehandlingstiden i
Erstatningsnavnet. Det har blandt andet betydning, at det i pe-
rioder har vaeret prioriteret at treeffe fgrstegangsafggrelser serlig
hurtigt, at forberedelsen og opstarten af fuld elektronisk journa-
lisering har vaeret forbundet med anvendelse af tidsmassige res-
sourcer, at udflytningen af Civilstyrelsen, herunder Erstatnings-
navnets sekretariat til Viborg har medfgrt udskiftning af med-
arbejdere 1 sekretariatet, og at Erstatningsnevnet 1 2014 revide-
rede sin praksis i sager, hvor plejepersonale mv. kommer til
skade 1 arbejdstiden i forbindelse med en forbrydelse, hvilket
medfgrte betydelige tidsmassige ressourcer til varetagelse af
opgaver pa dette omrade i forbindelse med politisk og medie-
messig bevagenhed. Derudover har et stigende antal retssager
anlagt mod navnet taeret pa n@vnets ressourcer.

Det er — pa trods af en malrettet indsats og stor opmarksomhed
herpa — fortsat ikke lykkedes erstatningsnavnet at realisere en
stabil produktionsfremgang. Der henvises 1 gvrigt til besvarel-
sen af Folketingets Retsudvalgs spgrgsmal 157.

Nevnet har gget fokus pa behandling af navnets &ldste sager.
Dette har medfegrt, at antallet af @ldre sager, der afggres, har ve-
ret stigende sarligt siden sommeren 2017. Dette indebarer alt
andet lige, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid forlenges.
Dette vil ogsa ggre sig geeldende i 2018.



I relation til den l&ngere gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1
2017 er det n@vnets opfattelse, at denne i nogen grad skyldes
Civilstyrelsens udflytning til Viborg og den deraf fglgende be-
tydelige personaleudskiftning. Der har uvagerligt veret et vist
kompetence- og produktionstab forbundet med, at mange er-
farne medarbejdere er fratradt samtidig med, at mange nye er
startet, og at rutinerede medarbejdere 1 en periode har brugt me-
gen tid pa oplering.

Det er dog n@vnets opfattelse, at Civilstyrelsen og nevnet med
de initiativer, der lgbende er iverksat med hensyn til at forenkle
og smidigggre arbejdsgangene i n&vnet m.v. har formaet at be-
grense kompetence- og produktionstabet. Det er endvidere
navnets opfattelse, at den faglige kvalitet 1 afggrelserne 1 hgj
grad er bibeholdt med sekretariatets nuverende medarbejdere,
som samtidig arbejder dedikeret pa at fa ferdigbehandlet naev-
nets ®ldste sager.

Det er n®vnets opfattelse, at de ivaerksatte initiativer fortsat vil
have en positiv effekt 1 forhold til at styrke kvaliteten 1 sagsbe-
handlingen og nedbringe sagsbehandlingstiden.”



