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Besvarelse af spørgsmål 66 alm. del stillet af udvalget den 5. decem-
ber 2018 efter ønske fra Pelle Dragsted (EL). 
 
Spørgsmål:  
Hvad er ministerens holdning til, at MobilePay lukker ned for mulighe-
den for at bruge tjenesten for telefoner med Windows styresystem, og 
mener ministeren, at det kan være i strid med konkurrenceregler eller 
forbrugerbeskyttelsesregler? 
 
Svar: 
Jeg har forståelse for, at forbrugere finder det besværligt, hvis f.eks. en 
app ikke længere kan bruges på deres telefon. Det står imidlertid som 
udgangspunkt en virksomhed frit, inden for rammen af bl.a. konkurrence-
reglerne og forbrugerbeskyttelsesreglerne, at vælge sine samarbejdspart-
nere og salgskanaler.  
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen følger løbende betalingsmarkedet og 
tager sager op, der vurderes potentielt at kunne være i strid med lovgiv-
ningen på området. En konkret vurdering af om en virksomheds adfærd 
er i strid med eksempelvis konkurrencereglerne hører således under Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, som er den uafhængige myndighed på 
området. Tilsvarende er det Forbrugerombudsmanden, der fører tilsyn 
med forbrugerbeskyttelsesreglerne på betalingsområdet. 
 
 
Med venlig hilsen 
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