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I brev af 19. februar 1998 bad Retsudvalgets daværende formand ombuds-

manden om at orientere udvalget, når ombudsmanden blev opmærksom på, 

at begrebet ”ombudsmand” eventuelt blev anvendt i strid med bestemmelsen i 

ombudsmandslovens § 30. 

 

I den forbindelse gør jeg opmærksom på, at Nordea på sin hjemmeside gør 

brug af betegnelsen ”customer ombudsman”. Jeg henviser herved til: 

https://www.nordea.dk/Images/38-24524/UK (under pkt. 23 ”Complaints and 

supervision”). 

 

Jeg vedlægger en udskrift fra den pågældende hjemmeside til orientering. 

 

Med venlig hilsen 

 
 

Folketingets Retsudvalg 
Christiansborg 
1240 København K 
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