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Orientering om fejl i udbetaling af boligstette mv.

Kare medlemmer af Besk®ftigelsesudvalget J.nr. 2017-6446

Den 29. september orienterede jeg jer om en it-fejl i forbindelse med kontant-
hjlpsloftet, som medfgrte fejl i udbetalingen af boligstgtte for oktober maned.

I mellemtiden har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering modtaget en uddy-
bende redeggrelse for arsagerne til og konsekvenserne af fejlen fra KL og Udbeta-
ling Danmark, jf. vedlagte. Efter modtagelsen af redeggrelsen har der varet betyde-
lig dialog mellem styrelsen og Udbetaling Danmark og KL, hvilket har resulteret i
at Udbetaling Danmark og KL har justeret deres oplysninger.

KL har oplyst, at arsagen til fejlen ligger i kommunernes kontanthjalpssystem,
KMD Aktiv, som leverer data til Udbetaling Danmarks kontanthj®lpsloftsystem.

Udbetaling Danmark har oplyst, at ca. 3.900 boligstgttemodtagere som fglge af fej-
len har modtaget fuld boligstgtte, selvom boligstgtten burde have varet reduceret i
oktober. Disse borgere har faet udbetalt ca. 5%2 mio. kr. for meget i boligstgtte.

Udbetaling Danmark har iverksat opkravning af det for meget udbetalte belgb.
Udbetaling Danmark sendte i slutningen af september breve til de bergrte borgere
om, at fejlen var sket, og at borgerne efterfglgende ville blive mgdt med et konkret
tilbagebetalingskrav.

KL har oplyst, at KMD — med henblik pa at undga lignende fejl i fremtiden — vil
revidere de terskelvardier, der er sat for at opdage denne type fejl, og at KMD vil
iverksatte en Igbende, manuel kontrol af de oplysninger, som sendes fra KMD
Aktiv til kontanthjalpsloftsystemet.

Medio december er der endvidere sket en it-fejl i et af KMDs jobcentersystemer
vedrgrende sygefravearsforhold, sa der blev slettet omkring 20.000 aktuelle og hi-
storiske sygefravarsforhold. Fravaersforholdene var registreret pa blandt andet
dagpengemodtagere. Styrelsen har i december og januar genoprettet de slettede da-
ta, og konsekvenserne af fejlen har derfor veret staerkt begrensede.

Fejlen betyder som udgangspunkt, at der i forhold til dagpengesats er omkring 10
medlemmer, hvor a-kassen skal vurdere om den tildelte dagpengesats er korrekt.
Der er i forhold til indplacering omkring 25 medlemmer, hvor a-kassen skal vurde-
re, om indplaceringen er korrekt. Der er for eventuelle afggrelser om karens og
dagpengeforbrug i perioden op til 226 medlemmer, hvor a-kassen vil skulle vurdere
om afggrelserne er korrekte.



Det er ikke acceptabelt, at der er sket en fejl, og jeg har bedt styrelsen om at evalu-
ere sagen sammen med KMD for at sikre, at lignende fejl ikke opstar fremadrettet.
Jeg vil vende tilbage til udvalget med yderligere oplysninger, nar styrelsen sammen
med KMD har evalueret sagen.

Venlig hilsen

Troels Lund Poulsen



