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Indsatsmodel i 'Flere skal med'

Arbejdsmarkedsfastholdelse

Projektets indsatsmodel bygger pa eksisterende viden om hvilke indsatser, der vir-
ker i forhold at hjelpe mélgruppen af udsatte borgere ind pa arbejdsmarkedet.
Modellen er opbygget i tre trin, der hver iser bestér af en reekke kerneelementer.
Alle de kommuner der deltager i projektet er forpligtiget til at gennemfgre en ind-
sats i overensstemmelse med projektets indsatsmodel og kerneelementer. Indsatsen
illustreres i figur 1 og udfoldes i det felgende afsnit.
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Trin 1: Startafklaring

Formalet med det fgrste trin er 1) at afklare hvilke borgere, der skal visiteres til
projektet og 2) at de borgere, der visiteres til projektindsatsen far indkredset deres
eget jobmal/jobomrade, der kan sette retning for borgerens videre forlgb.

Trinnet starter, nar den koordinerende sagsbehandler afholder den fgrste samtale
med borgeren i forbindelse med visitation til projektet. Det kan ske som et led i det
det almindelige kontaktforlgb.

Visitation til projektet

I 1gbet af det fgrste trin skal sagsbehandler og borger afklare om borgeren:

1) Skal visiteres til projektindsatsen: Dvs. tilknyttes en personlig jobformidler og
matches med et job evt. med supplerende understgttende indsatser

2) Eri malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension.

3) Er ude af stand til at deltage i en beskeftigelsesrettet indsats pga. meget alvor-
lige sociale eller helbredsmassige udfordringer. Det kan fx vaere borgere, der
er ukontaktbare fx pga. massivt ubehandlet misbrug eller ubehandlet psykisk
lidelse.

Hyvis borgeren tilhgrer gruppe 1, fortsetter vedkommende i projektindsatsen.

Hvis borgeren vurderes at tilhgre gruppe 2, skal borgeren have sin sag forelagt
kommunens tvaerfaglige rehabiliteringsteam og ikke visiteres til projektindsatsen.
Borgerens sagsbehandler skal derfor sikre at arbejdet med rehabiliteringsplanens
forberedende del hurtigst muligt i gangsattes, hvis det ikke allerede er sket. Heref-
ter skal borgerens sag foreleegges og behandles i rehabiliteringsteamet. Pa bag-
grund af rehabiliteringsteamets indstilling treeffer kommunen afggrelse om, hvor-
vidt borgeren skal have et ressourceforlgb, bevilges et fleksjob eller tilkendes fgr-
tidspension.

Vurderes borgeren at tilhgre gruppe 3, skal sagsbehandleren sende en underretning
til socialforvaltningen med henblik pa at sikre, at socialforvaltningen og evt. andre
forvaltninger er opmerksom pa borgeren og har iverksat tilstreekkelig relevante
indsatser. Der kan fx vere tale om misbrugsbehandling eller stgtteordninger i form
af bo-stgtte eller stgttekontaktperson. Derudover skal sagsbehandleren i jobcentret
fortsat sikre, at borgeren tilbydes en indsats overensstemmelse med de geldende
regler pa beskaftigelsesomradet. Borgeren visiteres saledes ikke til projektet, men
skal fortsat tilbydes en indsats efter geeldende regler pa beskftigelsesomradet.

Det forste trin bestar af to kerneelementer.

Kerneelement 1: Borgerens eget jobmal skal saette retning

I det farste trin skal borgeren have lagt en plan for det videre forlgb. Planen skal
bade tage afsat i borgerens egne ressourcer og jobmal (stilling, funktioner eller
beskaftigelsesomrade) samt eventuelle barrierer for job, som borgeren selv define-
rer. Den koordinerende sagsbehandler skal sikre, at der gennemgaende er et sterkt
fokus pa borgerens ressourcer og kompetencer. ”"Min Plan” kan anvendes som
redskab.



Som et led i processen med at indkredse borgerens egne jobmal (stilling, funktioner
eller beskaftigelsesomrade) skal borgeren udarbejde sit CV. CV’et kan bidrage til
at synligggre de kompetencer og ressourcer, som udsatte borgere har. CV pa jobnet
kan anvendes som redskab, men kommunerne ma ogsa gerne lave deres eget CV.
Hvis borgeren ikke pa forhand har klare gnsker til jobmal, skal sagsbehandleren
hjelpe borgeren med at indkredse dette. Det kan ske ved at tage afs@t i borgerens
arbejdserfaringer og uddannelse, fritidsinteresser eller opgaver i hjemmet (madlav-
ning, indkeb, renggring, praktiske ggremal, aktiviteter med bgrnene mv.).

Der vil veere en gruppe af borgere, som ikke kan identificere jobmal, gnsker eller

drgmme i forhold arbejdsmarkedet. Her skal sagsbehandleren motivere og hjelpe
borgeren til at opstille et relevant jobomrade, som han/hun kan prgve kraefter med
og derved fa erfaringer og succesoplevelser pa arbejdsmarkedet. Det kan gradvist
vare med til at styrke borgerens motivation for job.

Sagsbehandler og borger skal samtidig drgfte, hvorvidt borgeren selv oplever bar-
rierer for at komme i job. Er borgeren bekymret for sarlige forhold, skal den per-
sonlige jobformidler hjelpe borgeren pa vej. I nogle tilfeelde kan der samtidig vare
behov for at iveerksatte indsatser parallelt med den virksomhedsrettede indsats (fx
familietilbud, geeldsradgivning, helbredsafklaring mv.). Det kan bade veere indsat-
ser efter Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, men ogsa indsatser efter Service-
loven eller Sundhedsloven, der ivaerksattes i samarbejde med social- eller sund-
hedsforvaltningen.

Umiddelbart efter planen er lagt, skal den koordinerende sagsbehandler sikre, at
den planlagte indsats s@ttes i verk, og borgeren pabegynder indsatsen. Alle pro-
jektdeltagere skal i trin 1 tilbydes en personlig jobformidler, der er den daglige
tovholder i indsatsen sammen med borgeren.

Til at stgtte sagsbehandlerens dialog med borgeren i trin 1 om savel job-
mal/jobomrade og barrierer for job, stiller STAR en samtaleguide til radighed.

Umiddelbart efter planen er lagt, skal den koordinerende sagsbehandler sikre, at
den planlagte indsats settes i vaerk og borgeren pabegynder indsatsen. Derudover
kan de som navnt tilbydes social- og sundhedsindsatser parallelt ved behov.

Kerneelement 2: Borger far en personlig jobformidler med kendskab til arbejds-
markedet

Jobformidleren skal opbygge en tillidsbaseret relation til borgeren som led i en
systematisk indsats med at sikre borgeren fodfeste pa arbejdsmarkedet.

Evalueringen af Empowermentprojektet peger pa, at der er flere forhold, der er
betydningsfulde for at skabe en tillidsbaseret relation til borgeren: 1) at der er kon-
tinuitet 1 forlgbet, dvs. at borgeren har den samme jobformidler over tid, 2) at bor-
geren oplever, at jobformidleren er tilgengelig, 3) passende responstid pa henven-
delser, dvs. at jobformidleren reagerer pa borgerens information inden for en pas-
sende tid og 4) koordinering og inddragelse, dvs. at jobformidleren handler koordi-



nerende og inddragende i forhold til andre aktgrer omkring borgeren fx virksom-
hed, behandlere mv.

Kommunen skal sikre, at rollen som personlig jobformidler varetages af en medar-
bejder, der har viden om jobmulighederne pa det lokale arbejdsmarked, har adgang
til et veludbygget netverk af virksomheder og viden om malgruppen for initiativet.
Det er op til de enkelte kommuner at afggre, hvem der lokalt skal varetage rollen
som personlig jobformidler. Det kan fx vare en mentor, virksomhedskonsulent
eller sagsbehandler — idet det forudsattes at den samlede arbejdsmengde for den
enkelte medarbejder tilpasses hertil. Kommunerne har ligeledes frihed til at beslut-
te, hvorvidt den personlige formidler skal varetage flere funktioner samtidig, fx
myndighedsansvar samtidig med jobformidleropgaven.

Det fgrste trin afsluttes, nar visitationen er foretaget, borgeren har udarbejdet et
CV, sat retning pa sit jobmal/-omrade og faet tilknyttet en personlig jobformidler.
Trinnet vil typisk vare afsluttet i Igbet af 1-2 samtaler mellem sagsbehandler og
borgeren samt eventuelt et CV-forlgb.

Trin 2: Pa vej mod job

Formdalet med det andet trin er, at borgeren kommer ud pa en virksomhed. Enten i
ordinre timer evt. kombineret med praktik eller i et virksomhedsforlgb, der peger
frem mod ordingre timer.

Trin 2 bestéar af tre kerneelementer.

Kerneelement 3: Borger finder et individuelt jobmatch med kolleger og arbejdsop-
gaver “der kan vokse”

Det er afggrende for et succesfuldt virksomhedsforlgb, at forlgbet tager afset 1
borgerens jobmal/-omrade, gnsker og ressourcer. Arbejdet med at finde det rette
jobmatch starter derfor her. Med stgtte fra jobformidleren skal borgeren arbejde
med at konkretisere sit jobmal, herunder konkrete arbejdspladser, arbejdsopgaver
og funktioner og synligggre gnsker, kompetencer og ressourcer. For den del af
malgruppen, som ikke har identificeret sit eget jobmal, arbejdes der videre med den
jobretning, som borgeren har valgt sammen med sagsbehandleren.

Jobformidleren skal hjelpe borgeren til at opsgge og tage kontakt til relevante ar-
bejdspladser med henblik pa at finde et jobmatch. Konkret kan det rette match fin-
des ved virksomhedsbesgg og snuseaktiviteter, hvor borgeren far mulighed for at
afprgve forskellige arbejdsfunktioner og arbejdspladser.

Kerneelement 4: Borger og virksomhed indgar klar aftale om timer, opgaver, op-
folgning og ordinzere timer

Nar jobmatchet er fundet, skal jobformidleren hjalpe borger og virksomhed med at
indga en konkret aftale om anseattelsen. I aftalen fastlegges borgerens arbejdsop-
gaver, arbejdstid, delmal for progression under forlgbet samt eventuelle hensyn til
borgerens helbred. Der sigtes som udgangspunkt mod ordinare timer fra start even-
tuelt i kombination med virksomhedspraktik. Hvis ordinare timer ikke er muligt
fra start, skal der etableres en virksomhedspraktik, og det skal drgftes hvorvidt og
hvornar, der er mulighed for at fa ordinare timer.



Jobformidler, borger og virksomhed skal dernast udarbejde en klar plan for op-
felgning under ansattelsen. Opfglgningen varetages af den personlige jobformidler
og tilrettelegges med udgangspunkt i den enkelte borgers behov, men der skal
minimum vere kontakt mellem jobformidler og borger en gang i maneden i det
fgrste ar. Der vil typisk vere et intensivt stgttebehov i starten af forlgbet hvorefter
stgtten kan aftrappes over tid. Efter det fgrste ar kan opfglgningen ske som led i det
ordinare kontaktforlgb.

Endelig skal borgeren tildeles en fast kontaktperson pa virksomheden, der kan un-
derstgtte progression i opgavevaretagelsen og hjelpe med at opbygge relationer til
kolleger. STAR stiller materiale til radighed for kommunerne til brug for aftalerne
om ans&ttelse og opfglgning.

Kerneelement 5: Borger stottes gennem en ressourcefokuseret tilgang
Jobformidleren skal fgrst og fremmest have fokus pa borgerens ressourcer, men
borgeren skal samtidig stgttes i at mestre de eventuelle barrierer borgeren vurderer,
at der star i vejen for et job.

Borgeren har ofte selv en klar idé om hvilke barrierer, der star i vejen for job og
som han har behov for hj&lp til at overvinde. Det er ikke altid borgerens primare
udfordringer, fx fysisk eller psykisk sygdom, som borgeren har brug for hjelp til at
handtere, men i stedet barrierer, der er afledt af de primere udfordringer.

Stgtten varetages som udgangspunkt af jobformidleren. Der kan fx vare tale om
hjeelp til transport, gkonomisk radgivning eller stgtte til at deltage i parallelle soci-
al-/sundhedstilbud. I de tilfeelde hvor borgeren peger pa helbredsmassige hindrin-
ger for job, kan der ogsa vare behov for at inddrage sundhedsfaglig bistand (fx
sundhedskoordinator eller l&gekonsulent) med det formal at radgive borgeren om,
hvorledes helbredsudfordringer kan mestres pa arbejdsmarkedet.

Trin 2 afsluttes og trin 3 pabegyndes, nar der er indgaet en ansttelses- og/eller
praktikaftale mellem borger og virksomhed, udarbejdet en opfglgningsplan samt
udpeget en fast kontaktperson for borger savel som jobformidler i virksomheden.

Varigheden af trin 2 vil variere fra borger til borger, men der skal altid arbejdes pa,
at borgeren hurtigst muligt matches med en virksomhed.

Trin 3: Virksomhedsforlob med fokus pa ordinzere timer
Formadlet med det tredje trin er at fastholde borgeren i virksomheden og understgtte
borgerens progression mod (flere) ordinare timer.

Trin 3 bestar af et kerneelement.

Kerneelement 6: Borger far lobende opfalgning med fokus pa fastholdelse og pro-
gression mod ordingere timer

En ny tid pa en virksomhed kan veare sver, nye kolleger, nye opgaver og nye ruti-
ner giver risiko for frafald, hvorfor tet opfglgning under virksomhedsforlgbet er



derfor afggrende for et succesfuldt forlgb. Dette forudsatter et taet samarbejde mel-
lem borger, jobformidler og borgerens kontaktperson i virksomheden.

Jobformidleren skal derfor fglge borgeren tat efter opstart i virksomheden.

Opfelgningen skal ske med udgangspunkt i den aftalte opfglgningsplan for lgbende
at kunne foretage ngdvendige justeringer i opgaver og timetal samt understgtte
borgerens progression i ordinare timer.

Derudover skal jobformidleren sta til radighed for savel borger som virksomhed og
treede til i tilfeelde af akut opstaede behov. Jobformidleren skal samtidig vaere virk-
somhedens faste samarbejdspartner og indgang til jobcentret under hele forlgbet.

Det tredje trin afsluttes, nar borgeren har opnaet ordinare timer pa et omfang af
mindst 30 timer manedligt svarende til ca. 5-6 timer ugentligt eller selvforsgrgelse i
form af job eller uddannelse.

Kommunerne opfordres endvidere til at indarbejde eftervaern i deres indsats over
for de borgere, der opnar selvforsgrgelse.

I de tilfaelde hvor borgeren afbryder virksomhedsforlgbet undervejs, skal borgeren
pabegynde trin 2 igen med henblik pa hurtigst muligt at finde et nyt match med en
virksomhed. Med mindre den koordinerende sagsbehandler vurderer, at borgeren er
i malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension. I det tilfelde afbry-
des forlgbet, og borgerens sag skal forberedes til rehabiliteringsteamet.



