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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skattestyrelsens
gkonomiske og faglige resultater for 2023. | drsrapporten redegegres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skattestyrelsen, CVR-
nummer 19 5521 01, er ansvarlig for:

e §09.31.01. Skattestyrelsen (Driftsbevilling)

e §09.51.03. Justering af reguleringsprocent for grundskyld (Reservationsbe-
villing)

e §09.51.12. Gebyrer og formalsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.13. Godtggrelser mv. (Lovbunden)

e §09.51.14. Delvis kompensation for kebsmoms for almennyttige foreninger
(Reservationsbevilling)

e §09.51.15. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller (Reser-
vationsbevilling)

e §09.51.17. Civilretlige tiltag i udbyttesagen (Anden bevilling).

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2023.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og maélrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atderer etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driffen af de institutioner, der er omfaftet

af drsrapporten.
Kebenhavn,d. 20.marts 2024 Kgbenhavn, d. 18. marts 2024
Jens Brgchner Merete Agergaard
Departementschef Direktar

Skatteministeriets departement Skattestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Skattestyrelsen og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold der har pdavirket el-
ler forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold.

2.1 Preesentation af Skattestyrelsen

Skattestyrelsens opgave er af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte
skatter og afgifter fil tiden. Den opgave Igses ved at ggre det nemt og frygt at be-
tale, ved malrettet at bekaampe svindel og ved at have effektive kontrolmekanis-
mer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave og er ydmyg over for det store
ansvar, der fglger med myndighedsrollen. Borgere og virksomheder skal opleve
en ordentlig, pdlidelig og fremtidssikret skatteadministration. Arbejdet bygger pa
effektive processer og sikre systemer. Skattestyrelsen arbejder mdlrettet pa los-
ninger, hvor relevante data indberettes automatisk, s& det er enkelt for borgere
og virksomheder at f& overblik over og hé&ndtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal vaere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er
faglighed og ef hgjt kompetenceniveau hos medarbejdere og ledere kernen i
Skattestyrelsens arbejde.

Skattestyrelsen tager ansvar og samarbejder - om den samlede opgave ogide
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige sekfor.

2.2 Ledelsesberetning

Med abningen af to seneste skattecentre i Frederikshavn og Svendborg kunne
Skattestyrelsen i 2023 saefte et punkfum for en velgennemfgrt implementering af
regeringens reform af skaftekontrollen. Skattestyrelsen har siden 2020 bidraget
til @bningen af otte nye skattecentre og ftilfgrsel af i alt 1.000 medarbejdere fil
oget skaftekontrol i hele landet. Som resultat af kontroletaperne kan det blandt
andet fremhaeves, at antallet af arligt afsluttede straffesager er fordoblet, at det
drlige moms- og hvidvaskprovenu er mere end fordoblet i perioden, samt at an-
tallet af arlige virksomhedskontroller er steget mere end 50 procent.

I juni 2023 indgik et bredt flertal i Folketinget en fler&rsaftale om skattevaesenets
gkonomi for 2023-2027. Aftalen sikrer stabile gkonomiske rammer for Skatte-
forvaltningen og giver derved mulighed for at planlaagge og prioritere langsigtet.
Aftalen bygger oven pé et grundigt analysearbejde.

Efter fem &r ophaevede statsrevisorerne i august 2023 forbeholdet for rigtighe-
den af § 38. Skatter og afgifteri statsregnskabet. Ophaevelsen af forbeholdet var
resultatet af en meget omfattende og vedholdende arbejdsindsats og repraesen-
ferer en markant milepael i genopretningen af skattevaesenet.

2023 har ogsé veret et begivenhedsrigt &r pd den internationale scene. Skatte-
styrelsen indgik blandt andet i oktober en bilateral samarbejdsaftale med Sydaf-
rika, ligesom der i 2022 blev indgdet en tilsvarende aftale med Sydkorea. Med
aftalerne og den generelt gode dialog med udenlandske skattemyndigheder bi-
drager Skattestyrelsen til, at dansk erhvervsliv undgér dobbeltbeskatning.
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Arets okonomiske resultat

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nagletal for Skattestyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2022 2023 2024

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -3.150,8 -3.347,1 -3.556,0
Ordinaere driftsomkostninger 3.079,5 3.334,6 3.555,0
Resultat af ordinaer drift -71,4 -12,6 -1,0
Resultat fgr finansielle poster -78,2 -18,2 -1,0
Arets resultat -78,1 -18,5 -1,0
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 70,6 82,0 -
Egenkapital -220,8 -239,3 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld -282,3 -384,3 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af Idnerammen (pct.) - - -

Bevillingsandel (pct.) 99,4 98,9 98,8

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 4.719,7 4.888,9 5.356,0
Arsveerkspris 0,6 0,6 0,6

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2023 er tilgodehavender vedrarende
forudbetalt lgn pdi alt 23,9 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet
geeld til omsaetningsaktiverne jf. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecitikation fil regnskabsrapporfer
fil drsrapporter 2023 Der er tilsvarende foretaget rettelser i sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).

Regnskabsresultatet for 2023 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at
Skattestyrelsen i 2023 har haft et samlet overskud pé& 18,5 mio. kr. i forhold il
drets samlede bevilling. Overskuddet fordeler sig med et mindreforbrug pé& 6,2
mio. kr. pd len og et merforbrug pé 25,2 mio. kr. p& @vrig drift, som hovedsage-
ligt kan henfares til tvaergédende prioriteringer p& ministeromrédet, samt en mer-
indtaegt p& 37,7 mio. kr., som vedregrer intern fakturering mellem Skattestyrel-
sens og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vedrgrende igangvaerende it-projek-
ter.

Skattestyrelsens ordinaere driftsindtaegter udggr 3.347,1 mio. kr.i 2023 mod
3.150,8 mio. kr.i2022. Stigningen kan primaert henfgres til en gget driftsbevilling
som fglge af Kontroletape 4 samt pris- og lgnregulering. Tilsvarende udgegr de
ordinare driftsomkostninger 3.334,6 mio. kr.i 2023 mod 3.079,5 mio. kr.i 2022.
Stigningen i omkostningerne kan primaert henfgres til personaleomkostninger og
husleje.

En naermere redegerelse af drets gkonomiske resultat fremgdr af afsnit 3.2.
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Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) er opgjort til 82,0 mio. kr. ultfimo 2023, hvilket
er en stigning pd 11,4 mio. kr. fra 2022 til 2023. Heraf kan 10,5 mio. kr. henfares
fil, at der i 2023 har veeret et sterre udestdende tilgodehavende vedrgrende kla-
gegebyrer og refusioner, samt en stigning pa 0,9 mio. kr. i periodeafgraenset til-
godehavende.

Egenkapitalen er opgjort til 239,3 mio. kr. ultimo 2023, hvilket er en stigning pa
18,5 mio. kr. fra 2022. | egenkapitalen for 2023 indgar et samlet overskud for
dret pd& 18,5 mio. kr., svarende til arets resultat.

Kortfristet gaeld er opgjort til 384,3 mio. kr. ultimo 2023. Det er en stigning pa
102,0 mio. kr. fra 2022 til 2023, hvoraf 65,2 mio. kr. kan henfgres fil, at der i
2023 er optaget en stgrre anden kortfristet geeldsforpligtigelse primaert vedrg-
rende lgnrelaterede gaeldsposter. Dertil har der veeret en stigning i gaeld fil leve-
randerer og skyldige feriepenge p& henholdsvis 19,4 mio. kr. og 17,2 mio. kr.

En neermere redegerelse vedrgrende afvigelser i balancen fremgar af afsnit 3.3.

Antal arsveerk er steget fra 4.719,7 12022 il 4.909,9 i 2023, hvilket primaert skyl-
des ansaettelse af flere medarbejdere i forbindelse med Kontroletape 4. Prisen
pr. @rsvaerk er uendret og udger 0,6 mio. kr.

Skattestyrelsens drift og administrerede ordninger

Skattestyrelsen er ansvarlig for falgende hovedkonti:

e §09.31.01. Skattestyrelsen (Driftsbevilling).

e §09.51.08.10 Nedjustering af reguleringsprocent (Anden bevilling)

e §09.51.12.10. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.12.20. Rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.12.21. Afskrivninger af rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.13.10. Udgifter til sagkyndig bistand i skattesager (Lovbunden bevil-
ling)

e §09.51.13.20. Forsvarsbistand i skatte og afgiftssager (Lovbunden bevilling)

e §09.51.14.10. Delvis kompensation for kebsmoms (Reservationsbevilling)

e §09.51.15.10. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller (Re-
servationsbevilling)

e §09.51.17.10. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen (Anden bevilling).

Af tabel 2 nedenfor fremgdr Skattestyrelses samlede indtaegter og udgifter i
drets regnskab. Desuden vises drets overfgrte overskud ultimo 2023.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

- Overfort over-
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  skud/Videre-
(FL + TB) .
forelse ultimo
Drift Udgifter 3.315,0 3.335,1 -204,9
Indteegter -5,9 -44.,5
Administrerede ordninger  Udgifter 1.057,0 925,2 -0,6
Indteegter -72,7 -72,7

Anmeaerkning: Fortegn vedrarende "overfart overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten saledes, af der anvendes samme
fortegn for overfort overskud, viderefarsel og érets resultat i &rsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Skattestyrelsens overfgrte overskud udgjorde 186,4 mio. kr. primo 2023. Der er

et overskud ultimo 2023 p& 18,5 mio. kr., hvilket medfarer, at det overfarte over-
skud ultimo 2023 er forgget til 204,92 mio. kr. Oplysninger om de enkelte hoved-

konti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skattestyrelsen har fire finanslovsformal, som er angivet i finansloven for 2023.
Alle aktiviteter kan henfgres fil opgaver og opgeres i forhold fil bevilling samt de
realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Skattestyrelsens opgaver og ressourceforbrug for 2023.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger -535,4 -36,8 560,6 -11,6
1. Korrekt afregning af skatter og -2.252,3 -7,0 2.249,6 -9,7
afgifter p& person-, erhvervs- og
selskabsomrddet.
2. Forebygge og imgdegd gko- -218,3 -0,3 219,8 1,2
nomisk kriminalitet og internatio-
nal skafteunddragelse.
3. Juridisk lovfortolkning samt -303,1 -0,1 304,8 1,6
korrekt regnskabsaflaeggelse for
statens indtaegter mv.
lalt -3.309,1 -44,2 3.334,8 -18,5

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt pd FL-formdl ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indfeegter og
omkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

I henhold fil principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav geeldende fra
1.januar 2016 er der for 2023 foretaget en regnskabsmaessig registrering af
generelle feellesomkostninger under opgave 0. Generelle feellesomkostninger,
hvor der blandt andeft er registreret omkostninger til husleje, ledelsessekretaria-
ter, en raekke gkonomifunktioner og HR.

For de @vrige opgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene er re-
gistreret omkostninger fil @vrig drift og lgn direkte knyttet til udfgrsel af opga-
verne.

Der eri 2023 et samlet mindreforbrug pa 18,5 mio. kr. Resultatet er overordnet
sammensat af et mindreforbrug pé& 11,5 mio. kr. pd Skattestyrelses drift og et
mindreforbrug pd& 7,0 mio. kr. p& koncernfalles poster placeret pé& Skattestyrel-
sens driftsbevilling. Afvigelsen pd& de koncernfzlles poster fordeles forholds-
maessigt p& Skattestyrelsens tre faglige formdl.

Side 8



Arsrapport 2023 Skattestyrelsen Side 9

0. Generelle feellesomkostninger

Der er et samlet mindreforbrug p& 11,6 mio. kr. under finanslovsformal 0. Afvi-
gelsen skyldes primaert mindreforbrug pé udgifter til rekrutteringskampagner
samt mindreforbrug pé requlering af hensaettelserne fil feriepengeforpligtelsen
0g seniorbonus.

1. Korrekt afregning af skatter og afgifter pd person-, erhvervs- og selskabsom-
radet

Der er et samlet mindreforbrug p& 9,7 mio. kr. mio. kr. under finanslovsformal 1.

Afvigelsen skyldes primaert finanslovsformdlets andel af mindreforbruget pa de

koncernfaelles poster. Hertil kommer et mindreforbrug pé& udgifter til Kammerad-
vokaten, flere lgnrefusioner end forventet samft stgrre afgang og mindre rekrut-

fering end forudsat.

2. Forebygge og ima@degd ekonomisk kriminalitet og international skatteunddra-
gelse

Der er et samlet merforbrug pé 1,2 mio. kr. under finanslovsformal 2. Afvigelsen
skyldes et merforbrug som felge af et hgjere aktivitetsniveau pd hvidvaskomra-
det. Modsat er der et mindreforbrug pa& de koncernfaelles poster.

3. Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsaflaeggelse for statens indtaeg-
ter mv.

Der er et samlet merforbrug pé& 1,6 mio. kr. under finanslovsformdl 3. Afvigelsen
skyldes et merforbrug som fglge af et lidt hgjere akfivitetsniveau end forudsat pd
juridiske afklaringer. Modsat er der et mindreforbrug pa de koncernfzlles poster.
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2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Skattestyrelsens
mdl- og resultatplan for 2023, der er aftalt med Skatteministeriets departement.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar drets mal- og resultatopfyldelse i Skattestyrelsen for 2023.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Malopfyldelse

Pejlemarke 1: Der er tillid til Skatteministeriets koncern

1.1 Interessenthdndte-  Resultatet af interessentundersggel- Resultatet af interessentanalysen er Opfyldt
ring (Koncernfzelles) sen, der foretages i 2023, skal som mi- 4,0 point.
nimum vaere 4,0 point. Der males pa
en skala fra 1-5.
1.2 Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende maling af til-  Resultatet af den lebende mdling af til-  Ikke opfyldt
fredsheden med Skattestyrelsens vej- fredsheden er:
ledningsindsats skal i gennemsnit mini-
mum veere:
4,2 point for telefonvejledning 4,4 point for telefonbetjening
3,8 point for mailbesvarelser 3,7 point for mailbesvarelser
3,5 point for sagsbehandlingsomrédet  Sagsbehandling kan ikke opgeres.
Der mdles pd en skala fra 1-5.
1.3 Fristoverholdelse Minimum 73 pct. af alle sager vedr. 81 pct. af alle sager vedr. borgere og Opfyldt
borgere og virksomheder skal vaere af-  virksomheder er afsluttet inden for fri-
sluttet inden for den fastsatte frist. sten.
Pejlemaerke 2: Borgere og virksomheder betaler de korrekte skatter og afgifter til tiden
2.1 Oplevet regelefter-  Oplevet regelefterlevelse og opdagel- Den oplevede regelefterlevelse og op- Opfyldt
levelse og opdagel- sesrisiko blandt borgere og virksomhe-  dagelsesrisiko er 3,8 point for borgere
sesrisiko der skal vaere minimum 3,8 pointud af ~ og 3,9 point for virksomheder.
5 point.
2.2 Flere refusionsan- Under et fortsat hgjt kontrolniveau sti- Antallet af afsluttede refusionsanmod- Opfyldt

modninger afsluttes

ger antal afsluftede refusionsanmod-
ninger pd udbytteomradet med 15 pct.
ift. malsaetningen for 2022. Det svarer
fil 37.500 afsluttede refusionsanmod-
ninger og 4.900 flere end malsaetnin-
geni2022.

ninger er 40.607i20283.

Pejlemaerke 3: Opgavelosning og udviklingstiltag i Skatteministeriets koncern skal vaere praeget af realistisk planlaegning og

effektiv gennemforelse

3.1 Flere straffesager
afsluttes

Minimum 8.200 straffesager er afslut-
tet.

Antallet af afsluttede straffesager er
9.20612023.

Opfyldt

Fortsaettes pa naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemaerke 4: Skatteministeriets koncern skal kendetegnes af hgj faglighed, som understottes af langsigtede planer for
rekruttering og kompetenceudvikling

4.1 Interessenter ople-
ver, at styrelsen har
kompetente medar-
bejdere med hgj fag-
lighed (Koncernfzelles)

Resultatet af hhv. faglighed og kompe-
tencer (gennemsnit), der foretages i
styrelsens interessentanalyse 2023,
skal som minimum vaere 3,7 point. Der
males pd en skala fra 1-5.

Resultatet af inferessentanalysen er
4,1 pointi2028.

Opfyldt

Pejlemarke 5: Skattestyrelsen skal sikre, at skattearternes hovedprocesser fungerer effektivt og med en klar ansvarsforde-

ling, herunder til de ovrige styrelser i forvaltningen skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem rettidig rekruttering af
nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling.

5.1 Hgj betalingsret-
tighed

Borgere og virksomheder betaler mini-
mum 92,5 pct. af alle skatter og afgif-
fer fil tiden.

Resultatet for 2023 er, at 92,4 pct af
alle skatter og afgifter er betalt til ti-
den.

Ikke opfyldt

Pejlemarke 6: Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordringer i forbindelse med udvikling og udskift-

ning af forvaltningens it-systemer og processer, sa der kan skabes bzredygtige og fremtidsparate lgsninger.

6.1 Detaljeret road- Der er godkendt detaljerede it-udvik- Der blev leveret 2-3 d@rige domae- Ikke opfyldt
map for domaener lingsplaner for fire afgraensede forret- neroadmaps i 2023, men der er et for-
ningsomrdder i skattevaesenets fremti-  sat behov for at udbygge modernise-
dige domanelandskab. ringsplanerne for at sikre et 10-15
drigt sigte.
6.2 Gennemfarsel af Delmal 1: Delmal 1 er indfriet fsva. indgdelse af Ikke opfyldt

plan for styrket op-
kraevning og inddri-
velse

Der er gennemfert stamdatagennem-
gang p& minimum 5 kravtyper fra
SAP38ilgbet af 2023. Stamdatagen-
nemgang indebaerer indgdelse af
stamdataaftaler samt implementering
af evt. ssamdataforbedringer, som er
ngdvendige for at mgde inddrivelsens
malbillede for kravtypen.

Delmal 2:

Projektet Udfasning af SAP38 som Op-
kraevningssystem (USO) er overgdet
fra analysefase til gennemfarselsfase,
og der er pdbegyndt kravspecifikation

og systemudvikling péd DMO i 3. kvartal.

stamdataaftaler for 18 kravtyper fra
SAP38. Stamdataforbedringer fsva. A-
skat og AM-bidrag er implementeret.
Andringerne fsva. fire kravtyper pa
motoromrdédet er fremsendt til leveran-
dgren. Implementeringen af aendrin-
gerne er dog afhaengige af idriffsaettel-
sen af hovedleverance 1iUSO, som er
forsinket.

Delmal 2 er opfyldt. Projektet er géet i
gennemfarselsfase. Systemudvikling
p& DMO samt kravsspecifikation er pa-
begyndti2023.

FN’s verdensmal: Malet bidrager til at hdndtere den igangvaerende energikrise og understotter samtidig FN’s verdensmal nr.

13 om klimaindsat.

7.1 Reduktion af ener-
giforbruget
(Koncernfzlles)

Koncernens samlede energiforbrug pr.

medarbejder p& hhv. varme og el er re-

duceret med 5 pct.

Den samlede reduktion pa elforbruget
er 5,7 pct.

Opgerelse af den samlede reduktion
pda varmeforbruget udestdar.

Ikke opfyldt

Kilde: Skattestyrelsens madl- og resultatplan for 2023.

2023 er der 11 mal i mél- og resultatplanen. Heraf er seks mél opfyldt, mens

fem mal ikke er opfyldt.
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Uddybende analyse og vurderinger
| det felgende fremgar uddybning af de ikke opnéede mal:

e Mal 1.2. Kundetilfredshed

e Mal 5.1. Hej betalingsrettighed

e Mal 6.1 Detaljeret roadmap for domeaene

e Mal 6.2. Gennemfarsel af plan for styrket opkraevning og inddrivelse
e Mal 7.1 Reduktion af energiforbruget (Koncernfzelles)

Mdl 1,2. Kundetilfredshed
Tilfredsheden med felefonvejledning vari 2023 pa 4,4 pct. og dermed opfyldt.

Tilfredsheden med mailvar 3,7 pct. for hele 2023 og dermed meget taet pd at
vaere opfyldt. Den marginaltf lavere tilfredshed skyldes ef stort henvendelsespres
i forbindelse med de nye ejendomsvurderinger, der har medfert en lsengere
svartid i Skattestyrelsen, hvilket erfaringsmaessigt medfarer lavere filfredshed.

Tilfredsheden med sagsbehandling kan ikke opgegres, og def kan derfor ikke do-
kumenteres, at mdlet er opnéet for 2023. Den manglende data skyldes nedbrud
i det system, der anvendes til at male p& sagsbehandlingsomradet. Der arbejdes
pd en ny lgsning i forhold til maling af sagsbehandlingsomradet, og malingen
forventes genoptaget i lgbet af det forste halvar af 2024.

Mdl 5.1. Hej betalingsrettighed.

Resultatet er 92,4 pct og dermed marginalt fra opfyldelse. Den manglende opfyl-
delse skyldes virksomhedernes mulighed for at udskyde betalingen af A-skafter
0g AM-bidrag i juli og august 2023 i henholdsvis tre en halv eller seks méaneder.
Dette har medfert ef gget betalingspres i oktober og november 2023. Dernaest
har en raekke virksomheder i sommeren 2023 taget fejl af de omfattede perioder
og undladt at betale mé&neden fgr den udskudte frist. Dette medferte for en del
virksomheder en afbrydelse af deres betalingsaftale.

Mdl 6.1. Detaljeret roadmap for domaener.

Det blev i tredje kvartal 2023 besluttet at tilpasse leverancemalet i 2023 for mo-
derniseringsplanerne, og Moderniseringsboardet blev enige om, at modernise-
ringsplanerne skulle aflevere en delleverance bestdende af 2-3 arige domae-
neroadmaps. De 2-3 arige domaeneroadmaps blev leveret i fierde kvartal 2023.
Det blev af Moderniseringsboardet besluttet, at der var behov for af arbejde vi-
dere med de leverede 2-3 drige domaneroadmaps, blandt andet i forhold til
kvalitetssikring, tydeliggaerelse af forretningsvision og sikre flere konkrete initiati-
ver til it-pipelinen pé& kort sigt. P& den baggrund vurderes malet ikke opfyldt.

Mdl 6.2. Gennemfarsel af plan for styrket opkraevning og inddrivelse.

Delmal 1 er opfyldt, nar der er gennemfart stamdatagennemgang p& minimum
fem kravtyper fra SAP38. Stamdatagennemgang indebaerer indgdelse af stam-
dataaftaler samt implementering af eventuelle stamdataforbedringer, som er
nedvendige for at mede inddrivelsens mdlbillede for kravtypen. Delmal 2 er op-
fyldt, ndr Projektet Udfasning af SAP38 som Opkraevningssystem (USO) er over-
géet fra analysefase til gennemfarselsfase, og der er pdbegyndt kravspecifika-
tion og systemudvikling p& Skattekontoen (DMO) i tredje kvartal.

Delmal 1 er opndet for den del, der omhandler indgaelse af stamdataaftaler for
18 kravtyper fra SAP38. Derudover er der implementeret stamdataforbedringer
for sa vidt angéar A-skat og AM-bidrag. £ndringer vedrgrende fire kravtyper pé
motoromrdédet er fremsendt til leverandgren, men implementeringen af sendrin-
gerne er dog afhaengig af idriftsaettelsen af hovedleverance 1iUSO, som er
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forsinket. Da resultatkravet blev formuleret, var forventningen, at ®ndringerne
kunne implementeres uafhaengigt af USO. Af denne drsag er delmdl 1 ikke op-
fyldt.

Delmal 2 er opfyldt. Projektet er gdet i gennemfarselsfase medio august 2023.
Systemudvikling pd DMO samt kravsspecifikation af naeste hovedleverance i USO
er pabegyndt i tredje kvartal 2023.

Mdl 7.1. Reduktion af energiforbruget (Koncernfaelles).
Mdlet omhandler reduktion af energiforbrug i hele Skatteministeriets koncern.
Mdlet er samlet set ikke opfyldti 2023.

Delmal vedrgrende reduktion pa elforbruget er opfyldt. Opgerelsen af elforbru-
get er baseret pa tilgeengeligt forbrugsdata, som udger ca. halvdelen af koncer-
nens adresser. Elforbruget er opgjort ved at udregne den procentvise forskel p&
det gennemsnitlige elforbrug pr. medarbejder for de tre sidste kvartaleri 2022,
sammenlignet med den samme periode for 2023, for de adresser, der foreligger
forbrugsdata pai begge perioder.

Det er ikke muligt at opgere varmeforbruget pd nuveerende tidspunkt, idet for-

brugsdata ikke er tilgaengelige pd afrapporteringstidspunktet. Malet kan opgares
endeligt i 3tredje kvartal 2024.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skattestyrelsens forventninger til det gkonomiske resultat for
det kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2024.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2023 2024
Bevilling og gvrige indtaegter -3.353,6 -3.556,0
Udgifter 3.3351 3.555,0
Resultat -18,5 -1,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og grundbudget 2024.

Neftobevillingen udger 3.512,5 mio. kr. og gvrige indtaegter er for 2024 budget-
teret til 43,5 mio. kr. Den samlede bevilling og @vrige indtaegter for Skattestyrel-
sens samlede virksomhed udger sé@ledes 3.556,0 mio. kr. Hermed bliver det for-
ventede resultat et overskud p& 1,0 mio. kr. Afvigelsen kan henfares til tvaergd-
ende prioriteringer p& ministeromrédet.

Skattestyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncernsystem (SKS) for 2024
erpdialt 3.511,5 mio. kr., som er fordelt med 3.143,9 mio. kr. pd lansum, 411,1
mio. kr. p& @vrig drift og 43,5 mio. kr. p& indtaegter.

Direktionen har i 2023 revurderet Skattestyrelsens strategi, s& den tidsmaessigt
kommer fil at harmonere med flerd@rsaftalen og séledes farst udigber i 2027.
Strategien saetter fortsat en aktuel og tydelig retning for Skattestyrelsen, og mal-
saetningerne afspejler det aktuelle strategiske landskab og de risici, som Skafte-
styrelsen stér overfor. Strategiens malsaetninger udger derfor et godt udgangs-
punkt for prioriteringer i perioden.
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Det er netop i denne sammenhang vaesentligt, at fler@rsaftalen giver Skattefor-
valtningen mulighed for at planlaagge langsigtet i forhold til at opdatere eller ud-
skifte it-systemer samt Igbende at arbejde med at effektivisere og frigare réde-
rum fil at understgtte prioriteringerne.

For at sikre en effektiv udnyttelse af it-udviklingskapaciteten pédbegyndte Skatte-
styrelsen i 2023 udarbejdelsen af et flerérigt malbillede p& fem prioriterede om-
rader. Det skal understgtte lebende prioritering af it-udvikling, hvor formalet er
drevet af forretningsnaere behov eller feknisk modernisering, herunder afvikling
af feknisk gaeld og udbudssaetning af legacy-systemer. Moderniseringsplanerne
vil i 2024 udggre grundlaget for prioritering af moderniseringsakfiviteter. | 2025
forventes arbejdet at blive igangsat pé& gvrige omrader.

En central strategisk mdlsaetning i Skattestyrelsen knytter siqg til at vaere én af
Danmarks allerbedste arbejdspladser. Denne mélsaetning har fortsat fuldt fokus i
2024. Det kan glaedeligvis konstateres, at trivslen blandt medarbejderne i styrel-
sen ligger pd et hgjt niveau. Trivselsmdlinger viser, at den generelle trivsel har en
gennemsnitlig score p& 4,5 pé& en skala fra 1-5. Det er en ambitigs og relevant
malsaetning at fastholde det hgje niveau ogsé i 2024.
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| dette afsnit redegeres for Skattestyrelsens ressourceforbrug i finanséret 2023
udtrykt ved en resultatopggrelse samt den finansielle status p& balancen. Derud-
over omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og
regnskabsmaessige ansvar fori 2023.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab med drets forbrug
af bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lGneram-
men og lgnsumsl|oft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skattestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af
19. februar 2018 (Regnskabsbekendtgagrelsen) og retningslinjerne i Finansmini-
steriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af december 2023.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Den anvendte regnskabs-
praksis svarer til de principper, der er beskrevet i Skattestyrelsens regnskabsin-
struks.

Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i ud-
data fra Statens Koncernsystem (SKS). Ved belgb mindre end 50.000 kr. angives
”0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar en saldo, angives ”-" i tabellerne.

Der er ikke sket a&ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2023.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Skattestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsaet vedrgrende
det omkostningsbaserede omrdade.

Der er med opggrelse af en raeekke regnskabsposter anvendt skan. Skannene er
baseret pa folgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgarelsen falger samme metode som ftidligere ar.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 20283,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flextimer samt en gennemsnits-
timepris. Opggrelsen falger samme metode som tidligere dr.

e Rddighedslazn: Der er i henhold til tienestemandsloven hensat Ign til tjeneste-
maend, der afskediges pd grund af stillingsnedlaeggelse, og hvor det ikke er
muligt at anvise til en anden stilling. Radighedslgnnen er beregnet pa grund-
lag af fremtidige forventede udbetalinger. Opggrelsen falger samme metode
som tidligere @r. P& grund af hensaettelsens omfang er belgbet ikke oplyst, da
oplysningen kan veaere personhenfgrbar.
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e Seniorbonus: Opggrelsen er baseret pd cirkulaeret om seniorbonus, som fore-
skriver, at alle ansatte fra og med det kalenderar, hvori de fylder 62 ér, har ret
fil en dérlig seniorbonus pé 0,8 pct. af den seedvanlige arslgn. Optieningsperio-
den for seniorbonus felger kalenderdret, og afregnes i januar i det efterfal-
gende dr. Personer, som opfylder betingelserne for seniorbonus, og som til-
freeder i lgbet af kalenderdret, har ret til en forholdsmaessig andel af bonussen
ogindgdriopggrelsen. Personer, der fratraeder i Igbet af aret, afregnes pé
fratreedelsestidspunktet og indgdr ikke i opggrelsen. Opgarelsen fglger
samme metode som tidligere ér.

e [gnforhandling: Opgegrelsen af engangsvederlag fil medarbejdere er udregnet
som 2 pct. af Isnsummen for alle medarbejdere i styrelsen. Opggrelsen af
saerlige honorering af ledere udregnes som 7,7 pct. af Isnsummen for alle le-
dere i styrelsen. Beregningerne af Isansum tager udgangspunkt i udbetalte va-
rige Igndele til medarbejdere i december 2023. Opggrelsen felger samme
metode som tidligere ar.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseref regnskab

Skattestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsset vedrgrende
det udgiftsbaserede omrade.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skattestyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2022 2023 2024
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling -3.130,8 -3.309,1 -3.512,5
Salg af varer og tienesteydelser -19,4 -37,3 -43,5
Eksternt salg af varer og tjenester -1,8 -2,4 -
Internt statsligt salg af varer/tjenester -17,6 -34,9 -43,5
Tilskud til egen drift -0,6 -0,7 -
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -3.150,8 -3.347,1 -3.556,0
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 136,9 167,9 191,0
Forbrugsomkostninger i alt 136,9 167,9 191,0
Personaleomkostninger
Lenninger 2.410,2 2.572,7 3.143,9
Pension 372,7 401,0 -
Legnrefusion -86,1 -89,8 -
Andre personaleomkostninger 0,9 55 -
Personaleomkostninger i alt 2.697,6 2.889,3 3.143,9
Af- og nedskrivninger - - -
Internt keb af varer/fjenesteydelser 12,8 15,5 -
Andre ordinaere driftfsomkostninger 232,2 261,8 220,1
Ordinzere driftsomkostninger i alt 3.079,5 3.334,6 3.550,0
Resultat af ordinzer drift -71,4 -12,6 -1,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -7,0 -6,2 -
Andre driffsomkostninger 0,2 0,5 -
Resultat for finansielle poster -78,2 -18,2 -1,0
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,4 -0,3 -
Finansielle omkostninger 0,4 0,0 -
Resultat for ekstraordinzere poster -78,1 -18,5 -1,0
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter -0,0 - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat 78,1 -18,5 -1,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Stafens Budgetsystem (SBS).
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Resultatet af Skattestyrelsens omkostningsbaserede driffsregnskab viser ef
samlet overskud pé& 18,5 mio. kr. Overskuddet fordeler sig med et mindreforbrug
pd 6,2 mio. kr. p& len og et merforbrug pd 25,2 mio. kr. pa gvrig drift, som hoved-
sageligt kan henfgres til tvaergéende prioritering p& ministeromrddet, samt en
merindteegt p& 37,7 mio. kr., som vedrerer intern fakturering mellem Skattesty-
relsens og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vedrgrende igangvaerende it-pro-
jekter.

Ordinaere driftsindtaegter

Ordineere driftsindtaegter udger 3.347,1 mio. kr. i 2023. Udviklingen i ordinsere
driftsindtaegter er steget med 196,3 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen kan pri-
maert henfgres fil en stigning i bevillingen.

Den samlede bevilling er steget med 178,3 mio. kr. fra 2022 til 2023. Den sam-
lede bevilling udger 3.309,1 mio. kr. Stigningen skyldes primaert flere ansatte i
forbindelse med Kontroletape 4 samf pris- og lgnregulering.

Salg af varer og tjenesteydelser er steget med 17,9 mio. kr. fra 2022 til 2023.
Stigningen kan primeert henfgres til internt salg af varer og tjenester vedrerende
infern fakturering mellem Skattestyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
for anvendt tid i Skattestyrelsen pé it-projekter i Udviklings- og Forenklingsstyrel-
sen.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordineere driftsomkostninger udgegr 3.334,6 mio. kr.i 2023. Udviklingen i ordi-
naere driftsomkostninger er steget med 255,1 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stignin-
gen kan primaert henfgres fil en stigning i personaleomkostninger, husleje og an-
dre ordinaere omkostninger.

Personaleomkostninger er steget med 191,7 mio. kr. fra 2022 il 2023. Stignin-
gen kan primaert henfgres fil get rekruttering samt overenskomstmaessige stig-
ninger. Husleje er steget med 31,0 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen kan pri-
maert henfgres fil ibrugtagning af fo nye skattecentre i henholdsvis Frederiks-
havn og Svendborg. Internt kgb af tjienesteydelser er steget med 2,7 mio. kr. fra
2022 til 2023. Stigningen kan primaert henfgres til ggede udgifter til kompeten-
ceudvikling af medarbejdere.

Andre ordinaere omkostninger

Andre ordinsere omkostninger udger 261,8 mio. kr. i 2023. Udviklingen i andre
ordinaere omkostninger er steget med 29,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Udviklin-
gen kan henfgres fil stigningen i kab af tfjenesteydelser i gvrigt, som er steget
med 22,4 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen kan primeert henfgres fil et hgjere
forbrug p& henholdsvis vikarydelser p& 11,3 mio. kr. og konsulenter p& 3,3 mio.
kr. Derudover skyldes den resterende stigning blandt andet @get udgifter til kur-
susudgifter og porfo.

Andre driftsposter

Andre driffsposter udggr 5,7 mio. kr.i 2023. Udviklingen i andre driftsposter er
faldet med 1,1 mio. kr. fra 2022 til 2023. Udviklingen kan henfgres fil et fald i
modtagne kompetencemidler og et fald i afskrivninger pa debitorer.

Finansielle poster

Finansielle poster udger 0,3 mio. kr.i 2023. Udviklingen i finansielle poster er
steget med 0,3 mio. kr. fra 2022 til 2023. Udvikling kan henfares fil feerre rente-
indtaegter p& FF7 finansieringskonto samt rente- og gebyrindtaegter og faerre op-
kraevede renter og gebyrer.
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Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdar resultatdisponering for Skattestyrelsen for 2023.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfort overskud 18,5

Anmaerkning: Fortegn vedrarende "overfgrt overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten sdledes, af der anvendes samme
fortegn for overfart overskud, viderefarsel og érets resultat i &rsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud p& 18,5 mio. kr. overfgres til det overfarte overskud i egenkapita-
len.

Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodiseringsposter

Skattestyrelsen har i 2023 tilbagefert falgende hensaettelse, som er registreret i
forbindelse med arsafslutningen for 2022:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere og le-
dere i 2023 varialt 66,6 mio. kr. Det afspejler et mindreforbrug pé& 0,3 mio. kr.
i forhold til den faktiske hensaettelse p& 66,9 mio. kr., der blev hensat i forbin-
delse med arsafslutningen i 2022. Der er tilbagefgrt 0,3 mio. kr. i 2023.

Periodiseringsposter: Der er i 2023 sket modregning i fakturarelaterede periodi-

seringsposter for 5,3 mio. kr., som er tilsvarende periodiseringer foretaget pr. 31.

december 2022.

Henseettelser: Der er i 2023 sket modregning i fakturarelaterede hensaettelser
for 7,9 mio. kr. ud af de 11,2 mio. kr., som der blev hensat pr. 31. december
2022. De resterende 3,3 mio. kr., hvor der ikke er sket modregning i tilsvarende
faktura, har medfert en merindtaegt. Disse vedrgrer primaert hensaettelse til hus-
leje og elevrefusion.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Skattestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis akti-
ver og passiver pr. 31. december 2023.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2022 2023

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -

lgangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt - -

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 34,4 34,4

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anleegsaktiver i alt 34,4 34,4

Anlagsaktiver i alt 34,4 34,4

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 44,8 55,3
Periodeafgraensningsposter 25,8 26,7
Veerdipapirer - -

Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto 479,5 4651
FF7 Finansieringskonto -14,5 115,6
Andre likvider -0,0 -
Likvide beholdninger i alt 465,0 580,7
Omseatningsaktiver i alt 535,6 662,7
Aktiver i alt 570,0 697,1

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pd&ialt 23,9 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under anden kortfristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2023 Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 697,1 mio. kr. pr. 31. december 2023 mod 570,0
mio. kr. pr. 31. december 2022.

Anlaegsaktiver

Skattestyrelsen har ikke materielle og immaterielle anlaegsaktiver. Udviklingen i
Skattestyrelsens finansielle aktiver er uandret. De 34,4 mio. kr. omhandler stats-
forskrivninger, som blev fildelt Skattestyrelseni 2019 i forbindelse med etable-
ringen af styrelsen.

Omsaetningsaktiver

Omsaetningsaktiver udger 662,7 mio. kr. ultimo 2023. Udviklingen i omsaetnings-
aktiver er steget med 127,1 mio. kr. fra 2022 til 2023, som primaert kan henfares
fil udviklingen i likvide beholdninger.

Likvide beholdninger
Likviditetsbeholdningen udger 580,7 mio. kr. ulfimo 2023. Det er samlet set en
stigning pd 115,7 mio. kr. fra 2022 til 2023.

FF5 uforrentet konto er opgjort til 465,1 mio. kr. ultimo 2023. Der bliver pad bag-
grund af likviditetsflytning mellem FF7 og FF5 i lgbet af farste kvartal 2023 fore-
taget en requlering af FF5-kontoen, som sker forskudt af regnskabsdret. Faldet
pé& 14,4 mio. kr., omhandler derfor udviklingen i uforrentede gaeldsforpligtigelser
og omsaetningsakfiver fra 2020 til 2022. Der foretages en regulering af FF5-kon-
toen ultimo farste kvartal 2024 pa baggrund af uforrentede gaeldsforpligtigelser
og omsaetningsaktiver i 2023.

FF7 Finansieringskonto er opgjort til 115,6 mio. kr. ultimo 2023. Udviklingen pa&
FF7 kontoen afspejler primaert periodeforskydning af likviditet p& ind- og udgd-
ende transakfioner, som omhandler udfert arbejde i 2023, men hvor betalingen
forst falderi 2024.

Tilgodehavender

Tilgodehavende udgegr 55,3 mio. kr. ultimo 2023, hvilket er en forggelse pa 10,5
mio. kr. fra 2022 til 2023. Udviklingen kan henfegres til en stigning p& 7,5 mio. kr.,
som blandt andet omhandler filgodehavende til klagegebyr. Derudover er der en
stigning pd 6,6 mio. kr., som omhandler tilgodehavende vedrgrende refusioner
pé barsel, sygdom, fleks mv., som ventes at blive modregneti 2024. Modsat er
der et fald p& 3,0 mio. kr. vedrgrende skyldige debitorer.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2022 2023
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -34,4 -34,4
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfegrt overskud -186,4 -204,9
Egenkapital i alt -220,8 -239,3
3 Hensatte forpligtelser -66,9 -73,5
Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet gaeld i alt - -
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tienesteydelser -38,3 -57,7
4 Anden kortfristet gaeld -54,5 -119,9
Skyldige feriepenge -189,4 -206,6
Indefrosne feriepenge -0,0 -0,0
lgangveaerende arbejder for fremmed - -
regning
Periodeafgraensningsposter - -
Kortfristet geeld i alt -282,3 -384,3
Geeldialt -282,3 -384,3
5 Passiveri alt -570,0 -697,1

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Egenkapital

Egenkapitalen er opgjort til 239,3 mio. kr. i 20283, hvilket er en stigning p& 18,5

mio. kr. fra 2022. | egenkapitalen for 2023 indgar et samlet overskud for d@ret pé

18,5 mio. kr. svarende til drets resultat.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtigelser er opgjort til 73,5 mio. kr. i 2023, hvilket er en stigning pa

6,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen kan primaert henfgres til en opjustering

af hensaettelsen af engangsvederlag til medarbejdere og ledere, som felge af et

@get antal arsvaerk.
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Kortfristet gaeld
Kortfristet gaeld udger 384,3 mio. kr.i 2023. Udviklingen i kortfristet gaeld viser
samlet set en stigning p& 102,0 mio. kr. fra 2022 til 2023.

Leverandgr og tienesteydelser udggr 57,7 mio. kr.i 2023. Det er samlet set en
stigning pd 19,4 mio. kr. Stigningen kan hovedsageligt henfgres ftil skyldig gaeld
til ikke statslige kreditorer p& 15,7 mio. kr. Anden kortfristet gaeld udger 119,9
mio. kr. ultimo 2023. Det er samlet set en stigning p& 65,4 mio. kr. fra 2022 fil
2023. Stigningen kan hovedsageligt henferes fil Ianrelaterede gaeldsposter pé
64,2 mio. kr.

Skyldige feriepenge til ansatte pr. 31. december 2023 er opgjort til 206,6 mio. kr.
i 2023. Sammenlignet med 2022 er der en samlet stigning p& 17,2 mio. kr. Stig-
ningen skyldes primaert en generel stigning i skyldige feriedage, som fglge af
stigning i antal arsvaerk.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i de forskellige poster i Skattestyrel-
sens egenkapital. Forklaringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og
viser drets a&ndringer som felge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2022 2023

Reguleret egenkapital primo -34,4 -34,4

+/Endring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -34,4 -34,4

Opskrivninger primo - -

+/4Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfart overskud primo -108,3 -186,4

+Primoregulering/flytning mellem bogfe- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Qverfort fra drets resultat -78,1 -18,5
-Bortfald - -
-Udbytte ftil staten - -

Overfart overskud ultimo -186,4 -204,9
Egenkapital ultimo -220,8 -239,3
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -220,8 -239,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens bevillingslovsystem (SB)..

Skattestyrelsens egenkapital udggr 239,3 mio. kr. ultimo 2023, hvoraf 204,9
mio. kr. er overfert overskud. Det overfgrte overskud er i 2023 forgget med 18,5
mio. kr., som kan henfares til arets resultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2023

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver -
L&dneramme 0,5

Udnyttelsesgrad i pct. -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Skattestyrelsens [Gneramme ultimo 2023 udger 0,5 mio. kr. Skattestyrelsen har
ingen immaterielle eller materielle anlaagsaktiver, hvorfor der ikke er trukket pa
I&nerammen ultimo 2023.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr udnyttelse af lsnsumsloft for driftsbevilling, som harer under
Skattestyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.01.
Lonsumsloft FL 2.332,8
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 2.895,5
Lgnforbrug under Ignsumsloft 2.888,9
Difference (mindre-/merforbrug) 6,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2022 392,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2023 398,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Lensumsloftet primo 2023 var 2.332,8 mio. kr. Pé tilleegsbevilling er der i alt til-
fort lsnsum pda 562,7 mio. kr., der primaert vedrgrer udmentning af midler i for-
lengelse af fler&rsaftalen om skattevaesenets gkonomi. Det samlede lgnforbrug
under lansumsloftet i 2023 er 2.888,9 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af
lgnsum stiger sd@ledes til 398,6 mio. kr. ulfimo 2023.
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3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12, der indeholder indtaegter og udgifter i
2023 pa hovedkontoniveau. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti,
som Skattestyrelsen er ansvarlig for, og som er opgjort i bidrag til statsregnska-
bet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevil Overfort over-
Hovedkonto Navn . (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse skud/Videre-
lingstype .
forelse ultimo
Drift
§09.31.01 Skattestyrelsen Drift Udgifter 3.315,0 3.335,1 -20,1 -204,9
Indtaegter -5,9 -44.5 38,6
Administrerede ordninger
§09.51.12 Gebyrer og for- Anden Udgifter - -
malsbestemte af- Indtaegter 727 60,3 12,4 -
gifter
§09.51.13 Godtggrelser mv. Lovbun- Udgifter 201,1 180,5 20,6 -
den Indtaegter
§09.51.14 Delvis komp. for Reserva- Udgifter 1791 178,9 0,2 -0,2
kebsmoms almen- fion
nyttige for. Indtaegter ) _
§09.51.15 Fordeling af midler ~ Reserva- Udgifter - 0,0 -0,4
i stedet for udlod- fion
ning fra spillehaller Indtaegter _ _
§09.51.17 Civilretlige tiltag i Anden Udgifter 676,8 565,8 111,0 -
udbyftesagen Indtaegter - 12,4 12,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens gvrige afsnit, herunder saerligt afsnit 3.2. De regn-
skabsmaessige forklaringer pa afvigelser p& evrige bevillinger indgar i det fal-
gende.

Hovedkonto § 09.51.12. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter

Der er pd hovedkontoen en indtaegtsbevilling i 2023 p& 72,7 mio. kr. Der er reali-
seret indtaegter pd 60,3 mio. kr., hvilket svarer til en mindreindtaegt p& 12,4 mio.
kr. Den vaesentligste drsag til afvigelsen er, at der er realiseret mindreindtaegter
som fglge af af- og nedskrivninger p& 25,5 mio. kr. Modsatrettet er der merind-
taegter vedrerende et @get antal rykkergebyrer p& 13,0 mio. kr.

Hovedkonto § 09.51.13. Godtgarelser mv.

Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2023 p& 201,1 mio. kr. Der er reali-
seret udgifter p&d 180,5 mio. kr., hvilket svarer til et mindreforbrug p& 20,6 mio.
kr. Afvigelsen kan primeaert henfgres til fo forhold. Der er for sager vedrgrende
selskaber og fonde et mindreforbrug pé& ca. 10 mio. kr., som primaert skyldes
faerre afsluttede sager. For sager vedrgrende gvrige godtggrelsesberettigede er
der ogsa afsluttet feerre sager end budgetteret, hvilket resulterer i et mindrefor-
brug pé ca. 10,4 mio. kr., som er sammensat af mindreforbrug som fglge af
faerre afsluttede sager og et lille merforbrug som fglge af blandt andet stgrre
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afskrivninger og udgifter til kursvaerdirequlering. Afvigelsen i aktivitetsniveauet
skyldes, at der har vaeret laengere behandlingstider end forventet. Skattestyrel-
sen forventer at nedbringe behandlingstiderne i kommende ar.

Hovedkonto § 09.51.14. Delvis kompensation for kebsmoms og almennyttige
foreninger

Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2023 p& 179,1 mio. kr. Der er reali-
seret udqgifter p& 178,9 mio. kr., hvilket svarer et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. Af-
vigelsen kan henfgres fil to forklaringer; dels tilbagebetaling af tidligere udbetalt
belgb og dels et mindre belgb, der er tilbageholdt fra &rets pulje, da der udestar
en endelig afggrelse i forhold til, om kriterierne for udbetalingen er opfyldt. Efter
de konkrete udbetalinger er der et lille akkumuleret overskud pé& 0,2 mio. kr.

Hovedkonto § 09.51.15. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller
Der er pad hovedkontoen ikke afsat bevilling i 2023, men der er fortsat enkelte
aktive fordringer p& kontoen. Fordringerne kursreguleres, og der er derfor bog-
fort negative udgifter som felge af kursvaerdireguleringer pd kontoen i 2023 pé
under 0,1 mio. kr.

Hovedkonto § 09.51.17. Civilretlige tiltag i udbyttesagen

Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2023 pa 676,8 mio. kr. Bruttoudgif-
terne fil sagsferelsen udger 653,7 mio. kr. Det er séledes et mindreforbrug p&
23,1 mio. kr., der kan henfgres fil lavere aktivitet end forventet. | det samlede
regnskab indgdér filbageferte sagsomkostninger som negative udgifter pé& 87,9
mio. kr. De samlede udgifter pad kontoen inklusive de tilbagefgrte sagsomkost-
ninger er 565,8 mio. kr. Der er desuden p& hovedkontoen realiserede indteegter
pd 12,4 mio. kr. vedrgrende tilkendte sagsomkostninger.



Bilag
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter til resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 7-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd& dataudtraek fra Skattestyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Skattestyrelsen har ikke immaterielle anlaegsaktiver, hvorfor tabel 13 udgér af
drsrapporten.

4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Skattestyrelsen har ikke immaterielle anlaegsaktiver, hvorfor tabel 14 udgér af
drsrapporten.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)
Forpligtelse til Ianforhandling og r@dighedslgn 73,5
| alt 73,5

Anmaerkning: Skaftestyrelsen hari 2023 hensat il rddighedslen. P& grund af hensaettelsens omfang er
belgb ikke oplyst, da oplysningen kan vaere personhenfarbar.

Kilde: SAP Intern.
Skattestyrelsens har ultfimo 2023 bogfert hensatte forpligtigelser for samlet 73,5

mio. kr. De hensatte forpligtigelser omhandler Isanomkostninger vedrgrer tilleegs-
forhandlinger for ledere og medarbejdere samt r@dighedslgn.
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4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenst@ende note 4 fremgdr gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)

Over-/merarbejde 10,4
Seniorbonus 2,2
lalt 12,6

Kilde: SAP Infern.

Skattestyrelsens har ultimo 2023 bogfert hensatte forpligtigelser under anden
kortfristet gaeld for 12,6 mio. kr., som omhandler Ignrelaterede gaeldsposter, her-
under over-/merarbejde og seniorbonus.

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Skattestyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubilaeumsgratiale til med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 drs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forplig-
telse er pr. 31. december 2023 opgijort til 69,3 mio. kr. Inden for en femarig peri-
ode er forpligtelsen opgjort til 6,9 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr.
31. december 20283.

Verserende sager

Skattestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret til advokatsalaer i
forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benytter Kammerad-
vokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostnin-
ger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgraen-
ser til advokatsalaerer og sagsomkostninger. Sdfremt det i den sammenhaeng
vurderes, at sandsynligheden for at sagerne falder ud til modpartens fordel er
sterre end 50 pct. og udger et belgb p& mindst 100.000 kr., skal der hensaettes
hertil i Skattestyrelsens samlede regnskab pd balancen under anden gaeld. Op-
gerelsen af eventualforpligtelsen har dog ikke givet anledning til af foretage kon-
krete hensaettelser i regnskabet for 2023. | det omfang det er vurderet usand-
synligt, at Skattestyrelsen taber de verserende retssager, er der ikke foretaget
hensaettelser hertil. Skattestyrelsen har opgjort eventualforpligtelsen til verse-
rende sager pr. 31. december 2023 til 18,0 mio. kr. mod 10,0 mio. kr. ultimo
2022.

Udleeg

Skattestyrelsen foretager udlaeg fil fx afhentningsomkostninger, konfiskation, 1a-
sesmed mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pé&gaeldende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlagget, opfares udlaeg-
get som et tab under resultatopgarelsen. Eventualforpligtelsen til udlaeg er pr.
31. december 2023 opgijort til 11,9 mio. kr. Heraf er fordringer svarende til 3,3
mio. kr. under opkravning, mens fordringer svarende ftil 8,6 mio. kr. er sendf fil
inddrivelse.

Der vurderes ikke af vaere gvrige vaesentlige omrader, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.
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4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Skattestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed hvorfor tabel 15 og 16 ud-
gar af drsrapporten

4.3 Fllesstatslige losninger mv.

Skattestyrelsen har ikke feellesstatslige l@sninger, hvorfor tabel 17 udgar af ars-
rapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Skattestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 ud-
gar af drsrapporten.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Skattestyrelsen har ikke filskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor ta-
bel 20 udgar af drsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Skattestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansud-
valget, hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.

4.7 It-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Skattestyrelsens it-omkostninger fordelt pa
Isnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger, samt it
fil kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) -

[t-systemdrift 8,0
It-vedligehold 0,6
It-udviklingsomkostninger 2,8
Udgifter til it-varer til forbrug 4,1
I alt 15,5

Anmaerkning: Der foreligger ikke omkostninger tilinferne personaleomkostninger til It-drift, vedligehold og
udvikling, da omkostningen ligger i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Kilde: SAP Infern.
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4.8 Supplerende bilag

Skattestyrelsen har ikke supplerende bilag.
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(ﬁ) SKATTE www.sktst.dk Skattestyrelsen er en del
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