
 

 

 

Lovudkastet i høring: 

 

§ 124. Lov o  beha dli g af 
perso oplys i ger fi der 
a ve delse på udbydere af 
betalingstjenester og 

udstedere af elektroniske 

penge, jf. dog stk. 2-5. 

 

Stk. 2. Udbydere af 

betalingstjenester skal altid 

indhente udtrykkeligt 

samtykke fra brugeren, hvis 

udbyderen behandler 

personoplysninger i 

forbindelse med udbuddet af 

betalingstjenesten.  

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester og a dre 

å ikke beha dle 
oplysninger om, hvor betaler 

har anvendt 

betalingstjenesten og hvad 

den har været anvendt til, til 

opstilling af forbrugsprofiler, 

kortlæg i g af betalers 
forbrugs ø stre eller a de  
seg e teri g. 
Oplys i ger e å dog 

 

Lovforslaget som fremsat: 

 

§ 124. Lov o  beha dli g af 
perso oplys i ger fi der 
a ve delse på udbydere af 
betalingstjenester og 

udstedere af elektroniske 

penge, jf. dog stk. 2-6. 

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester skal på 
forhånd indhente 

udtrykkeligt samtykke fra 

brugeren, hvis udbyderen 

behandler 

personoplysninger i 

forbindelse med udbuddet af 

en betalingstjeneste.  

 

Stk. 3. Erhvervsdrivende 

omfattet af § 1 kan kun 

behandle oplysninger om, 

hvor betaler har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad 

den har været anvendt til, 

når det er nødvendigt til 

gennemførelse eller 

korrektion af en 

betalingstransaktion, samt til 

følgende formål: 

 

Forbrugerrådets forslag: 

 

§ 124 a. Lov o  beha dli g 
af perso oplys i ger fi der 
a ve delse på udbydere af 
betalingstjenester og 

udstedere af elektroniske 

penge, jf. dog stk. 2-3 og § 

124b.  

 

Stk. 2. Udbydere af 

betali gstje ester skal på 
forhånd indhente 

udtrykkeligt samtykke fra 

brugeren, hvis udbyderen 

behandler 

personoplysninger i 

forbindelse med udbuddet af 

en betalingstjeneste. 

 

Stk. . Ua set stk. -  og § 
b å udbydere af 

betalingstjenester og 

betalingssystemer og 

udstedere af elektroniske 

penge behandle 

personoplysninger til brug 

for forebyggelse, 

efterforskning og opdagelse 

af misbrug eller svig, eller 

 

Fintech gruppens forslag: 

 

§ 124. Lov o  beha dli g af 
perso oplys i ger fi der 
a ve delse på udbydere af 
betalingstjenester og 

udstedere af elektroniske 

penge, jf. dog stk. 2-6. 

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester skal på 
forhånd indhente 

udtrykkeligt samtykke fra 

brugeren, hvis udbyderen 

behandler 

personoplysninger i 

forbindelse med udbuddet af 

en betalingstjeneste.  

 

Stk. 3. Erhvervsdrivende 

omfattet af § 1 kan kun 

behandle oplysninger om, 

hvor betaler har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad 

den har været anvendt til, 

når det er nødvendigt til 

gennemførelse eller 

korrektion af en 

betalingstransaktion, samt til 

følgende formål: 

 

Fintech gruppens kompromis: 

 

§ 124. Lov o  beha dli g af 
perso oplys i ger fi der 
a ve delse på udbydere af 
betalingstjenester og 

udstedere af elektroniske 

penge, jf. dog stk. 2-8. 

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester skal på 
forhånd indhente udtrykkeligt 

samtykke fra brugeren, hvis 

udbyderen behandler 

personoplysninger i 

forbindelse med udbuddet af 

en betalingstjeneste. 

 

Stk. 3. Erhvervsdrivende 

omfattet af § 1 skal på 

forhånd indhente udtrykkeligt 

samtykke fra betaleren, hvis 

den erhvervsdrivende 

behandler oplysninger om, 

hvor betaleren har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad den 

har været anvendt til. 

 

Stk. 4. Erhvervsdrivende 

omfattet af § 1 kan kun 
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behandles til brug for 

kontooplysningstjenester.  

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester å ikke 
stille som vilkår for indgåelse 

af aftale om brug af en 

betalingstjeneste, at der kan 

sker tilknytning af andre 

funktioner, som indebærer 

opstilling af forbrugsprofiler, 

kortlægning af betalers 

forbrugsmønstre eller anden 

segmentering.  

 

Stk. . Ua set stk. -  å 
udbydere af 

betalingstjenester og 

betalingssystemer og 

udstedere af elektroniske 

penge behandle 

personoplysninger til brug 

for forebyggelse, 

efterforskning, 

retshåndhævelse og 

opdagelse af misbrug eller 

svig. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1) Forbrugsoverblik.  

2) Budgetlægning.  

3)  Kategorisering og 

sammenligning af forbrug. 

4)  Adviseringer om forbrug, 

forbrugsmønstre og 

usædvanlige transaktioner.  

)  Betali gspå i delser.  
6)  Markedsføring.  

7)  Rådgivning. 

8)  Elektroniske 

kvitteringsløsninger.  

9)  Rabat- og 

loyalitetsprogrammer.  

10)  Automatisk indberetning 

af donationer til velgørenhed 

til offentlige myndigheder. 

  

Stk. 4. Oplysninger om, hvor 

betaler har anvendt en 

betali gstje este, og hvad 
de  har været a ve dt til å 
uanset stk. 3 ikke anvendes 

til diskriminerende 

prissætning af produkter 

målrettet betaleren.  

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester å ikke 
stille som vilkår for indgåelse 

af aftale om brug af en 

betalingstjeneste, at der kan 

ske tilknytning af andre 

funktioner, som indebærer 

hvis behandlingen er hjemlet 

ved anden lov.  

 

§ 124 b. Lov o  beha dli g 
af perso oplys i ger fi der 
a ve delse på 
erhvervsdrivende, der 

behandler 

betalingsoplysninger, med 

de ændringer der følger af 

stk. 2-10 samt § 124a. 

 

Stk. . Erhvervsdrive de å 
kun beha dle 
betali gsoplys i ger på 
baggrund af brugerens 

udtrykkelige samtykke. 

 

Stk. . Erhvervsdrive de å 
kun behandle 

betalingsoplysninger til brug 

for tjenester, der er direkte 

henvendt til brugeren og 

som brugeren udtrykkeligt 

har anmodet om. 

  

Stk. . Erhvervsdrive de der 
beha dler 
betali gsoplys i ger å ikke 
tilgå̊, anvende eller lagre 

betalingsoplysninger med 

andre formål end levering af 

den tjeneste, som brugeren 

udtrykkeligt har anmodet 

om.  

  

1) Kontooplysningstjenester.  

2)  Markedsføring.  

3)  Rådgivning. 

4)  Elektroniske 

kvitteringsløsninger.  

5)  Rabat- og 

loyalitetsprogrammer.  

6)  Automatisk indberetning 

af donationer til velgørenhed 

til offentlige myndigheder. 

  

Stk. 4. Oplysninger om, hvor 

betaler har anvendt en 

betali gstje este, og hvad 
de  har været a ve dt til å 
uanset stk. 3 ikke anvendes 

til diskriminerende 

prissætning af tjenester og 

produkter målrettet 

betaleren.  

 

Stk. . Udbydere af 
betali gstje ester å ikke 
stille som vilkår for indgåelse 

af aftale om brug af en 

betalingstjeneste, at der kan 

ske tilknytning af andre 

tjenester og produkter, som 

indebærer opstilling af 

forbrugsprofiler, kortlægning 

af betalers forbrugsmønstre 

eller anden personhenførbar 

segmentering.  

 

behandle oplysninger om, 

hvor betaleren har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad den 

har været anvendt til, i 

følgende tilfælde: 

 

1) Når det er nødvendigt til 

gennemførelse eller 

korrektion af en 

betalingstransaktion 

 

2) Behandling af 

oplysningerne til brug for 

kontooplysningstjenester. 

 

3) Behandling af 

oplysningerne til brug for 

generelle rabat- og 

loyalitetsprogrammer. 

 

4) Behandling af 

oplysningerne til brug for 

øvrige tjenester, herunder 

markedsføring og rådgivning, 

der er direkte henvendt til 

betaleren, og som betaleren 

udtrykkeligt har anmodet om.  

 

Stk. 5. Oplysninger om, hvor 

betaleren har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad den 

har været anvendt til, å 
uanset stk. 4 ikke anvendes til 

individuel prissætning af og 

individuelle vilkår for tjenester 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

opstilling af forbrugsprofiler, 

kortlægning af betalers 

forbrugsmønstre eller anden 

personhenførbar 

segmentering.  

 

Stk. . Ua set stk. -  å 
udbydere af 

betalingstjenester og 

betalingssystemer og 

udstedere af elektroniske 

penge behandle 

personoplysninger til brug 

for forebyggelse, 

efterforskning og opdagelse 

af misbrug eller svig, eller 

hvis behandlingen er hjemlet 

ved anden lov.  

 

 

 

Stk. . Ua set stk. - , å 
erhvervsdrivende ikke 

videregive eller videresælge 

betalingsoplysninger til 

tredjepart.  

 

Stk. . Ua set stk. - , å 
erhvervsdrivende ikke 

anvende 

betalingsoplysninger til 

fastsættelse af 

diskriminerende priser eller 

vilkår overfor brugeren.  

 

Stk. . Forsikri gsselskaber 
å ikke beha dle 

betalingsoplysninger.  

 

Stk. 8. Summerede 

oplysninger om 

betalingstransaktioners 

størrelse kan anvendes til 

brug for kreditvurdering, 

men ikke oplysninger om 

hvor betaler har anvendt sit 

betalingsinstrument og hvad 

der er købt.  

 

Stk. 9. Er beha dli g af 
betali gsoplys i ger ikke 

ødve dig for leveri g af et 
produkt eller e  tje este, å 
udbyderen ikke stille som 

betingelse for indgåelse af 

Stk. . Ua set stk. -  å 
udbydere af 

betalingstjenester og 

betalingssystemer og 

udstedere af elektroniske 

penge behandle 

personoplysninger til brug 

for forebyggelse, 

efterforskning og opdagelse 

af misbrug eller svig, eller 

hvis behandlingen er hjemlet 

ved anden lov.  

 

 

og produkter målrettet 

betaleren. 

 

Stk. 6. Oplysninger om, hvor 

betaleren har anvendt en 

betalingstjeneste, og hvad den 

har været anvendt til, og som 

indebærer opstilling af 

forbrugsprofiler, kortlægning 

af betalerens forbrugsmønstre 

eller anden personhenførbar 

segmentering, å ua set stk. 
4 ikke overdrages til 

tredjemand. Der kan dog 

foretages automatisk 

indberetning af donationer til 

velgørenhed til offentlige 

myndigheder. 

 

Stk. 7. Udbydere af 
betali gstje ester å ikke 
stille som vilkår for indgåelse 

af aftale om brug af en 

betalingstjeneste, at der kan 

ske levering af andre tjenester 

og produkter, som indebærer 

opstilling af forbrugsprofiler, 

kortlægning af betalerens 

forbrugsmønstre eller anden 

personhenførbar 

segmentering.  

 

Stk. 8. Uanset stk. 1-7 å 
udbydere af betalingstjenester 

og betalingssystemer og 



aftale om levering af dette 

produkt eller denne tjeneste, 

at brugeren samtykker til 

behandling af 

betalingsoplysninger.  

 

Stk. 10. Er behandling af 

betalingsoplysninger ikke 

nødvendig for levering af et 

produkt eller en tjeneste, 

skal brugeren umiddelbart 

kunne tilbagekalde sit 

samtykke til behandling af 

betalingsoplysninger, uden 

at dette får betydning for 

levering af dette produkt 

eller denne tjeneste.  

 

Stk. . Er beha dli g af 
betali gsoplys i ger ikke 

ødve dig for leveri g af et 
produkt eller e  tje este, å 
priser eller vilkår for dette 

produkt eller denne tjeneste 

ikke være betinget af, om 

brugeren samtykker til 

behandling af 

betalingsoplysninger.  

 

Stk. . A satte hos 
erhvervsdrive de der 
beha dler 
betali gsoplys i ger å ikke 
tilgå̊ betalingsoplysninger, 

med mindre dette er 

udstedere af elektroniske 

penge behandle 

personoplysninger til brug for 

forebyggelse, efterforskning 

og opdagelse af misbrug eller 

svig, eller hvis behandlingen er 

hjemlet ved anden lov. 

 



 

 

nødvendigt for drifte  af it-
syste et, og å ikke 
opfordre brugeren til at 

overlade 

betalingsoplysninger til sig. 

 

 


