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Folketingets Social-, Indenrigs- og Bgrneudvalg har d. 31. marts 2017 stillet falgende
spargsmal nr. 343 (alm. del) til gkonomi- og indenrigsministeren, som hermed besva-
res. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Marianne Jelved (RV).

Spargsmal nr. 343:

Ministeren bedes oversende en oversigt over Ankestyrelsens sagsbehandlingstider
ifom. klager over kommunernes afggrelser pa socialomradet fra 2014 og til d.d. Over-
sigten skal dels vise sagsbehandlingstiderne pa landsplan og fordelt pa de enkelte
kommuner. Spgrgsmalet stilles som opfalgning pd samradet den 23. marts med bar-
ne- og socialministeren og gkonomi- og indenrigsministeren om kommunernes sags-
behandling pa bgrnehandicapomradet, jf. samradsspm. AB og AC.

Svar:

Til besvarelse af spgrgsmal nr. 343 er der indhentet bidrag fra Ankestyrelsen, jf. ved-
lagte bilag. Bilaget indeholder en tabel, der viser sagsbehandlingstiderne for klager
over kommunale afggrelser pa socialomradet fordelt pa kommuner for arene 2014,
2015, 2016 og 2017 (januar til marts).

Det bemzerkes, at der pa landsplan er et fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for klagesager inden for det kommunale socialomrade fra 7,2 mdr. i 2014 til 4 mdr. i
2015 og 3,4 mdr. i 2016. | farste kvartal 2017 er der en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pa 3,1 mdr. for klagesager inden for det kommunale socialomrade.

Det kommunale sociale omrade er afgreenset til kommunale sager om serviceloven, lov
om almene boliger, lov om dagtilbud og lov om boligstatte (88 55-57, § 60a, § 64b, §
64e, 8§ 66 og § 67).

Med venlig hilsen
Simon Emil Ammitzbgll

Bilag:
Bilag til SOU alm. del spm. 343 - Sagsbehandlingstider for klagesager indenfor det
kommunale socialomrade fordelt paA kommuner (2014 til marts 2017)
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