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Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 31. marts 2017 stillet følgende 

spørgsmål nr. 342 (alm. del) til økonomi- og indenrigsministeren, som hermed besva-

res. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Marianne Jelved (RV). 

Spørgsmål nr. 342: 

Ministeren bedes oversende en kvalificeret oversigt over Ankestyrelsens omgørelser 
af kommunernes afgørelser på socialområdet siden 2014 og frem til d.d., som viser 
det samlede antal klager over kommunernes afgørelser på socialområdet, som Anke-
styrelsen har behandlet, heraf antallet af sager hvor Ankestyrelsen har foretaget æn-
dring af kommunens afgørelse, og sager hvor Ankestyrelsen har hjemvist sagen til 
fornyet sagsbehandling. Oversigten skal dels vise sagsbehandlingstiderne på lands-
plan og fordelt på de enkelte kommuner. Spørgsmålet stilles som opfølgning på sam-
rådet den 23. marts med børne- og socialministeren og økonomi- og indenrigsministe-
ren om kommunernes sagsbehandling på børnehandicapområdet, jf. samrådsspm. AB 
og AC. 

Svar: 

Til besvarelse af spørgsmål nr. 342 er der indhentet bidrag fra Ankestyrelsen, som 

findes i det vedsendte bilag. Bilaget indeholder fire tabeller, der viser antallet af klage-

sager på det kommunale socialområde heraf antallet af stadfæstelser, ændringer og 

hjemvisninger fordelt på kommuner for hhv. 2014, 2015, 2016 og 2017 (januar til 

marts). Opgørelserne for 2017 er foreløbige, og der kan komme korrektioner hertil.  

 

Dertil indeholder tabellerne omgørelsesprocenten – også fordelt på de enkelte kom-

muner. Omgørelsesprocenten er antallet af klagesager, hvor afgørelsen på en klage-

sag enten ændres, eller en klagesag hjemvises til fornyet sagsbehandling i kommunen 

opgjort i procent af alle realitetsbehandlede klagesager. 

 

Der bør tages forbehold for usikkerhed ved sammenligning mellem kommuner og over 

år. Især gælder det for kommuner med få klagesager på årlig basis, at én hjemvisning 

eller ændring kan have en forholdsvis stor betydning ved opgørelsen af omgørelses-

procenten.      

 

På tværs af de danske kommuner har den gennemsnitlige omgørelsesprocent på 

socialområdet fra 2014 til 2016 ligget mellem 33 og 36 pct., hvilket er sammensat af 

21 til 25 pct. hjemviste sager til fornyet sagsbehandling og 11 til 13 pct. ændrede afgø-

relser.  

 

Det kommunale sociale område er afgrænset til kommunale sager om serviceloven, lov 

om almene boliger, lov om dagtilbud og lov om boligstøtte (§§ 55-57, § 60a, § 64b, § 

64e, § 66 og § 67).  

 

Det bemærkes, at bilaget til besvarelse af spm. 342 indeholder en oversigt over antal 

klager, afgørelsestyper samt opgørelsesprocent og ikke en oversigt over sagsbehand-

lingstiderne, som der også refereres til i spm. 342. Oversigten over sagsbehandlings-

tiderne fordelt på de enkelte kommuner findes i bilaget til besvarelsen af spm. 343. 
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Med venlig hilsen 

Simon Emil Ammitzbøll 

 

 

 

Bilag:  

Bilag til SOU alm. del spm. 342 - Oversigt over afgørelser for klagesager indenfor det 

kommunale socialområde fordelt på kommuner (2014 – marts 2017)  
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