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Spgrgsmal nr. 71 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Hvilke initiativer vil ministeren tage for at sikre, at det hur-
tigt, smidigt og ubureaukratisk er muligt for kunder hos tele-
selskaber som for eksempel TDC at fa udleveret de informati-
oner som teleselskaberne ligger inde med om f.eks. kundernes
feerden, jf. artiklen »TDC totalovervager tre millioner mobil-
brugeres ferden«, bragt den 4. november 2016 pa
www.version2.dk?”

Svar:

Det folger af reglerne i persondatalovens kapitel 9 om den registreredes
indsigtsret, at f.eks. kunder hos teleselskaber har ret til indsigt i oplysnin-
ger om dem selv.

Formalet med indsigtsreglerne er at skabe abenhed omkring behandlingen
af personoplysninger og dermed medvirke til at sikre et hgjt beskyttelses-
niveau. Reglerne omfatter bade private virksomheder og offentlige myn-
digheder.

Udgangspunktet er, at enhver person har ret til at f& meddelelse om en
reekke forhold vedrgrende behandlingen af oplysninger om den pagelden-
de.

Det fremgar saledes af persondatalovens § 31, stk. 1, at en person, der
fremseetter begeering herom, skal have meddelelse fra den dataansvarlige
om, hvorvidt der behandles oplysninger om den pageeldende. Hvis der be-
handles oplysninger om den pageldende, skal der pa en let forstaelig made
gives meddelelse om bl.a., hvilke oplysninger der behandles og om be-
handlingens formal.

Det fremgar endvidere af persondatalovens § 31, stk. 2, at den dataansvar-
lige snarest skal besvare en begaering om indsigt, og hvis begeringen ikke
kan besvares inden 4 uger efter modtagelsen, skal den dataansvarlige un-
derrette den registrerede om grunden til, at begaeringen endnu ikke er be-
svaret, samt om hvornar en afgarelse vil foreligge.

Herudover fremgar det af persondatalovens § 58, stk. 1, at Datatilsynet af
egen drift eller efter klage fra en registreret paser, at behandlingen af per-



sonoplysninger, herunder reglerne om den registreredes indsigtsret, finder
sted i overensstemmelse med loven og regler udstedt i medfar af loven.



