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Fire centrale områder, hvor sproget koster penge: 

• Kommunikation med borgere og virksomheder 
Forskellig sprogbrug via forskellige medier skaber forvirring og 

kan give forkerte resultater 

 

• Oversættelse 
Hvad hedder vores termer på andre sprog? Manglende enighed 

giver fejl 

 

• Lovarbejde 
Forskellig brug af termer skaber misforståelser og fejltolkninger 

 

• It-systemer 
Hvis man ikke forstår de data, der er i et system, kan der opstå 

fejl, når man udveksler data mellem myndigheder 

 

 

Hvor i SKAT kan terminologi og begrebsafklaring gøre en 

forskel? 





Eksempel: Medicineringsterminologi 

Struktureret viden:  

Begrebsmodel med 

relationer mellem 

begreber 

 



Lægen har ansvar 

for medicinering 

Lægen har ikke 

ansvar for 

medicinering 



Sprogteknologi: Terminologi- 

og videnshåndteringssystem 

(søgning efter termer og brug 

af begrebsmodel) 

Lægen har ansvar 

for medicinering 

Lægen har ikke 

ansvar for 

medicinering 




















