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Hvorfor er det vigtigt at standardisere
terminologi i det offentlige?

» Kommunikation med borgere via
websteder og selvbetjeningslgsninger
kraever klart sprog med klare
definitioner

» Udvikling af it-systemer og udveksling af
data mellem myndigheder kraever klare
definitioner af informationstyper
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SKAT pa engelsk

Arsopggrelse?

Civil
registration
number?

Annual tax
return?

cpr-nummer arsopggrelse

1. civil registration number 1. annual tax assessment

2. civil registry number 2. annual financial results

3. CPRno. 3. annual tax return Oversztterbureau
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Vision: et feelles online opslagsvaerk til borgere,
virksomheder, leverandgrer og medarbejdere

& ’,
SFABLE-

cpr-nummer (kaldes ogsd personnummer, P-nummer (it))

engelsk: civil registration number (i SKAT)

identifikationsnummer som primeert tildeles personer med bopeel i
Danmark

bureau

civilregistrati  Jrsopggrelse (kaldes ogsad slutopggrelse (foraeldet))
engelsk: tax assessment notice (i SKAT)
oversigt som skattevasenet sender til en skatteyder med
oplysninger om vedkommendes indkomst, fradrag og skat for det
foregaende ar

tax assessmei

i ¥ - . ) ) wivil ICSIJLIQLIOn number
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number
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tax assessment notice




Hvor i SKAT kan terminologi og begrebsafklaring ggre en
forskel?

 Kommunikation med borgere og virksomheder
Forskellig sprogbrug via forskellige medier skaber forvirring og
kan give forkerte resultater

* Oversattelse
Hvad hedder vores termer pa andre sprog? Manglende enighed
giver fejl

* Lovarbejde
Forskellig brug af termer skaber misforstaelser og fejltolkninger

* [t-systemer
Hvis man ikke forstar de data, der er i et system, kan der opsta
fejl, nar man udveksler data mellem myndigheder
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& , Rammer og retningslinier » Terminologs » Begrebshasen (NBS) = L

Sundhedsvasenets begrebsbase (NBS)

Rammer og retningslinjer

Patientregistrering (Faellesindhold) v Begrebsbasen udarbejdes af det Nationale Begrebsarbejde for
_ Sundhedsvaesenet (NBS). Formalet med begrebsbasen er at skabe en
Indberetning (SEI w ; ] }
faelles forstaelse for sundhedsfaglige begreber pa tvaers af
QOrganisationsregistrering (SOR) v il het S EEsaREE

Definitionerne | Begrebsbasen er udarbejdet med henblik pa entydigt at afdaekke det
enkelte begrebs betydning, sa det kan anvendes tvarfagligt | sundhedsvassenet
uden tilknytning til sa=rlige processer eller metoder. Begreberme er udarbejdet ved
hjazlp af terminologiske principper og metoder, der er med til at sikre den sproglige
og betydningsmagssige prascision.

Begrebsarbejde nationalt og @ Begreb SDESEE
internationalt

Definitionerne | Begrebsbasen er udarbejdet med henblik pa entydigt at afdekke det
enkelte begrebs betydning, sa det kan anvendes tvasrfagligt | sundhedsvassenst

Om arbejdsgruppeme




&

Eksempel: Medicineringsterminologi
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3
aktuel medicinering

Begrebsbasen
afspejler ikke

validerer

kvalificerar

11 12 13
medicingennemgang ajourfering af FMK ikke-ajourfart FMK
Definitionsstatus ~ Godkendt [ Leegen har ansvar ]
Term medicingennemgang for medicinering

Generel definition

~——

kritisk lzegefaglig gennemgang af en patients aktuelle medicinering og forbrug af ikke-
ordinerede praeparater med henblik pa kvalificering af den kliniske relevans ud fra
kendskab til patient, sygdom, symptomer og prasparat

Definitionsstatus
Term
Synonymer

Synonymer

| Generel

definition

Kommentar

Godkendt .
Leegen har ikke

ajourfering af FMK ansvar for

afstemt FMK medicinering

afstemning af FMK T~

lazgens bekraeftelse af at de aktuelle ls==gemiddelordinationer pa FMK afspejler den
aktuelle medicinering pa ajourferingstidspunktet

En ajourfering af FMK forudsastter ikke en medicingennemgang.

Lazgens ansvar ved ajourfering af FMK fremgar af Sundhedsstyrelsens vejledning.
Anvendelse af termerne 'afstemning af FMK' og 'afstemt FMK' samt 'medicinafstemning
pa FMK' har skabt misforstaelser og derfor er en ny term valgt.
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I Term medicingennemgang ~——— g
Generel definition  kritisk laegefaglig gennemgang af en patients aktuelle medicinering og forbrug af ikke-
ordinerede praeparater med henblik pa kvalificering af den kliniske relevans ud fra
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Sprogteknologi: Terminologi- - -
[ o e
og videnshandteringssystem Leegen har ikke
o ansvar for
spgning efter termer og bru e
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af begrebsmodel)
Generel lazgens bekraeftelse af at de aktuelle ls==gemiddelordinationer pa FMK afspejler den
definition aktuelle medicinering pa ajourferingstidspunktet
i Kommentar En ajourfering af FMK forudsastter ikke en medicingennemgang.
Lazgens ansvar ved ajourfering af FMK fremgar af Sundhedsstyrelsens vejledning.
f Anvendelse af termerne 'afstemning af FMK' og 'afstemt FMK' samt 'medicinafstemning

I pa FMK' har skabt misforstaelser og derfor er en ny term valgt.




Begrebsarbejde i Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgens begrebsarbejde blev pabegyndt i
sommeren 2008. Arsagen var:

» Mangel pa feelles definition af centrale begreber gav
undertiden anledning til darlig datakvalitet i it-
systemerne.

» Problemer med at kombinere information fra forskellige
it-systemer til nyttig ledelsesinformation, fordi
kildesystemerne i nogen grad bygger pa divergerende
forstaelser af information.

» Stigende erkendelse af, at hvis manuel dataoverfgrsel
(genindtastning) mellem it-systemer skal afskaffes,
forudseetter det faelles definition af data (og relationer
mellem data).

KRIMINALﬁ FORSORGEN

13



Begrebsarbejde i Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgens begrebsarbejde blev pabegyndt i
sommeren 2008. Arsagen var:

fdtastning) mellem it-systemer skal afskaffes,
forudsaetter det feelles definition af data (og relatloner
mellem data).
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Forum for Videnmodellering i Offentligt Regi

Om FORVIR Nyheder Medlemsliste FORVIRs begrebsbase Kontakt For medlemmer

Medlemshste

CBS - Copenhagen Business School, Dept. of Management, Society and Communication
o Dansk Sprognaevn
+ Digitaliseringsstyrelsen
+ Direktoratet for Kriminalforsorgen
e KL — Kommunernes Landsforening
o Kebenhavns Universitet — Danmarks Grundforskningsfonds Center for Tekstilforskning
+ Medcom
+ Region Hovedstaden
+ Rigspolitiet
e SDU - Syddansk Universitet, Institut for Design og Kommunikation
o SKAT
e Slots- og Kulturstyrelsen
+ Socialstyrelsen
+ Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
e Sundhed.dk — Den fzlles offentlige sundhedsportal
+ Sundhedsdatastyrelsen
s SundIT
+ Tekst & Terminologi



Digitaliseringsstyrelsen — Fzellesoffentlige regler for
begrebs- og datamodellering (horing februar 2017)

Hvorfor have feellesoffentlige modelregler?

De fxllesoffentlige modelregler bidrager til bedre data og gget
deling og genbrug af data pa tveers af den offentlige sektor.
Modelreglerne har tre helt overordnede formal:

1. atsikre at forretningsviden lzegges til grund for
datamodellering og udvikling

2. atsikre sammenhangende data pa tveers af den offentlige
administration

3. atsikre genbrug med det formal at minimere det samlede
ressource- og tidsforbrug pa udvikling og vedligeholdelse
af it-lgsninger.
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Perspektiver

e Fzelles portal til sggning i de offentlige
oegrebsbaser

* Fagligt center til koordinering og
administration af faellesoffentlig
terminologi

* En fagsproglig helpdesk (jf. Dansk
Sprognaevns Svartjeneste)

e Palengere sigt: en dansk
terminologibank?

HiDT s !




Sprogteknologi og terminologi

Sprogteknologiske veerktgjer

» bruges til at udarbejde og handtere
terminologiske informationer, for
eksempel terminologistyringssystemer.

Terminologiske informationer

» indgar som en vaesentlig ressource i mange
sprogteknologiske veerktgjer, for eksempel
| maskinoversaettelsessystemer.

HiDT s ¢



European Language Resource Coordination (ELRC) -
WORKSHOP | DANMARK, 7. MARTS 2016:

Om brug af EU’s maskinoverszettelsesplatform Connecting Europe
Facility (CEF AT), EU’s Generaldirektorat for Overseaettelse.

Formal med workshop:

» at gge bevidstheden om veerdien og vigtigheden af de data
(tekster) som man som offentlig myndighed ellers blot betragter
som dokumenter,

» men som kan veere nyttige i arbejdet med at udvikle
systemer til automatiseret oversaettelse sa man far
adgang til systemer af bedre kvalitet

» at opfordre danske offentlige institutioner til at dele data

» ogderved bidrage aktivt til at forbedre
maskinoversattelsestjenesten og at stgtte det
europaiske samarbejde — og det danske sprog

HiDT s ¢



Ansggning til EU-projektet, (CEF-TC-2016-3-AT)

Formal:

at gare terminologiressourcer tilgaengelige for

EU's oversattelsesplatform, the CEF eTranslation
platform

» Danmark kun fa terminologiressourcer i

forhold til de gvrige nordiske lande (som har
nationale termbanker)

» Men mange tilsagn om at stille
terminologiressourcer til radighed fra:
» Offentlige myndigheder i Danmark
» Forum for international universitetsterminologi

HiDT s 2°
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