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Vejledning fra Kammeradvokaten
• Gennemfør dialog med 

markedet

• Stil krav om en vis økonomisk 
og teknisk formåen

• Tag højde for leverandørens 
konkurs i kontrakten

• Sørg for at lade kontrakten 
være fleksibel

• Prioritér en løbende dialog med 
leverandøren

• Beredskabsplan
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Rundbordsdrøftelse
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Fælles pejlemærker
• Borgeren i centrum.

• Fokus på kvalitet. 

• Klarhed om kompetencer. 

• Komplicerede ydelser stiller nye krav. 

• Dialogen mellem kommuner og leverandører skal styrkes. 

• Der skal stilles krav til virksomheder.

• Der bør udarbejdes beredskabsplan i tilfælde af konkurs. 

• Borgernes og de ansattes tryghed er vigtig. 

• Større brug af fælles redskaber. 

• Mere innovation. 

• Bedre udvikling og deling af erfaringer. 
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”Indsatsen har båret præg af 
respekt for de forskellige 
synspunkter, høj grad af 
videndeling samt ikke mindst 
forslag til konkrete løsninger”
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•Kommunernes udbuds- og 
indkøbstekniske overvejelser (√)

•Principper for sund og velfungerende 
privat hjemmepleje !?
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Markedsandel
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Kommunal markedsdominans
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Ligebehandling og gennemsigtighed

• Ikke-valgsalternativ

• Etablér fælles kommunalt tilsyn

• Genindfør efterbetaling

• Kvalitetsindikatorer

• Sammenlignelig information 
om kvalitet  og tilfredshed

• Tilgængelig information
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Øget kvalitet i ældreplejen
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service.di.dk/konkurser
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