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Opfelgning pa opmzerksomhedspunkter vedr. berne- og ungdomspsykiatrien
som felge af Abent brev af 13. september 2016

Baggrund

50 yngre laeger og psykologer fra hele Danmark sendte den 13. september 2016 et
abent brev til en reekke regionspolitikere og folketingspolitikere. Det rejste en debat i
pressen om styringsformer i sundhedsvasenet, herunder udrednings-og behandlings-
rettens relevans for bern og unge med psykisk lidelse og kvalitet i udredning og be-
handling i berne- og ungdomspsykiatrien.

De yngre laeger og psykologer oplyser, at deres formal netop var at rejse en landspoli-
tisk debat om aktivitetskrav og styringsformer. Centerledelsen pa Berne-og Ungdoms-
psykiatrisk Center (BUC) i Region Hovedstadens Psykiatri har taget den faglige kritik,
der blev rejst i det abne brev, fra en gruppe ansatte primeart i uddannelsesstillinger,
meget alvorligt. Man har derfor fra ledelsens side fokuseret pa dels at styrke dialogen
generelt pa centeret og specifikt med de medarbejdere, der har anfort kritikken i det
abne brev. Derudover har centerledelsen onsket at undersege om den faglige kritik,
der blev rejst, er kendetegnende for kvaliteten i arbejdet med bernene, unge og deres
familier pa Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center i Region Hovedstadens Psykiatri.

Den 19. september 2016 modtog ledelserne i berne- og ungdomspsykiatrien en stotte-
skrivelse fra 36 medarbejdere fra tre regioner — de fleste fra Region Hovedstaden.
Skrivelsen tilkendegav stette til, at kolleger havde rejst en vigtig debat om rammevil-
karene, der er givet med udredningsretten pa 30 dage, men tog samtidig afstand fra de
faglige kritikpunkter, der var naevnt i det oprindelige brev.

Redegorelse

Sundheds- og Aldreministeriet har med brev af 19. maj 2017 anmodet om en redego-
relse for, hvad man konkret har gjort i regionerne for at folge op pa kritikken om
manglende kvalitet i udredningen i berne- og ungdomspsykiatrien, herunder hvilke
losninger, der er blevet droftet.



Hermed redegerelse fra Region Hovedstadens Psykiatri. Redegarelsen er opdelt i fol-
gende fire dele:

e Kvalitet i Borne- og ungdomspsykiatrien

e Opfolgning pé debatten om kvaliteten i berne- og ungdomspsykiatrien

e [okale tiltag med henblik pé dialog og udvikling

e Arbejdsmilje

Kvalitet i Borne- og ungdomspsykiatrien

Kyvaliteten af den psykiatriske udredning og behandling af bern- og unge i Region Ho-
vedstaden er generelt hgj. Barne- og Ungdomspsykiatrisk Center lever op til alle nati-
onale standarder og retningslinjer pa omradet og har fagligt hejt specialiseret perso-
nale til at foresta patientkontakten.

I den nye Specialevejledning for Berne- og ungdomspsykiatri geeldende fra 1. juni
2017 gentages det, at BUC, som det eneste center i landet, kan varetage samtlige hejt-
specialiserede funktioner. BUC har en stor og internationalt velrenommeret forsk-
ningsenhed indenfor berne- og ungdomspsykiatri ledet af Professor Kerstin Von
Plessen. Enheden samarbejder taet med klinikken pé at udvikle nye behandlingstilbud
pa et evidensbaseret grundlag.

Centeret opnar komparativt gode resultater pa afgerende parametre som minimering af
brugen af tvang, minimering af genindleggelser og inddragelse af patienter og pare-
rende i egen behandling. Centerets patienttilfredshed ligger generelt hgjt, hvilket se-
nest blev bekraftet i LUP 2016. Jf. endvidere Sundhedsstyrelsens Monitorering af
tvang i psykiatrien 2016, Danske Regioners Benchmarking af psykiatrien 2015 og Na-
tional undersggelse af patient- og pargrendeoplevelser i psykiatrien 2016.

Kvaliteten af centerets ydelser droftes jeevnligt i Berne- og Ungdomspsykiatrisk Cen-
ters Dialogforum, hvor reprasentanter for brugere og paregrende deltager samt i BUCs
Foreldrepanel, hvor foreldre til bern og unge med et aktivt forleb rddgiver centerle-
delsen. Bruger- og parerendeorganisationerne giver udtryk for, at Barne-og ungdoms-
psykiatrisk Center stabilt har et godt ry blandt medlemmerne.

Opfelgning pa debatten om kvaliteten i berne- og ungdomspsykiatrien

Der har varet enkelte henvendelser med enske om ledelsesmaessige kommentarer til
den landspolitiske debat. Centerledelsen har i alle tilfzelde vearet imedekommende
mhp. kommentarer.

Davarende centerchef Anne-Rose Wang og professor Kerstin Plessen har med henblik
pa nuancering af debatten skrevet en kronik, der blev offentliggjort den 31. oktober
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2016 i Dagbladet Information. Daverende centerchef Anne-Rose Wang har endvidere
deltaget i debatprogrammet ”P1 Debat” den 27. oktober 2016.

Den daverende sundheds- og &ldreminister Sophie Lehde har ogséd ensket en redege-
relse fra Region Hovedstaden om forhold og tiltag i berne- og ungdomspsykiatrien.
Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center bidrog til denne redegerelse, som blev sendt til
ministeren via koncernen den 17. oktober 2016. Centret har ogsé bidraget til enskede
redegorelser til Region Hovedstadens politikere i Regionsridet og Psykiatriudvalget.

Antallet af henvisninger til Borne- og ungdomspsykiatrien har varet stigende over
arene og ressourcerne er ikke fulgt med i samme takt. Sammenholdt med kravene i ud-
rednings- og behandlingsretten betyder det, at BUC gennemgribende har mattet om-
legge tilretteleggelsen af arbejdet.

Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center anbefaler, at udrednings-og behandlingsretten
nuanceres i forhold til bern og unge med psykisk sygdom, samt at der indferes felles
fortolkning af lovgivningen pé tvers af regionerne. Dette er ogsé beskrevet nermere i
redegerelsen til ministeren og til de politiske udvalg i Region Hovedstaden.

Lokale tiltag med henblik pa dialog og udvikling
Centerledelsen pad BUC har aktivt sggt at styrke dialogen mellem ledelse og medarbej-

der efter den kritik, der fremkom i brevet af 13. september 2016.

Folgende maderakke er gennemfort:

Dato Hvem Kommentarer ‘
19.9.2016 Centerledelse, brevskrivere fra Re- Magdet blev forberedt i sam-
gion H samt laeger og psykologers  arbejde med tillidsreprasen-
tillidsreprasentanter tanterne.
Lebende droftelse i Tillidsreprasentanter og ledelses-  Fokus pa hvordan dialog pa
det lokale samar- repraesentanter centeret styrkes.
bejdsudvalg (LMU3) Fokus pa hvordan den rejste
kritik bedst kunne underse-
ges
27.9.2016 Alle medarbejdere pé centeret Dialogmede med ledelsen
15.11.2016
19.1.2017
8.11.2016 Tillidsreprasentanter for yngre lae-
ger og psykologer, arbejdsmiljere-
praesentanter og centerledelse
4.1.2017 Reprasentanter for brevskriverne,  Kortlaegning vedr. udfor-

tillidsrepraesentanter for yngre lee-  dringer og vurdering af
ger og psykologer, arbejdsmiljere- igangverende tiltag. Aftale

praesentanter og centerledelse om fokus fremadrettet.
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Se side 4, 5 og 6 for efterfolgende initiativer.

Det har vist sig pa dialogme@derne med medarbejderne, at der har veret udbredte mis-
forstaelser vedr. styring af aktivitet, registrering af ydelser og lenbudget p& Berne- og
Ungdomspsykiatrisk Center. Disse misforstaelser er sogt rettet ved konkret informa-
tion om fakta og ved dialog om formélet med datadrevet ledelse.

Hovedmeldingerne i den forbindelse er:

e Centerets arsaftale med direktionen i Region Hovedstadens Psykiatri omhand-
ler ikke kun effektive arbejdsgange, men ogsa mél i forhold til de evrige dele
af “Psykiatriens V!, herunder patienternes ensker og behov, kompetente/til-
fredse medarbejdere og kvalitet i behandlingen (faglighed).

e Ydelser skal altid registreres jf. nationale lovkrav.

e Regionens aktivitetsmodel tager hgjde for en rekke af de forhold, medarbej-
derne rejser spergsmal om. Der blev fx taget hensyn til behovet for tid til kon-
takt med foreldre og samarbejdspartnere (indirekte ydelser), da det gennem-
snitlige krav om 2 direkte ydelser pr. behandler i de barne- og ungdomspsyki-
atriske ambulatorier blev fastlagt i Region Hovedstadens Psykiatri.

e Formalet med aktivitetsmodellen og datadrevet ledelse er ikke at kontrollere
medarbejderne, men at sikre at behandlernes tid i hgjere grad kan bruges pé
direkte patientkontakt. Dette er nedvendigt for, at lovgivningen om udred-
nings-og behandlingsretten kan opfyldes.

e 12017 er hospitalets overordnede driftsmal om aktivitetsbudgetter endret til et
mal, der handler om indferelse og brug af ugeplaner pa alle ambulante afsnit.
Udmentningen af det nye driftsmal har bl.a. omfattet en feelles kommunikati-
onsindsats, hvor tillidsreprasentanter fra kontaktudvalget sammen med admi-
nistrationen har medtes med ambulatorieledelserne péa de enkelte centre. Dette
er blevet velmodtaget af ambulatorieledelserne og VMU, og det har skabt en
feelles forstéelse for hvordan, der fremadrettet skal arbejdes med ugeplaner i
ambulatorierne.

e Direktionen i Region Hovedstadens Psykiatri og centerledelsen pa Berne- og
Ungdomspsykiatrisk Center ensker labende opfalgning pd bade kvantitet og
kvalitet, s& der ledelsesmaessigt er fokus pd, om der skabes god og tilstreekke-

Formélet med “Psykiatriens V” er at skabe Vardi for patienten, og det har folgende fire dimensioner: Patientens @nsker og

behov, Kompetente/tilfredse medarbejdere, Kvalitet i behandlingen og Effektive arbejdsgange.
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lig veerdi og kvalitet for patienten. En ny model for maling af behandlings-
massige resultater er ved at blive afprevet pa to voksenpsykiatriske centre i
Region Hovedstaden.

Der er gjort en massiv indsats pa Berne- og Ungdomspsykiatrisk Center for at opfylde
lovgivningen om udrednings- og behandlingsret. Arbejdet med at sikre kortere venteti-
der og hurtigere forleb har veeret og er fortsat en stor opgave for ledere og medarbej-
dere.

Effekten folges lobende, og der foreligger en klar plan for indsatsen. Malet er, at ud-
rednings- og behandlingsretten overholdes, at medarbejderne trives, og at de har en ar-
bejdsdag, som hanger sammen.

Bedre og standardiserede ugeplaner er et vasentligt skridt pa vejen. Disse er indfert pa
centeret i maj 2017. Ugeplanerne sikrer grundlaget for en standardiseret udredning af
hgj kvalitet i BUC. Med ugeplanerne vil der blive sikret:
e tid til den direkte kontakt med patienterne, der er nedvendig for overholdelse
af lovgivningens krav til udredningen,
o tid til den nedvendige supervision til medarbejderne,
e at de arbejdstidsmaessige rammer kan overholdes for medarbejderne.

Der vil vere mindre tid til interne mgder og meder med kommuner og samarbejds-
partnere ma fortsat prioriteres skarpt. Samarbejdet med kommunerne vil fortsat kunne
ske indenfor rammerne af samarbejdsaftalen mellem Region Hovedstaden og de 29
kommuner.

Gennem ugeplanerne styrkes fokus pa uddannelse af yngre leeger og psykologer i vi-
dereuddannelse ved at skabe et feelles grundlag i BUC. Der er sket en tydeligere foran-
kring af uddannelsesindholdet hos de uddannelsesansvarlige overlaeeger og chefpsyko-
logerne. Gennem uddannelsestiltagene sikres ligeledes, at de ansatte under videreud-
dannelse bliver ngje oplyst om deres ansvarsomrider og dermed ikke “af egen drift”
patager sig et ansvar, de ikke har tilstraekkelig uddannelse til.

Arbejdsmilje

Pé baggrund af det kortlagningsmede med reprasentanter for brevskriverne og yngre
leegers og psykologers tillidsfolk der blev atholdt i januar 2017, den lebende dialog i
det lokale medarbejderudvalg og andre dialogmeder arbejdes der systematisk med
trivslen pa centeret.

Der er ivaerksat en raekke tiltag, heriblandt:

e leger i videreuddannelse har nu eget valgomréde til centerdekkende arbejds-
miljerepraesentant,
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e der har vaeret gennemfort interviewrunde med I-laeger, der dels er kommet
med input til introduktionsprogram for nyansatte leger, dels til en pjece til ny-
ansatte ’gode rad fra kollegaer”, hvor vigtigheden af at sgge vejledning og
sparring hos @ldre kollegaer beskrives,

e der er iverksat pilotprojekter pa afsnit med fokus pé at hejne trivsel med
stotte fra arbejdsmiljekonsulent og kvalitetskonsulent,

e der er iveerksat undervisning af afsnitslederne, sa de kan have fokus pa trivsel
ved de ugentlige tavlemeder i afsnittene,

e centeret har styrket introduktionen af nye medarbejdere,

e centerets samarbejdsudvalg (LMU3) har lebende igangsat og fulgt op pé ar-
bejdsmiljeginitiativerne i en konstruktiv and.

Det er centerledelsens opfattelse, at Barne-og Ungdomspsykiatrisk Center er inde i en
positiv udvikling, bade hvad angér kvaliteten i udredning og behandling af bern og
unge med psykiske lidelser, og hvad angar det tillidsfulde samarbejde mellem medar-
bejdere og ledelse pa alle niveauer, der er nadvendig for at udvikle centerets tilbud.

Der er i psykiatrien nationalt set og i Region Hovedstaden en rekke dilemmaer, som
optager bade ledere og medarbejdere, f.eks. udfordringer i forhold til nedbringelse af
tvang og patienten i centrum i forhold til standardiserede pakkeforleb. Overgangen fra
berne- og ungdomspsykiatrien til voksenpsykiatrien og sektorovergange er endvidere
omrader, som kan vere udfordrende.

Centerledelsen star gerne til radighed med henblik p& uddybelse eller dreftelse af

ovenstaende.

Kresten Darup
Centerchef
Barne-og Ungdomspsykiatrisk Center
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