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Indberetning vedrerende overholdelse af de maksimale ventetider ved
behandling af kraft og visse tilstande af iskamisk hjertesygdom

Jeg bekreefter hermed rigtigheden af de oplysninger vedrarende overholdelse af bekendtgarelse om
maksimale ventetider til behandling af patienter med livstruende kraeftsygdomme samt visse tilstande
af iskeemisk hjertesygdom for juni 2017, som er fremsendt til Sundhedsstyrelsen fra Region
Syddanmark.

Der er desveerre konstateret to overskridelser af de maksimale ventetider i Region Syddanmark i maj
2017:

Ved indberetningen for marts 2017 blev der indberettet en overskridelse af de maksimale ventetider
for en patient, der var indkaldt for sent til koloskopi i forbindelse med screening for tarmkraeft.
Forsinkelsen skyldtes en IT-fejl i overfarslen af svar pa affgringsprave fra laboratoriet til det
administrationsmodul, som anvendes i screeningen. Dette system havde afgivet en negativ kvittering
for modtagelse af svar, og derfor var pravesvaret ikke blevet handteret korrekt.

Sagen har afstedkommet en systematisk gennemgang for negative kvitteringer siden
screeningsprogrammet start, og der er i den forbindelse konstateret yderligere 1 borger, som efter et
positivt pravesvar ikke er blevet inviteret rettidigt til koloskopi. Prgvesvaret foreld i april 2016, men
bliver med en negativ kvittering ikke taget korrekt ind i systemet. Der er straks efter konstatering af
fejlen rettet henvendelse til borgeren, som i juni 2017 har faet gennemfart en kikkertundersggelse
uden fund af cancer. | forbindelsen med konstatering af fejlen i slutningen af marts 2017, blev der
indfart kontrolprocedurer, som skal forhindre, at fejlen sker igen.

Der er desuden sket en overskridelse vedrarende én patient, der var henvist i MAS-pakken.
Overskridelsen var pé tre dage og skyldes en menneskelig fejl i handteringen af uventet returnering af
henvisning pa vurdering af scanningsbilleder. Der er taget de forngdne ledelsesmaessige
foranstaltninger for at sikre, at fejlen ikke sker igen.

Indberetningerne til Sundhedsstyrelsen, jf. bekendtgarelsens § 10, vedlaegges.
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