Skatteudvalget 2016-17
SAU Alm.del Bilag 217
Offentligt

18/2016 STATSREVISORERNE

RIGSREVISIONEN

. .. . ‘iﬁTI,‘,
ngsreVISlonenslber-etmng o:n ] 5"%
Skatteministeriets styring af =9
gkonomien i udviklingen af det
nye ejendomsvurderingssystem

afgivet til Folketinget med Statsrevisorernes bemaerkninger

Juni 2017



18/
2016

Beretning om Skatteministeriets
styring af gkonomien i udviklingen
af det nye ejendomsvurderings-
system

Statsrevisorerne fremsender denne beretning
med deres bemaerkninger til Folketinget og
vedkommende minister, jf. § 3 ilov om
statsrevisorerne og § 18, stk. 1, 1lov om
revisionen af statens regnskaber m.m.

Kebenhavn 2017

Denne beretning til Folketinget skal behandles ifglge lov om revisionen af statens regnskaber, § 18:
Statsrevisorerne fremsender med deres eventuelle bemaerkninger Rigsrevisionens beretning til Folketinget og
vedkommende minister.

Skatteministeren afgiver en redeggerelse til beretningen.

Rigsrevisor afgiver et notat med bemeaerkninger til ministerens redeggarelse.

Pa baggrund af ministerens redegerelse og rigsrevisors notat tager Statsrevisorerne endelig stilling til beretningen,
hvilket forventes at ske i oktober 2017.

Ministerens redeggarelse, rigsrevisors bemaerkninger og Statsrevisorernes eventuelle bemaerkninger samles i Stats-
revisorernes Endelig betaenkning over statsregnskabet, som arligt afgives til Folketinget i februar maned - i dette
tilfeelde Endelig betaenkning over statsregnskabet 2016, som afgives i februar 2018.




Henvendelse vedragrende

denne publikation rettes til:

Statsrevisorerne

Folketinget

Christiansborg

1240 Kagbenhavn K

Telefon: 33 37 59 87

Fax: 33 37 59 95

E-mail: statsrevisorerne@ft.dk
Hjemmeside: www.ft.dk/statsrevisorerne

Yderligere eksemplarer kan
kgbes ved henvendelse til:

Rosendahls Lager og Logistik
Herstedvang 10

2620 Albertslund

Telefon: 4322 73 00

Fax: 43631969

E-mail: distribution@rosendahls.dk

Hjemmeside: www.rosendahls.dk

ISSN 2245-3008
ISBN 978-87-7434-523-7




STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM SKATTEMINISTERIETS STYRING
AF OKONOMIEN I UDVIKLINGEN AF DET NYE
EJENDOMSVURDERINGSSYSTEM

Skatteministeriet begyndte arbejdet med at udvikle det nye ejendomsvurderings- STATSREVISORERNE,
system i oktober 2014. Udviklingsarbejdet har foregaet sidelabende med, at krav og den 14.juni 2017

indhold til systemet blev fastlagt. Krav og indhold blev séledes farst endeligt fast-

lagt, da ejendomsvurderingsloven blev vedtaget primo juni 2017. Peder Larsen

Henrik Thorup

Med disse rammevilkar og en samlet bevilling pa neesten 1,2 mia. kr. - heraf ca. 690 Klaus Frandsen

mio. kr. pa Skatteministeriets omrade - udger udviklingen af ejendomsvurderings-
systemet en stor, vaesentlig og risikofyldt opgave. Opgaven er forankret i Implemen-
teringscenter for Ejendomsvurdering (ICE) i Skatteministeriets departement.

Sgren Gade
Henrik Sass Larsen
Villum Christensen

Statsrevisorerne finder, at Skatteministeriets styring af skonomien i det nye ejen-
domsvurderingssystem har veeret utilfredsstillende. Ministeriet har saledes ikke
etableret et tilfredsstillende grundlag for labende at styre gkonomien og har ikke
fulgt op pa budget, forbrug og leverancer.

Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende, at starstedelen af Skattemini-
steriets bevillingsansggninger i aktstykkerne har vaeret baseret pa udokumente-
rede skan og forudsaetninger. Det betyder, at ministeriets oplysninger til Folketin-
gets Finansudvalg om, hvordan ministeriet er naet frem til de forventede udgifter,
har veeret uigennemsigtige og usikre.

Statsrevisorerne anerkender, at rammevilkdrene har veaeret udfordrende, idet Skat-
teministeriet i 2 ar har afventet, at krav og indhold til det nye ejendomsvurderings-
system blev endeligt fastlagt politisk. Statsrevisorerne finder det tilfredsstillende,
at ministeriet har iveerksat en raekke tiltag til at forbedre den nuveerende gkonomi-
og leverancestyring, sa styringen af projektet fremover bliver i overensstemmelse
med gaengse principper for gkonomistyring.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne 1henhold til § 17, stk. 2, irigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3 irigsrevisorloven.
Beretningen vedrarer finanslovens § 9. Skatteministeriet.
I undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Benny Engelbrecht: september 2014 - juni 2015
Karsten Lauritzen: juni 2015 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Skatteministeriet, hvis bemaerkninger er afspejlet i beret-
ningen.




INTRODUKTION OG KONKLUSION 1

1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om, hvordan Skatteministeriet styrer gkonomien 1 udviklingen
af det nye ejendomsvurderingssystem. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersg-
gelsen ijanuar 2017.

2. Arbejdet med at udvikle og implementere det nye ejendomsvurderingssystem er foran-
kret i Implementeringscenter for Ejendomsvurdering (ICE) i Skatteministeriets departement.
En del af opgaverne med udviklingen af ejendomsvurderingssystemet varetages af andre
myndigheder. Denne beretning handler alene om Skatteministeriet.

Skatteministeriet begyndte arbejdet med at udvikle ejendomsvurderingssystemet umid-

delbart efter etableringen af ICE i oktober 2014. I november 2016 blev der indgéet en po-
litisk aftale, der ifalge ministeriet fastlaegger hovedparten af kravene til og indholdet af

systemet. Krav og indhold blev endeligt fastlagt med vedtagelsen af ejendomsvurderings-

loven primo juni 2017. Det har sdledes veeret et rammevilkar, at ministeriet af hensyn til

den eksternt givne tidsplan har arbejdet med at udvikle ejendomsvurderingssystemet si-
delagbende med, at opgavens indhold og omfang er blevet afklaret og fastlagt, og lovgrund-
laget er blevet udarbejdet.

Siden etableringen af ICE er der lgbende givet en raekke bevillinger til udviklingen af det

nye ejendomsvurderingssystem pa finansloven og via aktstykker. Ifglge Skatteministeriet
er der med det seneste aktstykke, der er tiltradt i marts 2017, samlet set bevilget naesten

1,2 mia. kr. til udviklingen af ejendomsvurderingssystemet frem til 2020. Ministeriet har

oplyst, at omkring 690 mio. kr. heraf vedrgrer den del af udviklingen, som ministeriet er an-
svarlig for. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet fra etableringen af ICE 1 2014 til ud-
gangen af 2016 har brugt 185,4 mio. kr. p& udviklingen af ejendomsvurderingssystemet.

3. Baggrunden for undersggelsen er, at der lgbende er givet en raekke bevillinger til udvik-
lingen af det nye ejendomsvurderingssystem. Derudover er udviklingen af ejendomsvurde-
ringssystemet en stor, vaesentlig opgave, som ifglge Statens It-projektrad er forbundet
med en hgj risiko. Endelig afviger Skatteministeriet fra nogle af budgetvejledningens krav
til statslige it-projekter, som skal medvirke til at minimere risici i projekterne. Ministeri-
et har oplyst, at dette er efter aftale med Finansministeriet og Statens It-projektrad. Risi-
koprofilen og rammevilkarene gger efter Rigsrevisionens opfattelse behovet for at styre
gkonomien.

DET NYE EJENDOMS-
VURDERINGSSYSTEM
Det nye ejendomsvurderingssy-
stem skal medvirke til at sikre
opkraevningen af grundskyld,
deekningsbidrag og ejendoms-
vaerdiskat, der aktuelt genere-
rer et arligt provenu til staten og
kommunerne pa ca. 42 mia. kr.

Arbejdet med at udvikle ejen-
domsvurderingssystemet om-
fatter ny lovgivning, datagrund-
lag, vurderingsmodeller, vurde-
ringsprocesser og det it-system,
der skal understatte ejendoms-
vurderingerne. Skatteministe-
riet udvikler selv sterstedelen

af it-systemet.

En del af opgaven med at for-
bedre datagrundlaget vareta-
ges af andre myndigheder.

STATENS
IT-PROJEKTRAD

Statens It-projektrad har bla.
til opgave at risikovurdere stats-
lige it-projekter med et budget
pa 10 mio. kr. eller derover.
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4. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Skatteministeriet har styret gkonomien
tudviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem tilfredsstillende. Vilaegger til grund,
at ministeriet ber folge gaengse principper i forhold til at styre gkonomien 1 udviklingen af
ejendomsvurderingssystemet. Vi besvarer fglgende spgrgsmal i beretningen:

e Har Skatteministeriet etableret et tilstraskkeligt grundlag for at kunne styre gkonomien
i udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem?

e Har Skatteministeriet foretaget en tilstraekkelig teet opfalgning pa ekonomien i udviklin-
gen af it-systemet, der skal understatte ejendomsvurderingerne?

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Skatteministeriet ikke har haft en tilfredsstillende styring af
gkonomien 1 udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem. Ministeriet har ikke fulgt
gaengse principper i forhold til at styre gkonomien, hverken i forhold til at etablere et sty-
ringsgrundlag eller i forhold til at fglge op pa sammenhangen mellem budget, forbrug og
leverancer. Der er derfor behov for, at ministeriet styrker styringen af skonomien vaesent-
ligt.

Skatteministeriet mener ikke, at det har vaeret muligt at fglge gaengse principper i forhold
til at styre gkonomien, far de endelige krav til og det praecise indhold af ejendomsvurde-
ringssystemet er fastlagt politisk. Dette skal ifglge ministeriet bl.a. ses ilyset af, at der
farst ca. 2 ar efter, at ministeriet etablerede Implementeringscenter for Ejendomsvurde-
ring, blev indgaet en politisk aftale om et nyt ejendomsvurderingssystem, der fastlagde ho-
vedparten af kravene til og indholdet af systemet.

Efter Rigsrevisionens opfattelse bar et ministerium altid etablere et styringsgrundlag og
folge op pa skonomien i ethvert projekt pa det vidensgrundlag, der er til stede pa et givent
tidspunkt.

Undersggelsen viser, at Skatteministeriet ikke har haft et tilstraekkeligt grundlag for at

styre gkonomien. Ministeriet har ikke baseret starstedelen af bevillingsansggningerne i

aktstykkerne pa dokumenterede skan og forudsaetninger. Det betyder, at der ikke er gen-
nemsigtighed omkring, hvordan ministeriet er ndet frem til de forventede udgifter i hoved-
parten af bevillingsansggningerne og arsagen til eventuelle stigninger i udgifterne. Mini-

steriet har derudover ikke siden 2015 haft et samlet budget til brug for ministeriets sty-

ring, der daekker hele udviklingsperioden. De budgetter, som ministeriet har lagt, tager des-
uden ikke udgangspunkt i det, ministeriet skal levere, men er i stedet baseret pa bl.a. lan-
udgifter. Det betyder, at ministeriet ikke har et grundlag for labende og afslutningsvist at

folge op pa sammenhangen mellem budget, forbrug og leverancer.
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Endvidere viser undersggelsen, at Skatteministeriet ikke har haft en tilstraekkelig taet op-
falgning pa gkonomien i udviklingen af det it-system, der skal understatte ejendomsvurde-
ringerne. Ministeriet falger op pa, hvor langt ministeriet er med udviklingen af de enkelte
leverancer, men fglger ikke op p&, hvad de gennemfarte leverancer har kostet, da ministe-
riet ikke har etableret en registreringsramme, der gar dette muligt. Det betyder, at ministe-
riet ikke har overblik over, om de forventede resterende kendte leverancer kan leveres in-
den for det resterende budget.

Ultimo 2015 anbefalede et konsulentfirma bl.a., at Skatteministeriet skaber indsigt i, hvad
de enkelte delleverancer koster. Undersggelsen viser, at Skatteministeriet ikke har fulgt
op herpa, pa trods af at ministeriet i 2 aktstykker fra 2016 og 2017 har stillet i udsigt, at
ministeriet ville efterleve alle anbefalingerne fuldt ud.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet har ivaerksat tiltag og fortsat arbejder pa at
iveerksaette en raekke tiltag til at forbedre den nuveerende gkonomi- og leverancestyring.
Tiltagene skal vaere afdaekket og 1 altovervejende grad implementeret fra sensommeren

2017. Ministeriet vil opggre driftsomkostningerne, nar ejendomsvurderingsloven er ved-
taget.

1.2. BAGGRUND

5. Rigsrevisionen kritiserede i Beretning om den offentlige ejendomsvurdering fra august
2013 Skatteministeriets forvaltning af ejendomsvurderingerne. Efter kritikken nedsatte
den daveerende regering Ekspertudvalg om ejendomsvurdering - det sékaldte Engberg-ud-
valg. Udvalget fik til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan ejendomsvurderings-
systemet kunne forbedres. Med afsaet 1 udvalgets anbefalinger oprettede den davaerende
regering 1 oktober 2014 Implementeringscenter for Ejendomsvurdering (ICE).

3
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Figur 1 viser forlgbet for etableringen af ICE og udviklingen af det nye ejendomsvurderings-

system.

FIGUR 1

FORLOBET FOR ETABLERINGEN AF ICE OG UDVIKLINGEN AF DET NYE

EJENDOMSVURDERINGSSYSTEM

- L

2016

2017

September 2013

Den daveerende regering nedsaetter
Engberg-udvalget, som skal give anbefalinger
til at forbedre ejendomsvurderingssystemet.

September 2014

Engberg-udvalget afgiver en rapport med
anbefalinger til forbedring af ejendoms-
vurderingssystemet.

Oktober 2014

Den daveerende regering opretter med afseet i
anbefalingerne ICE, der forankres i Skatteministeriets
departement. Skatteministeriet pabegynder herefter
rekruttering til ICE og arbejdet med at udvikle det nye
ejendomsvurderingssystem.

Februar 2016

Lovforhandlingerne om det nye ejendomsvurderings-
system udskydes med et ar, sa loven nu forventes
vedtaget medio 2017. Udviklingen af systemet
forleenges tilsvarende med et ar.

November 2016
Der indgas en politisk aftale om det nye
ejendomsvurderingssystem.

Juni 2017

Ejendomsvurderingsloven vedtages.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.
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6. ICE har til formal at udvikle og implementere det nye ejendomsvurderingssystem, der ud
over det it-system, som skal understgtte ejendomsvurderingerne, ogséd omfatter ny lovgiv-
ning, vurderingsmodeller og vurderingsprocesser samt datagrundlag. En del af opgaven med
at forbedre datagrundlaget varetages af andre myndigheder, herunder bl.a. Erhvervsstyrel-
sen og Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering.

ICE er organiseret som et program med en raekke projekter og delprojekter, der tilsammen
skal levere ejendomsvurderingssystemet. Skatteministeriet udvikler selv starstedelen af

it-systemet og pabegyndte udviklingen heraf i oktober 2015.

Figur 2 viser organiseringen af arbejdet med ejendomsvurderingssystemet i ICE.

FIGUR 2

ORGANISERINGEN AF ARBEJDET MED EJENDOMSVURDERINGSSYSTEMET I ICE

| Programchef H Stab
Kontorer | Modeller | | Data | | Jura | | Proces | | System
Vurdering af Vurdering af Vurdering af Data- Lovforslag [T — Vurdering System-
Projekter | ejerboliger erhverv landbrug indsamling og og aftale- Eerin og klage- udvikling
og -grunde og -grunde og skove registerdata grundlag g handtering ogit

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.
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7. Skatteministeriet har oplyst, at bemandingen 1 ICE i fra oktober 2014 til ultimo 2016 er
vokset fra under 10 til ca. 80 fuldtidsmedarbejdere, heraf 22 medarbejdere til at udvikle it-
systemet. Desuden har Skatteministeriet oplyst, at ministeriet i regi af ICE har benyttet
ekstern konsulentbistand for ca. 88 mio. kr. i perioden 2014-2016.

Skatteministeriet har oplyst, at der frem til 2. kvartal 2015 var stort fokus pa rekruttering
med henblik pa at sikre en vaesentlig tilfarsel af medarbejdere til programmet for at kun-
ne pabegynde arbejdet med politiske og forretningsmeessige afklaringer. Derefter har der
ifglge ministeriet veeret tale om en proces, der skulle sikre, at de nye medarbejdere blev

etableret 1 ICE. Ministeriet har oplyst, at der har veeret tale om et vaesentligt tidsforbrug
hertil i en lang periode.

Rammevilkir for udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem

8. Ved etableringen af ICE 1 2014 var den politiske aftale og ejendomsvurderingsloven end-
nu ikke pa plads. Loven forventedes dengang at veere vedtaget i maj 2016. Undervejs er

de politiske forhandlinger blevet udskudt med et ar, og lovforslaget blev vedtaget af Fol-
ketinget primo juni 2017. Det har veeret et rammevilkar for udviklingen af ejendomsvurde-
ringssystemet, at Skatteministeriet af hensyn til tidsplanen har arbejdet med at udvikle
ejendomsvurderingssystemet sidelebende med, at opgavens indhold og omfang er blevet
afklaret.
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DEN POLITISKE
AFTALE

Der blev i november 2016 ind-
gaet forlig mellem den davee-
rende Venstre-regering, Soclal-
demokratiet, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Radikale Ven-
stre og Det Konservative Folke-
parti om et nyt ejendomsvurde-
ringssystem.

DE GRUNDLAGGENDE
TEKNISKE FUNKTIONA-
LITETER

De grundlaeggende tekniske
funktionaliteter vedrerer ifolge
Skatteministeriet de rammer og
basisfunktionaliteter, der udgar
det grundleeggende it-system.
Dvs. de funktionaliteter, der skal
etableres, uanset det preecise
indhold 1 den politiske aftale og
ejendomsvurderingsloven.

Tekniske funktionaliteter ud-
gar ifglge Skatteministeriet fx
grundlaeggende sagsstyrings-
funktionaliteter, udstilling af
data og simpel brugergraense-
flade, distribution af oplysnin-
ger til ejendomsejerne og infra-
struktur.

DE YDERLIGERE FUNK-
TIONALITETER

De yderligere funktionaliteter
er ifolge Skatteministeriet fx
grundfunktionaliteter til udsgg-
ning pa digitale kort i forbindel-
se med vurderingsopgaven. En
sadan funktionalitet er ikke 1
sig selv en forudseetning for at
kunne udarbejde vurderinger af
ejerboliger og erhvervsejendom-
me, men vil veere med til at hgj-
ne kvaliteten af de vurderinger,
der udtraekkes til manuel vur-
dering.

9. Skatteministeriet har oplyst, at den eksternt givne tidsplan har ngdvendiggjort, at mini-
steriet har igangsat udviklingsarbejdet sidelgbende med, at ministeriet har opbygget det
samlede overblik over leverancer, organisering mv. Ministeriet har videre oplyst, at mini-
steriet frem til indgéelsen af den politiske aftale har gennemfert en raekke forretnings-
maessige og juridiske afklaringer og har udarbejdet forventede krav til it-systemet paral-

lelt med, at ministeriet pabegyndte it-udviklingen i oktober 2015. Med den politiske afta-
le i november 2016 er der ifglge ministeriet skabt en mere praecis retning og en starre klar-

hed over forretningskrav mv.

10. Skatteministeriet har oplyst, at en raekke vurderingsmaessige funktionaliteter 1 it-sy-
stemet er afhaengige af indholdet i ejendomsvurderingsloven og derfor farst har kunnet
afklares, kravstilles og udvikles, efter loven er vedtaget. Det har dog veeret muligt at ud-
vikle nogle mere grundlaeggende tekniske funktionaliteter i det nye ejendomsvurderings-
system, far loven er vedtaget. Udskydelsen af lovforhandlingerne og den deraf falgende
forleengelse af tidsplanen for udviklingen af ejendomsvurderingssystemet gav desuden
mulighed for at udvikle yderligere grundfunktionaliteter end tidligere forudsat.

11. Statens It-projektrad har vurderet, at udviklingen af ejendomsvurderingssystemet er

forbundet med en hgj risiko. Den eksternt givne tidsplan og Skatteministeriets deraf fal-
gende tilgang med mange aktiviteter, der laber parallelt og startes op, inden kravene er

kendt, driver ifglge Statens It-projektrad omkostningerne op.

Bevillinger til Skatteministeriets udvikling af det nye ejendomsvurderingssystem

12. Ifglge Skatteministeriet er der bevilget naesten 1,2 mia. kr. til den samlede udvikling
af ejendomsvurderingssystemet frem til 2020. Bevillingerne er givet til Skatteministeriet
og andre myndigheder, som bidrager til udviklingen, bl.a. i forhold til forbedringen af data.

Skatteministeriet har med det seneste aktstykke ifglge ministeriet faet bevilget omkring
690 mio. kr. til den del af udviklingen af ejendomsvurderingssystemet, som ministeriet er
ansvarlig for. Heraf er de 224 mio. kr. ifglge ministeriet bevilget til udviklingen af it-syste-
met.

13. Figur 3 viser de finanslovsbevillinger og aktstykker, der vedrgrer Skatteministeriets ud-
vikling af det nye ejendomsvurderingssystem.
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FIGUR 3

FINANSLOVSBEVILLINGER OG AKTSTYKKER TIL SKATTEMINISTERIETS UDVIKLING AF DET NYE

EJENDOMSVURDERINGSSYSTEM

FOLKE-
TINGET
e
Mio. kr. P e‘e;
3
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800 MINSTERET
o FINANS- 690.1
G LOV 2017 ’
FOLKE- :‘ o
TINGET 8:‘3
FINANS- AKT 132 566,3
600 MINSTERIET ®
: i FINANS-
TINGET LOV 2016 464,8
TINGET 446,8 L]
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' W G AKT 161 413
_ Sy ®
400  JVINSESER e
: FINANS- AKT 88 324,7
LOV 2015 !
; P—— 243 ®
o
i 200
200
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November 2014 September 2015 Maj 2016 Februar 2017
Andringsforslag til Akt 161: Anmodning om Akt 77: Det fremgér, Finanslov 2017:
finanslov 2015: at igangseette it-projek- at der i 2016 vil veere Der er bevilget yderligere
200 mio. kr. til ICE, tet for 81,7 mio. kr. udgifter til dataprojekter i 101,5 mio. kr. til ICE
fordelt med 50 mio. (afholdes af Skatte- SKAT for 33,8 mio. kr. (afsat pa § 09.11.01.
kr. pr. &r 2015-2018 ministeriets eksisterende Desuden anmodes om at Driftsbevilling).
(afsat pa bevillingsrammer og en matte overfgre midler til
§09.11.01. forhgjelse af ldnerammen andre myndigheder.
Driftsbevilling). i SKAT).
Januar 2015 Februar 2016 Juni 2016 Marts 2017
Akt 88: Anmodning om at matte Finanslov 2016: Der er Akt 132: Anmodning om Det nye aktstykke:

anvende yderligere 43 mio. kr. i
2015 til ICE (finansieres af
§ 35.11.01. Merudgifter ved nye
bevillingsforslag).

bevilget yderligere 88,3
mio. kr. til ICE (afsat pa
§ 09.11.01. Drifts-
bevilling).

at matte fortseette

projektet, herunder
afholde merudgifter pa
18 mio. kr. som falge af
udskydelse (afholdes af
Skatteministeriets egne
rammer pa finansloven).

Note: Det nye aktstykke tiltradt 2/3 2017 er ved beretningens afslutning fortroligt og har derfor ikke et nummer.
Opgorelsen er ilgbende priser. Belabene for it-aktstykkerne er de udgiftsbaserede tal.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Forhgjelse af bevillingen
til it-projektet med 123,8
mio. kr. (finansieres af
Skatteministeriets egne
rammer og § 35.11.50.
Reserve til Skatteminis-
teriet, der udmgntes
pa § 09.11.01. Drifts-
bevilling).




8 INTRODUKTION OG KONKLUSION

Det fremgar af figur 3, at der indledningsvist ifalge Skatteministeriet blev afsat 200 mio. kr.
til ICE via et eendringsforslag pa finansloven for 2015. Det fremgar ogs4, at ministeriet der-
efter har faet en raekke yderligere bevillinger pa finansloven og via aktstykker. Bevillinger-
ne er givet til udviklingen af ejendomsvurderingssystemet i perioden 2015-2020.

1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier og metode

14. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Skatteministeriet har styret gkonomien
tudviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem tilfredsstillende. For at kunne vurdere
dette har vi formuleret 2 undersggelsesspgrgsmal.

Vilaegger i de 2 undersggelsesspargsmal til grund, at Skatteministeriet falger gaengse prin-
cipper for at styre gkonomien 1 udviklingen af ejendomsvurderingssystemet, herunder at

styringskaeden grundlaeggende bestar i, at ministeriet pa baggrund af et budget og doku-
menterede skan over udgifterne til det, ministeriet skal levere, sgger om bevillinger og der-
efter fglger op pa sammenhangen mellem budget, forbrug og leverancer.

15. Det forste spargsmal handler om, hvorvidt Skatteministeriet har etableret et tilstraek-
keligt grundlag for at kunne styre gkonomien i udviklingen af det nye ejendomsvurderings-
system. Denne del af undersaggelsen omfatter alle de aktiviteter i udviklingen af ejendoms-
vurderingssystemet, som Skatteministeriets departement er ansvarlig for.

Vihar i denne del af undersggelsen lagt til grund, at bevillingsansggningerne bgr veere ba-
seret pa dokumenterede skan over, hvad det forventes at koste at udvikle de enkelte de-
le af ejendomsvurderingssystemet, sa skannene kan efterpraves og revurderes, hvis der

sker @ndringer i det, der skal leveres, eller i rammerne herfor. Nar forudsaetningerne bag
skannene er dokumenterede, skaber det gennemsigtighed omkring baggrunden for bevil-
lingsansggningerne og eventuelle fordyrelser.

Derudover har vilagt til grund, at Skatteministeriet til brug for ministeriets styring bar ud-
arbejde et samlet budget for udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem, der deek-
ker hele den forventede udviklingsperiode. Et sadant budget giver et samlet overblik over
de forventede udgifter i udviklingsperioden og er en forudseetning for, at ministeriet laben-
de og afslutningsvist kan falge op pa ekonomien.

Endelig har vilagt til grund, at Skatteministeriet i sit budget bar foretage en kobling mel-
lem gkonomi og det, der skal leveres. Denne kobling er ogsa ngdvendig for labende at kun-
ne falge op pa sammenhaengen mellem budget, forbrug og leverancer.

16. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet finder, at veesentlige dele af programmet
ikke gennemfares som et traditionelt udviklingsprogram, hvor lovgivning, krav og leveran-
cer er givet pa forhand. I stedet gennemfares en stor del af arbejdet som et afklarings- og
lovforberedende arbejde, og ifglge Skatteministeriet har langt stgrstedelen af arbejdet
hidtil veeret lovforberedende. Ministeriet finder derfor, at omstaendighederne omkring ar-
bejdet 1ICE er forskellige fra de it-projekter, der normalt gennemfares i staten.
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Skatteministeriet har desuden oplyst, at det i udgangspunktet var en praemis for arbejdet
med at udvikle det nye ejendomsvurderingssystem, at det ikke var muligt at estimere det
praecise indhold og den afledte gkonomi. Det skyldes, at starstedelen af arbejdet i den ind-
ledende fase ifglge ministeriet var lovforberedende arbejde, og at de konkrete leverancer
og den tilhgrende gkonomi skulle afklares i dette arbejde. Ministeriet har saledes oplyst, at
det farst har vaeret muligt at udarbejde et detaljeret overblik over leverancer og underlig-
gende skan efter indgéaelsen af den politiske aftale i november 2016. I forleengelse heraf

har ministeriet oplyst, at ministeriet i overensstemmelse med en aftale med Finansmini-
steriet og Statens It-projektrad vil udarbejde dette detaljerede overblik, et samlet konso-
lideret budget og en businesscase, efter ejendomsvurderingsloven er vedtaget.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet - som fglge af indgaelsen af den politiske af-
tale om ejendomsvurderingssystemet og fremseettelsen af det lovforslag, der udmgnter
aftalen - overordnet tilslutter sig, at der er behov for, at de detaljerede krav og leveran-
cer fremadrettet nedbrydes med henblik pa at sikre en detaljeret styring af gkonomien.

Skatteministeriet har endvidere oplyst, at ministeriet som falge af, at krav og indhold ik-
ke var fastlagt fra start, har arbejdet ud fra en agil tilgang, som ifglge ministeriet fordrer
en lgbende revurdering og afklaring af opgavens omfang og indhold og dermed ogsa ud-
giftsprofilen for arbejdet.

17. Rigsrevisionen er enig i, at Skatteministeriet med de givne rammevilkar, hvor krav og
indhold ikke har ligget fast fra start, ikke har kunnet laegge et endeligt, fast budget for ud-
gifterne til udviklingen af ejendomsvurderingssystemet.

Efter Rigsrevisionens opfattelse bar ministeriet dog fglge gaengse principper for at styre
gkonomien. Dvs. at ministeriet bar foretage dokumenterede skan over udgifternes forven-
tede starrelse og laegge budget pa det givne grundlag og vidensniveau, der har vaeret un-
dervejs 1 udviklingsforlgbet, og gradvist praecisere skan og budget, i takt med at krav og
indhold ligger mere fast, og vidensgrundlaget dermed gges. Efter Rigsrevisionens opfat-
telse gger rammevilkarene og den agile tilgang styringsbehovet.

Efter Rigsrevisionens opfattelse har ministeriet undervejs 1 udviklingsforlgbet haft et grund-
lag, som ministeriet kunne foretage skgn og budgettere ud fra, selv om krav til og indhold
af ejendomsvurderingssystemet ikke har ligget fast. Ministeriet har allerede ijuni 2015 de-
fineret en raekke leverancer for de enkelte projekter. Ministeriet har desuden oplyst, at mi-
nisteriet siden etableringen af ICE har gennemfart en lang reekke aktiviteter, herunder bl.a.
videreudviklet statistiske beregningsmodeller, udviklet en ny statistisk vurderingsmetode,

designet vurderings- og klageprocesser samt udarbejdet krav til og pabegyndt udviklingen
af it-systemet. Ministeriet har oplyst, at ministeriet pa grundlag af dette arbejde har forbe-
redt og understattet den politiske forhandlingsproces op til den politiske aftale, men ar-
bejdet udgar efter Rigsrevisionens opfattelse samtidig selvstaendige aktiviteter og leve-

rancer.

18. Det andet spagrgsmdl handler om, hvorvidt Skatteministeriet har en tilstraekkelig taet
opfelgning pa gkonomien i udviklingen af det it-system, der skal understgtte det nye ejen-
domsvurderingssystem. I denne del af undersagelsen fokuserer vi pa opfalgningen pa gko-
nomien 1 it-projektet.

AGIL TILGANG

En agil tilgang till udvikling af it-

systemer er en tilgang, hvor al-

le krav til systemet ikke er defi-
neret fra start, men hvor de over-
ordnede behov dog er kendt. It-
systemet bliver typisk udviklet

af mindre teams, som udvikler,

tester og afleverer afgraensede
dele af systemet inden for kor-

te perioder a fx 2 uger.
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Vihar lagt til grund, at Skatteministeriet labende bgr falge op pa, om forbruget for leve-
rancer holder sig inden for det budgetterede. Ministeriet bgr desuden have et labende over-
blik over resterende leverancer og sammenholde det med det resterende budget, sa mini-
steriet har overblik over, om der er tilstraekkelige resurser til at gennemfare de resterende
leverancer.

En forudseetning for at kunne foretage en teet opfelgning pa gkonomien er, at Skattemini-
steriet registrerer de resurser, der er brugt pa en given leverance. For at skabe en kobling
mellem budget, forbrug og leverancer bar registreringen tage udgangspunkt i de enkelte
leverancer, der er budgetteret med.

19. Skatteministeriet har som naevnt oplyst, at ministeriet ferst har haft viden om de de-
taljerede krav til det samlede arbejde i forbindelse med indgéelsen af den politiske aftale
om et nyt ejendomsvurderingssystem i november 2016.

Efter Rigsrevisionens opfattelse bgr ministeriet lgbende falge op pa skonomien i forhold
til de leverancer, der har veeret kendt og udviklet undervejs i processen.

20. Undersggelsens metode er uddybet i bilag 1.

21.Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf.
bilag 1.

Afgrensning

22. Undersggelsesperioden straekker sig fra etableringen af ICE i oktober 2014 frem til ud-
gangen af 2016. Det blev meldt ud i forligsteksten om et nyt ejendomsvurderingssystem
ultimo 20186, at Skatteministeriet ville foreleegge endnu et aktstykke 1 2016. Aktstykket
er tiltradt marts 2017, men indgér i undersggelsen. Det nye aktstykke er ved beretningens
afslutning fortroligt og har derfor ikke et nummer. Skatteministeriet har oplyst, at beret-
ningens indhold om det nye aktstykke ikke bryder med den fortrolighed, der er forudsat 1
aktstykket. Ejendomsvurderingsloven er vedtaget primo juni 2017. Loven har ved beret-
ningens afslutning endnu ikke faet et lovnummer.

23. Undersggelsen handler alene om Skatteministeriets styring af gkonomien 1 udviklin-
gen af det nye ejendomsvurderingssystem. Undersggelsen handler derfor ikke om funkti-
onaliteten i det nye ejendomsvurderingssystem, herunder om de planlagte aktiviteter og
leverancer er tilstraekkelige til, at der vil kunne foretages ejendomsvurderinger, eller om

ejendomsvurderingernes kvalitet og traefsikkerhed bliver bedre med det nye system. Un-
dersggelsen handler heller ikke om ministeriets overholdelse af tidsplanen, herunder om

ministeriet kan levere det nye ejendomsvurderingssystem til tiden.

24. Nogle af aktiviteterne i udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem varetages
af andre myndigheder end Skatteministeriet. Undersggelsen omhandler alene Skattemi-

nisteriet.

25. Bilag 2 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Skatteministeriets styring
af gkonomien i udviklingen
af det nye ejendoms-
vurderingssystem

26. Dette kapitel handler om, hvordan Skatteministeriet har styret gkonomien i udviklingen
af det nye ejendomsvurderingssystem.

2.1. SKATTEMINISTERIETS GRUNDLAG FOR AT STYRE
OKONOMIEN

27. Vihar undersggt, om Skatteministeriet har etableret et tilstreekkeligt grundlag for at
styre gkonomien i udviklingen af ejendomsvurderingssystemet.

Skatteministeriet har som naevnt faet en raekke bevillinger pa finansloven og via aktstyk-
ker til at udvikle ejendomsvurderingssystemet. Vi har undersggt, om ministeriet har doku-
menteret sine skan over de udgifter, der ligger til grund for bevillingsansggningerne i akt-
stykkerne - og som dermed ogsa ligger bag det budget, der bar danne grundlag for ministe-

riets styring af gkonomien.

I forleengelse heraf har vi undersggt, om ministeriet til brug for sin styring har udarbejdet
et samlet budget for udviklingen af ejendomsvurderingssystemet, der dels daekker den pe-
riode, som udviklingen forventes at vare, dels afspejler det, ministeriet skal levere.

28. Skatteministeriet har ikke udarbejdet en businesscase for de samlede udgifter til ud-
vikling og drift, som der er krav om 1 budgetvejledningen. Ministeriet oplyser, at det falger
af en aftale med Finansministeriet og Statens It-projektrad fra juni 2015, og at aftalen er

kodificeret i Akt 161 17/9 2015. Det fremgar af aktstykket, at Statens It-projektrad gnsker,
at Skatteministeriet snarest og senest efter vedtagelsen af ejendomsvurderingsloven skal
indsende en businesscase til radet. Det fremgar videre heraf, at ministeriet senest efter
en endelig fastlaeggelse af de mere specifikke og vurderingsmaessige funktionaliteter af
it-systemet vil udarbejde en tilpasset businesscase.

BUSINESSCASE

Det fremgar af budgetvejled-
ningen, at aktstykker om it-pro-
jekter bla. skal indeholde enre-
degerelse for projektets samle-
de udgifter. Redegarelsen skal
bla. baseres pa en business-
case, som statslige myndighe-
der skal udarbejde for it-projek-
ter pa 10 mio. kr. eller derover.

Businesscasen viser bl.a. de
samlede udgifter til udviklingen,
fordelt pa ar og faser, og kan
danne grundlag for et egentligt
styringsbudget. Businesscasen
fungerer ogsa som en sakaldt
baseline for projektet. Dvs. at
det er det udgangspunkt, som
forbruget labende kan vurderes
1 forhold til. Businesscasen vi-
ser ogsa driftsomkostningerne.
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DOKUMENTERET SKON
Et dokumenteret skan viser de
forudsaetninger, den forvente-
de udgift er baseret pa. Skan-
net vil kunne efterpraves og re-
vurderes, hvis der sker aendrin-
ger, som pavirker dets forud-
seetninger.

Ud over de 4 aktstykker har
Skatteministeriet ogsa forelagt
Akt 77 30/5 2016, som viikke
har undersegt, fordi sterstede-
len omhandler dataprojekter hos
andre myndigheder.

Skatteministeriet har oplyst, at det dermed falger af aftalen, at ministeriet efter vedtagel-
sen af ejendomsvurderingsloven skal udarbejde en samlet businesscase for arbejdet med
udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem, herunder et konsolideret overblik over
de forventede driftsomkostninger. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet er gaet i gang
med dette arbejde, og at det bl.a. indebzerer, at ministeriet gennemgar den samlede leve-
ranceplan og foretager en kobling mellem leverancer og gkonomi, og at ministeriet deref-
ter forelaegger dette overblik for Finansudvalget i et aktstykke om den samlede gkonomi.

Vi har derfor undersggt, om Skatteministeriet pa anden made har dokumenteret sine skan
bag bevillingsansggningerne i aktstykkerne og har udarbejdet et budget for udviklingen
til brug for sin styring.

Skatteministeriets skon bag bevillingsansegningerne

29. Vi har undersggt, om Skatteministeriet har baseret starrelsen af de forventede udgif-
ter i bevillingsansggningerne pa dokumenterede skan, sa det er tydeligt, hvilke forudsaet-
ninger der ligger til grund. Det kan fx vaere forudseetninger for det forventede tidsforbrug
for henholdsvis forretningsansvarlige, it-udviklere, testere og projektleder til at udarbej-
de en given leverance. Eller det kan vaere forventet pris og maengde for indkab af fx licen-
ser, hardware og konsulentydelser, som indgar i udviklingen af en given leverance.

Efter Rigsrevisionens opfattelse er det seerligt vigtigt med dokumenterede skan under de
givne rammevilkar, da Skatteministeriet flere gange har justeret de forventede udgifter.

30. Vi har gennemgaet de skan, der ligger bag bevillingsansggningerne i de 4 aktstykker,
som vedrgrer Skatteministeriets udvikling af ejendomsvurderingssystemet.

Tabel 1 viser, hvad de 4 aktstykker vedrarer, og hvordan Skatteministeriet 1 aktstykkerne
har beskrevet, hvad ministeriet baserer starrelsen af de forventede udgifter pa.
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TABEL 1

AKTSTYKKER TIL SKATTEMINISTERIETS UDVIKLING AF EJENDOMSVURDERINGSSYSTEMET

Akt 88 5/2 2015

Akt 161 17/9 2015

Akt 132 23/6 2016

Det nye aktstykke
tiltradt 2/3 2017
(Aktstykket er ved
beretningens afslut-
ning fortroligt og har
derfor ikke et num-
mer)

Skatteministeriet anmoder om Finansud-
valgets tilslutning til at anvende yderli-
gere 43 mio. kr. til ICE 1 2015, hvortil der
iforvejen var afsat 50 mio. kr.

Skatteministeriet anmoder om Finans-
udvalgets tilslutning til at igangseette
it-projektet for 81,7 mio. kr. 1 perioden
2015-2019.

Skatteministeriet sgger om Finansud-
valgets tilslutning til at fortsaette it-pro-
jektet med en forleenget tidsplan pa
samlet et ar. It-projektets pris forhgjes
med 18 mio. kr., s& den samlet er 99,7
mio. kr. De 18 mio. kr. skal primeert bru-
ges12020.

Skatteministeriet anmoder om Finans-
udvalgets tilslutning til at forhgje den
gkonomiske ramme for it-projektet med
123,8 mio. kr., s& den samlet er 223,5
mio. kr. Arsagen er en fordyrelse af ngd-
vendige it-integrationer, herunder tilpas-
ninger i eksisterende systemer og forde-
ling af feellesudgifter.

Falgende fremgar af Akt 88: "Til finansiering af de andre
implementeringsforberedelser i ICE samt driften heraf
blev der i forbindelse med andringsforslagene til finans-
loven for 2015 tilfgrt 200,0 mio. kr. i perioden 2015-2018.
Skatteministeriet har siden etableringen af ICE kvalifice-
ret udgiftsbehovet yderligere.”

"Det bemaerkes, at der er tale om et forelgbigt skan for
det samlede udgiftsbehov 1 det implementeringsforbe-
redende arbejde. Merudgifterne 1 2016-2018 konsolide-
res og indarbejdes pa finansloven for 2016.”

Folgende fremgar af Akt 161: "Budgettet er udarbejdet
pa baggrund af konkrete skan over de enkelte poster. Der
knytter sig fortsat en usikkerhed hertil som folge af, at
de samlede krav til systemet endnu ikke er specificeret
fuldtud ..”

"De enkelte poster 1 budgettet er fastsat konkret med ud-
gangspunkt i kendte priser for interne arsveaerk, konsu-
lenter samt hardware og licenser, og budgettet vurderes
derfor inden for rammerne af den givne tidsplan at vaere
forholdsvis robust. Risikopuljen pa 10 pct., svarende til
7,4 mio. kr., er fastsat under hensyntagen hertil og vurde-
res at afspejle projektets risiko.”

Det fremgadr ikke af Akt 132, hvad Skatteministeriet ba-
serer udgifternes starrelse pa.

Folgende fremgar af det nye aktstykke: "Efter at der er
gennemfort et vaesentligt analysearbejde, herunder gen-
nemfart dialog med leverandarer, og at det har vaeret mu-
ligt at fa det fornedne overblik over den generelle kom-
pleksitet forbundet med gennemfarelsen af integratio-
nerne, har de forventede udgifter forbundet med tilret-
ningerne vist sig at vaere vaesentligt starre end farst an-
taget.”

"Det bemeerkes, at Skatteministeriet — foruden de 2 ele-
menter bag forhgjelsen af den gkonomiske ramme som
beskrevet ovenfor — er i gang med at konsolidere de sam-
lede gkonomiske rammer for it-projektet.”

Note: Belagbene er angivet udgiftsbaseret og i labende priser.
Kilde: Akt 88 5/2 2015, Akt 161 17/9 2015, Akt 132 23/6 2016 og det nye aktstykke tiltradt 2/3 2017.

13

Det fremgar af tabel 1, at ministeriet har baseret bevillingsansggningerne pa forskelligt
grundlag, herunder en kvalificering af udgiftsbehovet, skan og et vaesentligt analysear-

bejde.
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Akt 161, 132 og det nye aktstykke vedrgrer alene it-projektet, mens Akt 88 vedrarer de gv-
rige leverancer fra Skatteministeriet.

Akt 88 5/2 2015

31. Akt 88 er en anmodning om at anvende yderligere 43 mio. kr. til ICE 1 2015 i forhold til
de 50 mio. kr., der indledningsvist blev bevilget. Det fremgar bl.a. af aktstykket, at Skatte-
ministeriet siden etableringen af ICE har kvalificeret udgiftsbehovet til det implemente-
ringsforberedende arbejde 1ICE yderligere.

32. Vores gennemgang af den dokumentation, som ligger til grund for aktstykket, viser, at
de forventede udgifter for perioden 2015-2018 er fordelt pa bl.a. lovforberedelse og pro-
gramstyring, datavalidering og -indsamling, modellering, forberedelse af nyt it-system samt
proces og organisationsdesign. Det fremgar desuden, at ministeriet forventer, at udgifter-
ne til udviklingen vil vaere 93 mio. kr. 1 2015.

Det fremgar imidlertid ikke, hvilke forudsaetninger der ligger bag Skatteministeriets skegn
over udgifternes starrelse. Skatteministeriet har oplyst, at der efter ministeriets opfattel-
se er dokumentation for forudsaetningerne i det fremsendte materiale.

Vores gennemgang heraf viser, at materialet alene indeholder totalsummer og ikke viser,
hvordan ministeriet har beregnet disse tal. Fx er det ikke angivet, hvilken pris og maengde
beregningerne tager udgangspunkt i. Efter vores opfattelse har vi derfor ikke modtaget ma-
teriale, der dokumenterer, hvordan ministeriet har kvalificeret udgiftsbehovet.

Akt 161 17/9 2015
33. Akt 161 er en anmodning om Finansudvalgets tilslutning til at igangseette udviklingen
af it-projektet og indeholder et budget for it-projektet.

Det fremgar af aktstykket, at budgettet er udarbejdet pa baggrund af konkrete skan over
de enkelte poster, og at disse er fastsat med udgangspunkt i kendte priser for interne ars-
veerk, konsulenter samt hardware og licenser. Det fremgar ogsa, at der fortsat knytter sig
en usikkerhed til budgettet, som faglge af at de samlede krav til systemet endnu ikke er spe-
cificeret fuldt ud.

34. Skatteministeriet har oplyst, at forudsaetningerne bag skannene over udgifterne til it-
projektet, som de fremgar af aktstykket, altovervejende er baseret pa vaesentlig erfaring

med it-udvikling og foretaget med udgangspunkt i et forventet tidsforbrug til udvikling af
den farst kendte funktionalitet. Ministeriet har oplyst, at disse skan er sammenfattet i et
notat, der beskriver beregningsgrundlaget, og et regneark.

35. Vores gennemgang viser, at notatet kun indeholder en overordnet redegarelse for for-
udseetningerne for Skatteministeriets beregninger af udgifter til rsveerk, hardware, licen-
ser, konsulenter og risikopulje. Der er fx ingen beregninger eller beskrivelser, der viser, hvor-
dan ministeriet er ndet frem til de angivne udgifter til arsvaerk, herunder hvad ministeriet
baserer behovet for arsveerk til udviklingen af it-systemet pa. Regnearket indeholder bud-
getposter for de forventede udgifter til fx lon og systemintegrationer, men viser ikke for-
udsaetningerne bag belgbene, fx hvor mange interne timer eller konsulenttimer, der bereg-
nes til de enkelte leverancer.
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Vikan endvidere konstatere, at regnearket er udateret, og at notatet er udarbejdet, efter
Finansudvalget har tiltradt aktstykket.

36. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet ikke har udarbejdet yderligere beskrivelser
af forudsaetningerne bag udgifterne til it-projektet.

Akt 132 23/6 2016
37. Akt 132 er en ansggning om at forleenge it-projektet med yderligere et ar pa grund af
udskydelsen af forhandlingerne om en politisk aftale om et nyt ejendomsvurderingssystem.

Det fremgar ikke af aktstykket, hvilke forudsaetninger Skatteministeriet har baseret bud-
gettet i aktstykket pa.

38. Vi har gennemgaet det notat og regneark, der ifglge Skatteministeriet beskriver bereg-
ningsgrundlaget for aktstykket. Gennemgangen viser, at notatet indeholder en overordnet
beskrivelse af forudseetningerne for ministeriets beregning af udgifterne. Gennemgangen
viser videre, at udgifterne i aktstykket er baseret pa et ars fremskrivning af kendte udgif-
ter til &rsveerk, hardware, licenser og konsulenter. Regnearket indeholder totalsummer for
fx lenudgifter, men viser ikke forudseetningerne bag belgbene. Der er fx en budgetpost pa
7,4 mio. kr. til handtering af risici, men det fremgar ikke, hvilke risici der handteres, og hvor
stort et belgb der er afsat til handtering af hver af dem.

Vikan desuden konstatere, at regnearket er udateret, og at notatet er udarbejdet, efter Fi-
nansudvalget har tiltradt aktstykket.

Det nye aktstykke tiltradt 2/3 2017

39. Dette aktstykke er en ansggning om Finansudvalgets tilslutning til at forhgje den gko-
nomiske ramme for udviklingen af it-systemet. Baggrunden for aktstykket er bl.a. en stig-
ning i udgifterne til de ngdvendige it-integrationer, herunder tilretninger 1 SKATs eksiste-
rende it-systemer, og en regnskabsteknisk omlaegning af feellesudgifterne.

Det fremgar af aktstykket, at Skatteministeriet har gennemfart et vaesentligt analysear-
bejde som grundlag for sine skan over udgifterne til it-integrationer, der indgar i aktstyk-
ket.

40. Vi har gennemgéet de dokumenter, Skatteministeriet har fremsendt som dokumenta-
tion herfor. Gennemgangen viser, at der er dokumenterede skan for dele af de samlede ud-
gifter til it-integrationer. Gennemgangen viser ogsg, at det for nogle af budgetposterne
fremgar, hvad der ligger bag belgbene. Fx er antallet af timer og timeprisen angivet for en
konsulent. For de fleste budgetposter er der dog ikke tilsvarende angivelser. Det geelder
bl.a. posterne andringsbudget og risikopulje, hvoraf det ikke fremgér, hvilke forudsaetnin-
ger ministeriet baserer belgbenes starrelse pa.

Det fremgar desuden af aktstykket, at ministeriet oprindeligt i forbindelse med foreleeg-
gelsen af Akt 161 og 132 havde skgnnet udgifterne til it-integrationer til 10 mio. kr. Det
fremsendte materiale indeholder ikke dokumentation for ministeriets skgn for de 10 mio.
kr. Konsekvensen heraf er, at der ikke er gennemsigtighed om arsagen til stigningen i ud-
gifterne, jf. boks 1.
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BOKS 1

EKSEMPEL PA MANGLENDE GENNEMSIGTIGHED OM ARSAGEN TIL STIG-
NINGEN I UDGIFTERNE TIL UDVIKLINGEN AF IT-SYSTEMET

Det fremgar af det nye aktstykke, at det i Akt 132 og 161 var forudsat, at det arbejde, der i for-
bindelse med udviklingen af it-systemet skulle til for at skabe it-integrationer, herunder de nad-
vendige tilpasninger i eksisterende systemer, kunne gennemfares inden for en gkonomisk ram-
me pa ca. 10 mio. kr. Det fremgar videre af aktstykket, at Skatteministeriet har gennemfart

et vaesentligt analysearbejde, og at der pa den baggrund i stedet er konstateret behov for ca.
112,5 mio. kr. Det svarer til mere end en tidobling af de ferst forventede udgifter til integratio-
ner. Det fremgar af aktstykket, at stigningen falger af en fordyrelse af de nadvendige it-inte-

grationer til SKATs eksisterende it-systemer.

Skatteministeriet har oplyst, at det alene er 40 mio. kr. af de 112,5 mio. kr., der direkte kan hen-
fares til den oprindelige udgift pa 10 mio. kr., og at der saledes er tale om en firedobling af det
oprindelige estimat. De gvrige 72,5 mio. kr. vedrgrer ifglge ministeriet udgifter til nye opgaver,
som ikke var medregnet fra starten, herunder en forhgijelse af risikopuljen fra 7,4 mio. kr. til ca.
35 mio. kr. Efter Rigsrevisionens opfattelse fremgar dette ikke af aktstykket.

Som naevnt har Skatteministeriet delvist dokumenteret forudseetningerne bag sine skan for
udgifterne i det nye aktstykke, men ministeriet har ikke dokumenteret skgnnene for de farst
bevilgede 10 mio. kr. Den manglende dokumentation for det fagrste skegn betyder, at det ikke
er muligt at se arsagen til stigningen, og at det dermed heller ikke er muligt at fastsla starrel-
sen pa stigningen.

41. Skatteministeriet har for alle 4 aktstykker oplyst, at ministeriet fra oktober 2015, hvor
it-udviklingen blev pabegyndt, og frem til indgaelsen af den politiske aftale i november
2016 har arbejdet med en reekke afklarende aktiviteter. Disse aktiviteter har ifglge mini-
steriet medfart, at det var ngdvendigt at endre skannene for konkrete budgetposter. Det
har betydet, at der er sket eendringer fra budget til budget.

Skatteministeriet har videre oplyst, at budgetterne saledes afspejler det grundleeggende
forhold, at der labende sker forbedring af grundlaget for arbejdet med at udvikle det nye
ejendomsvurderingssystem, herunder de gkonomiske skan, der ligger bag. Ministeriet har
ogsa oplyst, at de enkelte kontorers og projekters forventede resurseforbrug lgbende er
opdateret, i takt med at der er opnaet et starre overblik over de reelle omkostninger i for-
bindelse med udviklingsarbejdet.

42. Rigsrevisionen er enig i, at der er behov for lebende at revidere og aendre budgettet og
dets enkelte poster, men finder, at skan og forudseetninger ber vaere dokumenterede, sa
det fx fremgar, hvorfor udgifterne er eendret.
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Afspejling af opgavens storrelse i skonnene

43. Vores undersggelse viser, at Skatteministeriet i 3 af de 4 bevillingsansggninger ikke
har baseret de forventede udgifter pa dokumenterede skan over, hvad ministeriet skal le-

vere, herunder opgavens starrelse. Ministeriet har delvist gjort dette i det nye aktstykke.

Vikan saledes ikke se, at ministeriet i sine skan over udgifterne bag de 3 aktstykker tager
udgangspunkt i, hvor mange resurser i form af bl.a. medarbejdertimer og eksterne konsu-
lent- og udviklertimer, der er ngdvendige for at levere en given del af ejendomsvurderings-
systemet. Det fremgar saledes ikke, hvorfor ministeriet har ansat netop 80 medarbejdere
1ICE og ikke faerre eller flere.

44. £t konsulentfirma papegede i december 2015 i et review af ICE, at Skatteministeriet
bl.a. ikke havde estimeret sine budgetter for projekterne 1ICE ud fra opgavens starrelse,
og at det ikke var Klart, hvad projekterne var estimeret ud fra.

Skatteministeriet har pa baggrund af konsulentfirmaets review udarbejdet en handleplan.

Vihar gennemgaet handleplanen og finder ikke, at Skatteministeriet i handleplanen har
adresseret dette.

Skatteministeriets budget for udviklingsperioden

45. Vihar undersggt, om Skatteministeriet til brug for sin styring har udarbejdet et sam-
let budget for udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem, der daekker den perio-
de, udviklingen forventes at vare, og som giver et samlet overblik over de forventede ud-
gifter i hele udviklingsperioden. Et sddant budget er en forudseetning for, at ministeriet

lgbende og afslutningsvist kan falge op pa gkonomien.

46. Som tidligere naevnt har Skatteministeriet oplyst, at ministeriet - som fglge af afta-
len med Finansministeriet og Statens It-projektrad om, at businesscasen farst bliver ud-
arbejdet efter vedtagelsen af ejendomsvurderingsloven - finder, at der ikke har vaeret
krav om at udforme et samlet konsolideret budget og en businesscase far lovens vedta-
gelse, da det ikke har veeret praktisk muligt.

47. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at for labende og afslutningsvist at kunne styre og
have overblik over gkonomien, bar Skatteministeriet udarbejde et samlet flerarigt budget
for hele udviklingsperioden pa det givne grundlag og vidensniveau, der har vaeret under-
vejs 1 processen. Ministeriet bagr desuden efter Rigsrevisionens opfattelse gradvist preeci-
sere skan og budget, 1 takt med at krav og indhold ligger mere fast.

48. Skatteministeriet har fremsendt en raskke budgetter og oversigter over udgifter, som
ifglge ministeriet har haft forskellige styringsmaessige formal.

Der er bl.a. tale om grundbudgetter, tabeller i aktstykker, uddrag af finansloven, budgetno-
tater, bilag til gkonomiudvalgssager, herunder om gkonomiske rammer og finansiering, og

et opsamlende budget, der viser en oversigt over udgifter til det nye ejendomsvurderings-

system.

REVIEW

Et review af modenheden -
som det, der er gennemfart i
ICE - har til formél at finde og
afdaekke forbedringsmulighe-
der i organisationer, der gen-
nemfarer softwareudvikling.

REGERINGENS
JKONOMIUDVALG
Regeringens @konomiudvalg be-
handler forslag til finanslove, de
gkonomiske relationer til kom-
muner og regioner og andre int-
tlativer og sager med vaesent-
lige konsekvenser for gkonomt
og budget.
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GRUNDBUDGETTER

For finansarets begyndelse skal
et ministerium udarbejde et
grundbudget for alle hovedkonti
for et finansar ad gangen. Mini-
steriet skal desuden udarbejde
et grundbudgetnotat, der be-
skriver budgetteringsforudsaet-
ningerne.

49. Vi har gennemgaet de grundbudgetter, som ifalge Skatteministeriet udgaer ét element
iministeriets labende styring af gkonomi og aktiviteter.

Vores gennemgang viser, at grundbudgettet for 2015 indeholder udgifter for perioden 2015-
2018. Grundbudgetterne for 2016 og 2017 vedrarer alene det pagaeldende ar. De afspejler
dermed ikke de samlede udgifter til udviklingen af ejendomsvurderingssystemet i den pe-
riode, udviklingen varer.

Vores gennemgang af de gvrige fremsendte budgetter og oversigter viser, at de ikke om-
fatter hele udviklingsperioden og/eller efter vores opfattelse ikke er budgettyper, der kan

laegges til grund for ministeriets styring. Fx deekker det opsamlende budget perioden 2017-
2020 og dermed ikke 2015 og 2016, og efter Rigsrevisionens opfattelse kan fx budgetter

i bilag til gkonomiudvalgssager, budgetter i aktstykker og budgetnotater ikke laegges til

grund for ministeriets styring.

Skatteministeriet har oplyst, at der efter ministeriets opfattelse er et samlet budget for
hele perioden frem til, at systemet under et er afskrevet, og udviklingen er afsluttet. Efter
ministeriets opfattelse er udfordringen, at der ikke 1 undersggelsesperioden har vaeret et
fuldt nedbrudt styringsbudget. Ministeriet har i forlaengelse heraf oplyst, at ministeriet som
folge af den politiske aftale og fremseettelsen af lovforslaget er i gang med at nedbryde
leverancer og den afledte gkonomi.

50. Pa baggrund af vores gennemgang finder vi, at Skatteministeriet kun med grundbudget-
tet for 2015 har haft et samlet budget til brug for ministeriets styring, der deekker den pe-
riode, som ministeriet pa davaerende tidspunkt forventede, at udviklingen af ejendomsvur-
deringssystemet ville vare.

Budgettets kobling til leverancer

51. Vi har undersggt, om Skatteministeriets budgetter afspejler det, ministeriet skal leve-
re tudviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem. Vi har taget udgangspunkt i mini-
steriets grundbudgetter. Vilaegger til grund, at budgettets udgiftsposter bar veaere relate-
ret til leverancerne, hvis ministeriet lgbende og afslutningsvist skal kunne fglge sammen-
haengen mellem budget, forbrug og leverancer. Leverancer kan fx vaere integration til et sy-
stem og funktionalitet for modtagelse af en klage, jf. ministeriets leverancebeskrivelser.

52. Det fremgar af Akt 88, hvordan Skatteministeriet forventer, at bevillingen for 2015 skal
fordeles pa bl.a. lovforberedelse og programstyring, datavalidering og -indsamling, model-
lering, forberedelse af nyt it-system samt proces og organisationsdesign. Desuden frem-
gar det af Akt 161 og 132, hvor mange midler der skal anvendes til udviklingen af it-syste-
met. Det fremgar af det nye aktstykke, at bevillingen skal anvendes til it-integrationer, her-
under tilretninger af eksisterende systemer.
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Skatteministeriet har opdelt arbejdet med at udvikle ejendomsvurderingssystemet i en
raekke projekter og har beskrevet de leverancer, som harer under de enkelte projekter. Det
fremgar af materiale fra ministeriet, at projekterne skal deekke alle leverancer pa tveers
af hele programmet. Boks 2 viser en oversigt fra juni 2015 over Skatteministeriets projek-
ter, og hvor mange leverancer, projekterne hver iseer deekker.

BOKS 2

SKATTEMINISTERIETS PROJEKTER I UDVIKLINGEN AF EJENDOMS-
VURDERINGSSYSTEMET

Skatteministeriet har i en oversigt fra juni 2015 defineret folgende projekter og angivet de le-
verancer, de enkelte projekter skal levere:

» Ejerboligmodel og -grunde (22 leverancer)

o Modeller for erhverv og grunde (12 leverancer)

o Dataindsamling (ca. 50 leverancer)

o Kvalitetssikring og detaljering af registerdata (25 leverancer)
o Datainfrastruktur (24 leverancer)

o Lovforslag og aftalegrundlag (18 leverancer)

o Vurdering og klagehandtering (74 leverancer)

e Systemunderstattelse og it (17 leverancer).

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Da Skatteministeriet har opdelt arbejdet med at udvikle ejendomsvurderingssystemet i

en raekke projekter og tilhgrende leverancer, har ministeriet efter vores opfattelse siden

2015 haft et udgangspunkt for at kunne udarbejde et budget, der kobler gkonomien til le-
verancer.

53. Vi har gennemgaet Skatteministeriets grundbudget for henholdsvis 2015, 2016 og 2017
for at undersgge, om ministeriet kobler gkonomien til leverancerne. Tabel 2 viser posterne
i Skatteministeriets grundbudgetter.
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TABEL 2

POSTER I SKATTEMINISTERIETS GRUNDBUDGET FOR 2015, 2016 OG 2017
GRUNDBUDGET 2015 GRUNDBUDGET 2016 GRUNDBUDGET 2017

Data og licenser: Lon: Faelles:

Afskrivning af SAS-licens Fast lan Rejser og generel repraesentation

Datakeb

Drift af SAS-system
Konsulenter:

Deloitte

It-konsulenter
Kammeradvokaten

SAS

Overhead:

Husleje

Kontorbudget

Kursusbudget
Leengerevarende uddannelse
Rejser og generel repraesentation
@vrig drift, reserve

Lon:

Faste tilleeg, medarbejdere (2015-tilleegsrunde)
Faste tilleeg, chefer (2015-tilleegsrunde)
Overarbejdsbetaling, fuldmaegtige

Egenbetalt ferie, refusioner mv.

Studenter

Engangsvederlag, medarbejdere

Engangsvederlag, chefer

Ialt

HOVEDTOTAL

gvrig drift:

Aktivering it-system
Afskrivninger, SAS-licens
Datakgb

Drift af SAS-system
It-servere og it-indkeb
It-tilretninger (SKAT)
It-konsulenter
Proceskonsulenter
Kammeradvokaten
Kontorbudgetter inkl. kurser
Laengerevarende uddannelse
Rejser og generel repraesentation

Renter, it-system og licenser

Ialt

TOTAL

Diverse

Laengerevarende uddannelse

Overhead

Licenser og it (ekskl. it-system)

Aktivering - licenser og it (ekskl. it-system)
Afskrivninger (ekskl. it-system)

Renter (ekskl. it-system)

Modeller:

Konsulenter - modeller

Kontor-, afdelings- og personalemader og temadage
Kursusdeltagelse

Jura og stab:

Konsulenter - jura og stab

Lovsporet - Kammeradvokaten

Kontor-, afdelings- og personalemader og temadage
Systemer:

It-system: aktivering

It-system: konsulenter - skal afskrives

It-system: licenser og it - skal afskrives

It-system: Kontor-, afdelings- og personalemader og
temadage - skal afskrives

Datakeb
Besigtigelser
Salgsdata
Markedsdata
Kursusdeltagelse

Kontor-, afdelings- og personalemader og temadage

HOVEDTOTAL

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Skatteministeriets grundbudget for 2015, 2016 og 2017.

ARTSKONTO

En artskonto beskriver, hvilken Det fremgér af tabel 2, at grundbudgetterne er nedbrudt pa artskonti, der er relateret til

drift som fx lgn, konsulenter og gvrig drift, der yderligere er nedbrudt pa poster som fx kon-
torbudget, rejser og kursus.

type udgift der er tale om, fx
husleje og lan.
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Vores undersggelse viser sdledes, at Skatteministeriet ikke kobler gkonomien til det, mini-
steriet skal levere. Budgetterne afspejler fx ikke de projekter og leverancer, som ministe-

riet i 2015 havde defineret, jf. boks 2. Fx fremgar det af boks 2, at der er knyttet 17 leve-
rancer til projektet Systemunderstattelse og it samt 74 leverancer til projektet Vurdering
og klagehandtering. Disse leverancer og udgifterne hertil fremgar ikke af budgettet. Bud-

gettet afspejler saledes ikke, at ministeriet skal levere et it-system eller procesbeskrivel-
ser for vurdering og klagehandtering. Ministeriet har saledes ingen baseline i form af et bud-
get for udgifterne til leverancerne og dermed heller ikke grundlag for labende og afslutnings-
vist at falge op p&, om der er en sammenhang mellem budget, forbrug og leverancer.

Undersggelsen viser dermed, at det, Skatteministeriet 1 aktstykkerne har oplyst, at mini-
steriet skal levere, fx proces- og organisationsdesign samt it-system, ikke er afspejlet i mi-
nisteriets grundbudgetter.

54. Som naevnt gennemfarte et konsulentfirma i december 2015 et review af ICE. Firmaet
gav pa denne baggrund Skatteministeriet en anbefaling, der bl.a. handlede om at etablere
indsigt i, hvad de enkelte delleverancer koster.

Vihar gennemgaet den handleplan, Skatteministeriet har udarbejdet i forleengelse af re-
viewet. Vi finder ikke, at ministeriet har fulgt op pa denne del af anbefalingen, selv om mi-
nisteriet har stillet 1 udsigt 1 2 aktstykker fra 2016 og 2017, at ministeriet ville efterleve
alle konsulentfirmaets anbefalinger fuldt ud.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet i sin handleplan primeert har haft fokus pa at
sikre bedre kobling mellem det forventede tidsforbrug og resurseallokering. Ministeriet

har desuden oplyst, at ministeriet vil sikre en naermere kobling til gkonomien i forleengel-
se af, at den politiske aftale er indgdet, og ejendomsvurderingsloven er vedtaget.

Vores gennemgang viser, at det ikke fremgar af handleplanen, at Skatteministeriet farst
efter lovens vedtagelse vil fglge op pa den del af anbefalingen, der handler om at skabe
indsigt i, hvad de enkelte delleverancer koster.

BASELINE

Med baseline menes her bud-
gettet med dets angivelse af,
hvad Skatteministeriet forven-
ter, udviklingen af de enkelte
leverancer vil koste. Baselinen
sammenlignes senere med for-
bruget for at se, om det holder
sig inden for budgettet.
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Boks 3 viser Skatteministeriets budget for it-projektet som et eksempel pa, at ministeriets
budgetter ikke afspejler det, projekterne skal levere.

BOKS3
SKATTEMINISTERIETS BUDGET FOR IT-PROJEKTET
Skatteministeriet har oplyst, at budgettet for it-projektet alene fremgar af Akt 161 og 132.

Budgettet i Akt 132, som er det nyeste, er gengivet nedenfor i mio. kr. (udgiftsbaserede tal,
2016-priser).

Budgetpost 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ialt
Arsveerk 3,4 13,0 14,0 14,0 14,0 3,5 61,9
Hardware og licenser 1,2 3,4 3,4 3,4 3,4 0,9 15,8
Konsulenter 0,6 6,2 6,2 0,7 0,7 0,2 14,6
Risikopulje 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 7,4
Ialt 5,2 22,6 23,6 18,1 18,1 12,0 99,7

Det fremgar af Akt 132, at budgettet for udviklingen er pa 99,7 mio. kr. og bestar af i alt 4 pos-
ter. Som det fremgar, indeholder budgettet ikke poster, der er relateret til de leverancer, it-pro-
jektet skal levere. Det betyder, at ministeriet ikke har en baseline for udgifterne til leverancer-
ne og dermed heller ikke grundlag for lgbende at falge op pa, om der er en sammenhang mel-
lem budget, forbrug og leverancer.

Skatteministeriet har oplyst, at der ikke er en kobling mellem gkonomi og leverancer 1 bud-
gettet for it-projektet i Akt 132, fordi de samlede funktionaliteter ikke var kendt pa bud-
getteringstidspunktet. Dette er ifglge ministeriet en konsekvens af, at kravene og de nad-
vendige it-funktionaliteter til systemet er blevet analyseret parallelt med pabegyndelsen
af it-udviklingen.

Vikan ved gennemgangen af budgettet i det nye aktstykke konstatere, at posterne heri
fortsat ikke er relateret til de leverancer, it-projektet skal levere.
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RESULTATER

Skatteministeriet har ikke etableret et tilstraskkeligt grundlag for at kunne styre gkonomi-
en tudviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem.

For det farste har Skatteministeriet 1 3 af de 4 bevillingsansggninger ikke baseret starrel-
sen af de forventede udgifter pa dokumenterede skan, sa det er tydeligt, hvilke forudsaet-
ninger der ligger til grund herfor. Ministeriet har delvist dokumentation for forudseetninger-

ne bag sit skan i den fjerde bevillingsansggning. Desuden tager skgnnene bag de 3 bevil-
lingsansggninger ikke udgangspunkt i, hvad ministeriet skal levere, herunder opgavens star-
relse.

For det andet har Skatteministeriet ikke siden 2015 haft et samlet budget til brug for sin

styring, der daekker hele udviklingsperioden. Ministeriet vil fgrst efter vedtagelsen af ejen-
domsvurderingsloven udarbejde en samlet businesscase for arbejdet med udviklingen af

ejendomsvurderingssystemet, herunder et konsolideret overblik over de forventede drifts-
omkostninger.

For det tredje tager Skatteministeriets grundbudgetter ikke udgangspunkt i det, ministe-
riet skal levere, herunder det ministeriet ifglge aktstykkerne har faet bevillinger til at le-
vere - fx et it-system. Posterne i grundbudgetterne er derimod relateret til drift som fx lgn,
konsulenter og gvrige drift. Desuden har ministeriet endnu ikke fulgt op pa den del af en
anbefaling fra et konsulentfirma, der handler om at skabe indsigt i, hvad de enkelte delle-
verancer koster, selv om ministeriet 1 2 aktstykker har stillet i udsigt, at ministeriet med
en handleplan ville efterleve alle konsulentfirmaets anbefalinger fuldt ud.

2.2. SKATTEMINISTERIETS OPFGLGNING PA GKONO-
MIEN I IT-PROJEKTET

55. Da undersggelsen viser, at Skatteministeriet ikke har et tilstraekkeligt styringsgrund-
lag, har vi undersggt, hvordan ministeriet i fravaeret af et tilstraekkeligt styringsgrundlag
folger op pa gkonomien i udviklingen af det it-system, der skal understatte ejendomsvur-
deringerne.

Vi har undersggt, om Skatteministeriet har en tilstraekkelig teet opfelgning pa ekonomien
tudviklingen af it-systemet. Det har vi gjort ved at undersgge, om ministeriet har etableret
en ramme for registreringen af medarbejdernes og de eksterne konsulenters tidsforbrug pa
leverancer til it-projektet, herunder ministeriets registrering af omkostninger til aktivering
pa regnskabet. Desuden har vi undersggt ministeriets budgetopfalgning i forhold til udvik-
lingen af it-systemet og udviklingen af ejendomsvurderingssystemet generelt. Endelig har

viundersggt, om ministeriet lgbende har haft overblik over, om der er resurser nok til at le-

vere de resterende leverancer af it-systemet.
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SYSTEMKONTORET
Systemkontoret er det kontor 1

ICE, der er ansvarlig for udviklin-

gen af it-systemet.

56. Skatteministeriet udvikler som naevnt selv stgrstedelen af it-systemet. Arbejdet her-
med er forankret 1 Systemkontoret 1 ICE, og udviklingen sker med udgangspunkt i agile me-
toder. Det betyder 1 praksis, at medarbejderne 1 Systemkontoret er organiseret i teams, der
sammen planlaegger, estimerer og udvikler dele af det samlede it-system inden for en af-
graenset periode.

Skatteministeriet har oplyst, at Systemkontoret, fra it-udviklingen blev pabegyndt i 2015
og frem til indgéelsen af den politiske aftale, har arbejdet med at udvikle en reekke grund-
laeggende funktionaliteter og rammer for it-systemet.

Skatteministeriets registrering af forbrug til it-udviklingen

57. En forudseetning for at kunne foretage en teet opfalgning pa gkonomien, herunder de
forbrugte midler, er, at Skatteministeriet registrerer de resurser, der bruges pa at udvikle
it-systemet. Vi har derfor undersggt, om ministeriet har etableret en registreringsramme
for medarbejdernes og de eksterne konsulenters tidsforbrug pa leverancer til it-projektet.

Skatteministeriets registrering af internt forbrug til it-udviklingen

58. Vores undersggelse viser, at Skatteministeriet ved etableringen af ICE har haft et gn-
ske om at kunne registrere forbrugt tid pa forskellige kategorier. Det fremgar saledes af
ministeriets regnskabsinstruks fra januar 2015, at der dagligt skal ske en opgavefordeling
af de timer, Systemkontoret registrerer i tidsregistreringssystemet. I et notat fra januar
2015 beskriver ministeriet den regnskabspraksis, der er gaeldende for udviklingen af it-sy-
stemet. Det fremgar af notatet, at projektet er omfattet af budgetvejledningens bestem-
melser om anlaegsfarelse af interne produktionsomkostninger, og at departementet skal
fastlaegge, hvordan anvendte timer og gvrige interne produktionsomkostninger skal opge-
res og godkendes. Moderniseringsstyrelsen godkendte ijanuar 2015 den beskrevne regn-
skabspraksis.

Af en opdatering af notatet fra december 2015 fremgar det, at Skatteministeriet allige-
vel ikke vil foretage en seerskilt opgarelse af timeforbrug, men at det faktiske samlede
lenforbrug 1 Systemkontoret traeder i stedet for. Ministeriet oplyser i notatet, at det skyl-
des, at Systemkontoret er den eneste enhed 1 ICE, der bidrager til udviklingen af it-syste-
met, og at medarbejderne i kontoret alene anvender tid pa udvikling. Ministeriet oriente-
rede i december 2015 Moderniseringsstyrelsen om denne a&ndring. Ministeriet har oplyst,
at ministeriets regnskabsinstruks ved en fejl ikke er blevet opdateret med denne preecise-
ring umiddelbart herefter.

59. Vores undersggelse viser, at alle medarbejdere 1 ICE tidsregistrerer pa én overordnet
kategori arbejdet tid. Dette er i overensstemmelse med den praksis, Skatteministeriet har
beskrevet.

Ministeriet har oplyst, at der er igangsat et arbejde med at opsplitte tidsregistreringen pa
projekter 1ICE, sa det mere detaljeret kan opgeres, hvordan medarbejderne har anvendt de-
res tid. Ministeriet forventer, at denne mere detaljerede tidsregistrering vil vaere implemen-
teret ilgbet af foraret 2017.
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Skatteministeriets registrering af eksternt forbrug til it-udviklingen

60. Skatteministeriet har oplyst, at det primeert er én ekstern konsulent, der deltager i ud-

viklingen af it-systemet. Ministeriet indregner derfor de timer, som konsulenthuset faktu-
rerer for den pagaeldende konsulent, i opgarelsen over de samlede udgifter til udviklingen
af it-systemet. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet 1 2015 og 2016 har brugt hen-
holdsvis 1 mio. kr. og 4,8 mio. kr. herpa. Det svarer til 33 % og 25 % af veerdien af det, mini-
steriet har anleegsfert for hvert af de 2 ar.

Vihar gennemgaet de fakturaer, som er blevet sendt for det arbejde, it-konsulenten har
udfert i 2015 og 2016. Af fakturaerne fremgar det, hvor mange timer konsulenten har ar-
bejdet. Hertil er der oplysning om overordnede arbejdsopgaver, fx projektledelse. Nogle fak-
turaer har tillige oplysninger om perioden for det udfarte arbejde.

Vores gennemgang viser, at Skatteministeriet med denne registreringsramme ikke i alle
tilfeelde har mulighed for at koble udgiften til konsulenten med et konkret stykke arbejde,
som konsulenten har leveret til it-projektet.

Skatteministeriets registrering af omkostninger til aktivering

61. Nar et it-system er udviklet og bliver sat i drift, skal den ansvarlige myndighed aktive-
re omkostningerne og pabegynde afskrivningen af it-systemet. Efterhanden som it-syste-
met udvikles, skal myndigheden vurdere og registrere veerdien af det, der er udviklet, for
senere at kunne foretage en retvisende aktivering og afskrivning af omkostningerne.

62. Det fremgar af Skatteministeriets regnskabsinstruks fra januar 2015, at Systemkonto-
ret hver dag i udviklingsfasen skal opgavefordele de timer, de registrerer i tidsregistre-
ringssystemet. Kontorchefen fra Systemkontoret skal herefter hver maned konkret forhol-
de sig til det antal timer, der efter vedkommendes vurdering skal anleegsfares pa projek-
tet.

Vores undersggelse viser, at i stedet for at fglge den praksis, der er beskrevet i regnskabs-
instruksen, foretager Skatteministeriet en gennemgang af de dele af it-systemet, der er
udviklet. Ministeriet kalder denne gennemgang for en nedskrivningstest. Her tester mint-
steriet, om delene har den veerdji, der er medgaet til udviklingen af dem, eller om veerdien
skal nedskrives, inden delen anlaegsfares. Ministeriet har ingen skriftlige retningslinjer for,
hvordan nedskrivningstesten skal gennemfares.

63. Vihar gennemgaet dokumentationen for 6 nedskrivningstests, hvor 2 kontorchefer i
ICE har skrevet under pa, at de medgaede udgifter til udviklingen af konkrete leverancer,
kan anlaegsfaeres. Vi kan konstatere, at Skatteministeriet, pa baggrund af nedskrivnings-
testene, ikke har fundet anledning til at nedskrive vaerdien af de dele, der er udviklet. Mi-
nisteriet anleegsfarer sdledes det fulde resurseforbrug, hvilket vil sige, at ministeriet vur-
derer, at alt det, der er udviklet, har veerdi - til trods for den usikkerhed, der har vaeret om-
kring krav og indhold.
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PROGRAM INCREMENT
Er en 2 maneders periode 1
udviklingen af it-systemet 1
Skatteministeriet.

Undersggelsen viser, at godkendelsen af nedskrivningstest sker pa baggrund af udtraek fra
tidsregistreringen og gennemgang af et udtreek fra ministeriets produktionsstyringssy-

stem, Versionl, hvor der er et overblik over produktionen for perioden. Hertil kommer rap-
porter om traek pa kontorbudgetter til fx licenser eller indkeb af it-udstyr. De udviklede de-
le, der indgar i nedskrivningstesten, bliver optaget i regnskabet med vaerdien af summen

af lannen i Systemkontoret i perioden og traekket pa kontorbudgettet.

Undersggelsen viser, at materialet ikke indeholder konkrete overvejelser om, hvorvidt de

dele, der indgar i nedskrivningstesten, har den gnskede kvalitet og funktionalitet. Materia-
let, der danner grundlag for godkendelsen, understatter ikke umiddelbart en vurdering af,
om delene har den kvalitet og funktionalitet, som kunne forventes i forhold til de udgifter,
der har veeret forbundet med udviklingen. Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet frem-
adrettet vil arbejde for at sikre en bedre kobling mellem de lgbende nedskrivningstests og
de testaktiviteter, der bidrager til at vurdere kvalitet og funktionalitet.

64. Endelig har vi ved gennemgangen af fakturaerne for den eksterne konsulent, der indgar
iarbejdet med it-udvikling, konstateret, at 3 fakturaer fejlagtigt ikke er blevet anleegsfart.
Skatteministeriet har oplyst, at udgifterne vil blive omkonteret og anleegsfart.

Skatteministeriets budgetopfelgning

65. Undersggelsen viser, at Skatteministeriet ikke har haft en budgetopfalgning specifikt
pa it-projektet. Vi har derfor undersggt ministeriets budgetopfalgning for udviklingen af
det nye ejendomsvurderingssystem generelt.

66. Skatteministeriets retningslinjer for opfglgningen pa gkonomien generelt er beskrevet
i forskellige udgaver af notatet Programstyring og rapportering for arbejdet med ny ejen-
domsvurdering - det farste fra ultimo 2014 og det seneste fra april 2016.

Det fremgar af den tidligste udgave af notatet, at projektlederne som udgangspunkt skal

statusrapportere én gang ugentligt til programledelsen. Der skal indga en raekke forskel-
lige parametre i denne statusopdatering, bl.a. gkonomiske rammer, hvor der skal veere op-
lysninger om projektets gkonomi, herunder forbrug og afvigelser. Det fremgar endvidere, at

der manedligt skal afrapporteres pa programmets samlede udgifter, fordelt pa konsulent-
udgifter, interne lanudgifter og avrige udgifter. Denne rapportering skal godkendes af pro-
gramchefen forud for en foreleeggelse for afdelingschef/departementschef.

I maj 2015 bliver notatet opdateret. Her fremgar det, at der ikke laengere skal rapporteres
pa de gkonomiske rammer i de ugentlige statusrapporter. Det fremgar ikke af notatet, hvor-
for programledelsen ikke leengere gnsker en rapportering pa de gkonomiske rammer. Ifgl-

ge notatet skal der stadig udarbejdes en manedlig rapport over de samlede udgifter, som
forelaegges afdelingschef/departementschef. Notatet opdateres yderligere i september
2015 og april 2016. Opdateringerne indeholder dog ingen aendringer i forhold til, hvordan

afrapporteringen af gkonomiske forhold skal forega.

Skatteministeriet har oplyst, at udarbejdelsen af opfalgningsrapporteringen stoppede pri-
mo 2016. Det blev i stedet vurderet, at den lgbende rapportering pa gkonomien bar ske i

forbindelse med afslutningen af en udviklingsfase - et sakaldt Program Increment (PI).
Skatteministeriet har oplyst, at en systematisk opfalgning pa gkonomien for Pl’er forven-
tes etableret ilgbet af 1. halvar 2017.
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67. Vihar modtaget 3 eksempler pa den manedlige gkonomirapportering fra 2015, hvor rap-
porterne stadig blev udarbejdet. Vores gennemgang viser, at rapporterne indeholder en
oversigt over budget og forbrug pa 10 forskellige poster - fx lan, konsulentudgifter og it-
indkeab, der stemmer med posterne 1 grundbudgettet.

Manedsrapporteringerne er forelagt og godkendt af programchefen. Vi har ikke set doku-
mentation for, at de er forelagt og godkendt af afdelingschef/departementschef som fore-
skrevet i styringsnotatet.

68. Skatteministeriet har oplyst, at styringsnotatet ikke laengere afspejler den forretnings-
gang for opfalgning pa skonomien, som praktiseres i ministeriet. Ministeriet har endvide-
re oplyst, at ministeriet i forbindelse med en forventet organisationsaendring i foraret 2017
vil implementere et taettere gkonomistyringsansvar i de underliggende projekter.

69. Skatteministeriet har oplyst, at der hidtil ikke har vaeret et konkret behov for at over-
vage den preecise gkonomi i udferelsen af de enkelte aktiviteter. Ministeriet har derfor
frem for gkonomistyring haft et stort fokus pa produktionsstyring i systemudviklingen.
Som grundlag herfor har ministeriet siden primo 2016 brugt Versionl, der systemunder-
stgtter den agile udviklingsmetode, der arbejdes efter. Boks 4 beskriver ministeriets pro-
duktionsstyring via Versionl.

BOKS 4
PRODUKTIONSSTYRING VIA VERSION1

Udviklerne i Systemkontoret arbejder i teams i perioder af 2 maneder - Program Increments
(PI). Et PI er yderligere delt op i 4 dele af ca. 14 dages varighed. Leverancerne, der arbejdes
med, er nedbrudt i 4 forskellige niveauer, der tidsestimeres pa forskellig vis.

Tidsestimaterne for opgaverne registreres i Versionl. Nar en opgave er gennemfgrt, angiver
det enkelte udviklingsteam og de enkelte medarbejdere, der sidder med opgaven, hvor mange
timer der er brugt pa opgaven. Dette registreres ogsa i Versionl.

Skatteministeriet har oplyst, at tidsestimeringen og opgarelsen af forbrugte timer bruges som
erfaringsveerktgj, hvor de enkelte udviklingsteams far en indikation af, hvor gode de er til at
tidsestimere deres opgaver. Ligeledes giver opggrelsen projektledelsen et overblik over, hvor-
dan de enkelte teams performer, og endelig far projektledelsen ogsa et samlet overblik over
udviklingskapaciteten i Systemkontoret.

70. Skatteministeriet har oplyst, at det med den anvendte produktionsstyring er muligt lg-
bende at falge op pa fremdriften i de kendte leverancer.

Desuden har ministeriet oplyst, at det vaesentligste styringsparameter er de timer, der bru-
ges pa de aktiviteter, som programmet i sin helhed bestar af. Ministeriet har derfor etab-
leret en rammestyring ud fra de tilgaengelige timer og resurser og allokerer disse i forhold
til de konkrete leverancer.
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71. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at estimeringen og opgerelsen af forbrugte timer ud-
gor et godt udgangspunkt for en teet opfelgning pa gkonomien i it-projektet. Det er imid-
lertid Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet bar saette estimeringen og opgarelsen af
forbrugte timer i forhold til gkonomien for at fa et bedre overblik over sammenhangen mel-
lem budget, forbrug og leverancer.

Vores undersggelse viser, at Skatteministeriet i sin produktionsstyring ikke foretager en
sadan kobling til akonomi. Nar udviklingen af leverancer ikke saettes i forhold til et pa for-
hand opstillet budget, har ministeriet ikke mulighed for at vurdere, om udviklingen af it-sy-
stemet forlaber som planlagt i forhold til gkonomien.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriets produktionsstyring i hgj grad bidrager til om-
prioritering og andringer 1 udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem. Derudover
har ministeriet oplyst, at ministeriet labende sammenholder resultaterne fra produktions-
styringen med sine budgetter for at koble tilgaengelige resurser og produktion.

Vihar dog ikke modtaget dokumentation herfor.

Skatteministeriets overblik over resterende leverancer

72. Vihar undersggt, om Skatteministeriet lgbende har haft overblik over, om der er resur-
ser nok til at levere de resterende leverancer af it-systemet. Ministeriet har oplyst, at mi-
nisteriet ikke kender alle de resterende leverancer til systemet, da de endelige afklaringer
ikke er pa plads endnu. Det betyder ifalge ministeriet, at der heller ikke kan skabes et over-
blik over, om de resterende leverancer kan gennemfgres inden for budgettet.

73. Vores undersggelse viser, at Skatteministeriet arbejder med en backlog, der er en over-
sigt over alle de leverancer, der er kendt pa et givent tidspunkt, men endnu ikke er udvik-
let. Leverancerne 1 backloggen er tidsestimeret 1 produktionsstyringssystemet Versionl 1

enheden point, der afspejler et naermere defineret resurseforbrug. Figur 4 viser udviklin-

gen i det forventede resurseforbrug (estimeret i point) til at udvikle de kendte leverancer

ibackloggen.
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FIGUR 4

UDVIKLINGEN I BACKLOGGEN I PERIODEN OKTOBER 2015 - DECEMBER
2016
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Udviklingen i backloggen, if. figur 4, viser ifglge Skatteministeriet den uforudsigelighed,
som it-projektet har mattet arbejde under, da krav og indhold ikke har veeret kendt fra start,
og der gennem hele perioden derfor er kommet flere og flere leverancer til.

74. Skatteministeriet har oplyst, at 90 % af de kendte leverancer er estimerede og indgar
ibackloggen, mens de resterende 10 % udestar. Hertil kommer et ukendt antal, som mini-
steriet ikke har et endeligt konsolideret overblik over, og som derfor heller ikke er estime-
rede. Ministeriet kan pa nuvaerende tidspunkt ikke give et bud pa omfanget af denne reste-
rende del, da den fortsat er under endelig afklaring. Ministeriet har oplyst, at usikkerheden
omkring omfanget af den resterende del er arsag til, at ministeriet ikke har en analyse af,

om ICE med den nuveerende kapacitet kan komme i mal med udviklingsarbejdet inden for
budgettet.

Som falge heraf kan der efter Rigsrevisionens opfattelse veere en risiko for, at de bevilge-
de midler ikke vil veere tilstraskkelige.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Skatteministeriet med udgangspunkt i de kendte leve-
rancer bgr udarbejde en analyse af, om de resurser, ministeriet har til radighed, er tilstraek-
kelige til at na i mal med udviklingen af ejendomsvurderingssystemet.
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Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet er i gang med at estimere og vurdere dette, og
at der som falge af nedbrydningen af leverancer og vurderingen af de samlede gkonomiske
konsekvenser ogsa vil skulle foretages en konkret vurdering af, om de nuvaerende resurser
er tilstraekkelige.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet har ivaerksat tiltag og fortsat arbejder pa en
reekke tiltag til at forbedre den nuveerende gkonomi- og leverancestyring. Fx gar ministe-
riet det obligatorisk for medarbejderne 1 ICE at foretage en detaljeret tidsregistrering.

RESULTATER

Skatteministeriet har ikke foretaget en tilstraekkelig teet opfalgning pa skonomien i udvik-
lingen af det it-system, der skal understgtte de nye ejendomsvurderinger.

Da Skatteministeriet ikke har etableret et budget for it-projektet, som afspejler dets leve-
rancer, har ministeriet ikke haft forudseetning for at kunne falge op pa, om udviklingen af
it-systemet sker inden for rammerne af budgettet. Ministeriet har i stedet valgt at have
fokus pa produktionsstyring. Undersggelsen viser dog, at Skatteministeriet i sin produk-
tionsstyring ikke foretager en kobling til gkonomi.

Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet ogsa har etableret en rammestyring ud fra de
tilgaengelige timer og resurser. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at estimeringen og opge-
relsen af forbrugte timer udger et godt udgangspunkt for en teet opfalgning pa skonomien
iit-projektet. Det er imidlertid Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet bar seette estime-
ringen og opggrelsen af forbrugte timer i forhold til gkonomien for at fa et bedre overblik

over sammenhangen mellem budget, forbrug og leverancer.

Skatteministeriet har ikke etableret helt basale registreringsrammer, der ggr det muligt
at opgare, hvad en konkret leverance har kostet. Dette gaelder bade for leverancer, der er
leveret af interne udviklere, og for leverancer, hvor ogsa eksterne konsulenter har bidraget.
Nar Skatteministeriet ikke foretager en opfalgning, hvor gkonomi og leverancer kables, har
ministeriet ikke et overblik over, om de resterende leverancer, der forventes med det nuvae-

rende kendskab til krav og indhold, kan leveres inden for det resterende budget.
Skatteministeriet har oplyst, at ministeriet har ivaerksat tiltag og fortsat arbejder pa en
reekke tiltag til at forbedre den nuvaerende gkonomi- og leverancestyring.
Rigsrevisionen, den 7. juni 2017

Lone Strgm

/Mads Nyholm Jacobsen
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BILAG 1. METODISK TILGANG

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Skatteministeriet har en tilfredsstillende
styring af gkonomien 1 udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem. Derfor har vi un-
dersggt falgende:

e Har Skatteministeriet etableret et tilstraskkeligt grundlag for at kunne styre gkonomien
i udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem?

e Har Skatteministeriet en tilstraekkelig taet opfalgning pa gkonomien i udviklingen af it-sy-
stemet, der skal understatte ejendomsvurderingerne?

I undersggelsen indgar Skatteministeriet, herunder Implementeringscenter for Ejendoms-
vurdering (ICE), der er en del af Skatteministeriets departement.

Undersggelsen omhandler perioden fra etableringen af ICE i oktober 2014 og frem til ud-
gangen af 2016. Det var meldt ud i forligsteksten om et nyt ejendomsvurderingssystem,
at Skatteministeriet ville forelaegge endnu et aktstykke i november 2016. Aktstykket er
dog farst forelagt primo 2017, men indgar i undersggelsen.

Vasentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

e aktstykker om udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem
e Skatteministeriets budgetter for udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem
e Skatteministeriets beregningsgrundlag for bevillingsanmodninger
o anbefalinger fra Statens It-projektrad
e notater om programstyring og rapportering fra arbejdet med ny ejendomsvurdering
e materiale om Skatteministeriets opfalgning pa gkonomien i udviklingen af it-systemet,
der skal understgtte det nye ejendomsvurderingssystem, herunder:
e Skatteministeriets regnskabsinstruks fra januar 2015
e tidsregistreringsrapporter
e rapporter om forbrug af eksterne konsulenter
o fakturaer for konsulentforbrug for 2015 og 2016
e gkonomiske statusrapporteringer fra Skatteministeriet
e udtraek fra produktionsstyringssystemet Versionl.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har veeret at belyse Skatteministeriets
grundlag for at styre gkonomien i udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem og
Skatteministeriets opfelgning pa gkonomien i it-projektet.

Maoder
Som led i undersggelsen har vi holdt mader med:

e Skatteministeriets departement, herunder med medarbejdere fra ICE
e Finansministeriets departement

o Digitaliseringsstyrelsen

e en lektor fra IT-Universitetet.
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Formalet med maderne med Skatteministeriet har for det farste veeret at fa informationer
om Skatteministeriets grundlag for at styre gkonomien i udviklingen af det nye ejendoms-
vurderingssystem og om opfalgningen pa gkonomien. I den forbindelse har vi bl.a. faet en
gennemgang af produktionsstyringssystemet Versionl, som ministeriet anvender i forhold
til udviklingen af det it-system, der skal understatte det nye ejendomsvurderingssystem.
For det andet har formalet veeret at indsamle baggrundsinformation om de seerlige karak-
teristika, der knytter sig til projektet, herunder den agile tilgang til udviklingen og afvigel-
sen fra budgetvejledningens krav i forhold til gennemfarelse af it-projekter.

Formalet med mgderne med Finansministeriet og Digitaliseringsstyrelsen har bl.a. veeret
at drgfte Skatteministeriets aktstykker samt risikovurderingen og anbefalingerne fra Sta-
tens It-projektrad.

Formalet med madet med lektoren fra IT-Universitetet har veeret at drafte styringen af
agile projekter generelt.

De tal, der naevnes i beretningen, er baseret pa oplysninger fra Skatteministeriet, og mini-
steriet har i forbindelse med hgringen berigtiget tallene.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfgrt 1 overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Standar-
derne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at der
er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundleeggende revisions-
principper irigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).



Agil tilgang

Aktstykke

Backlog

Budgetvejledningens
krav iforhold til
statslige it-projekter

Businesscase

Den politiske aftale

Det nye ejendoms-
vurderingssystem

Dokumenteret skon

Ekspertudvalg om
ejendomsvurdering
(Engberg-udvalget)

Grundbudget

Grundlaeggende
tekniske
funktionaliteter

Leverance

ORDLISTE

BILAG 2. ORDLISTE

En tilgang til udvikling af it-systemer, hvor alle krav til systemet ikke er defineret fra start, men hvor
de overordnede behov dog er kendt. It-systemet bliver typisk udviklet af mindre teams, som udvik-
ler, tester og afleverer afgraensede dele af systemet inden for korte perioder a fx 2 uger. Udviklin-
gen sker i et taet samarbejde med dem, der efterfalgende skal bruge systemet. De dele, der skal ud-
vikles, prioriteres labende, og de hgjst prioriterede dele udvikles ferst.

Folketinget tildeler hvert ar ministerierne et belab pa finansloven. Belgbet skal deekke de udgifter,
ministeriet har inden for sit arbejdsomrade. Hvis en minister har brug for flere penge, fx til nye pro-
jekter, kan ministeren sende en ansggning til Finansudvalget. En sddan ansggning kaldes et aktstyk-
ke. Aktstykker kan veere bade orienterende og sggende. Hvis der er tale om et sggende aktstykke,
skal Finansudvalget tiltreede aktstykket, far ministeren, der er afsender, kan afholde udgifter til pro-
jektet.

Er en prioriteret liste over de gnskede funktionaliteter 1 et it-system under udvikling.

Budgetvejledningen indeholder en reekke krav til statslige myndigheder, der gennemfarer it-projek-
ter. Der er bl.a. krav om, at Statens It-projektrad risikovurderer it-projekter med et budget pa 10 mio.
kr. eller mere. Derudover skal myndigheden bl.a. udarbejde en businesscase for projektet. Hvis it-pro-
jektet har et budget pa 60 mio. kr., skal det forelaegges Finansudvalget.

Viser bl.a. de samlede udgifter til udvikling af et it-projekt, fordelt pa ar og faser, og kan danne grund-
lag for et egentligt styringsbudget. Businesscasen fungerer ogsa som en sakaldt baseline for pro-
jektet. Dvs. at det er det udgangspunkt, som forbruget kan vurderes 1 forhold til. Businesscasen vi-
ser ogsa de forventede omkostninger til den fremtidige drift.

Der blev i november 2016 indgaet forlig mellem den davaerende Venstre-regering, Socialdemokra-
tiet, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance, Radikale Venstre og Det Konservative Folkeparti om et nyt
ejendomsvurderingssystem.

Skal medvirke til at sikre opkreevning af grundskyld, deekningsbidrag og ejendomsveerdiskat. Arbej-
det med at udvikle det nye ejendomsvurderingssystem omfatter ny lovgivning, datagrundlag, vur-
deringsmodeller, vurderingsprocesser og det it-system, der skal understgtte ejendomsvurderinger-
ne. Det nye ejendomsvurderingssystem omfatter ny lovgivning, datagrundlag, vurderingsmodeller,
vurderingsprocesser samt det it-system, der skal understatte ejendomsvurderingerne.

Viser de forudsaetninger, de forventede udgifter i en bevillingsansaggning eller et budget er baseret
pa.

Udvalget blev nedsat af den davaerende regering i september 2013 med det formal at komme med
anbefalinger til et nyt ejendomsvurderingssystem. Udvalget afleverede sin rapport Forbedring af
ejendomsvurderingen - Resultater og anbefalinger fra regeringens eksterne ekspertudvalg i septem-
ber 2014.

Far finansarets begyndelse skal et ministerium udarbejde et grundbudget for alle hovedkonti for ét
finansar ad gangen. Ministeriet skal desuden udarbejde et grundbudgetnotat, der beskriver budget-
teringsforudseetningerne.

Vedrarer ifglge Skatteministeriet de rammer og basisfunktionaliteter, der udger det grundleeggen-
de it-system. Dvs. de funktionaliteter, der skal etableres, uanset det preecise indhold i den politiske
aftale og ejendomsvurderingsloven.

Er et afgraenset produkt, der indgéar i det samlede ejendomsvurderingssystem. Leverancer kan fx vae-
re integration til et system og funktionalitet for modtagelse af en klage.
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Program Increment (PI)

Program

Review

Risikoprofil

Statens It-projektrad

Versionl

Yderligere
funktionaliteter

Er en 2 maneders periode i udviklingen af it-systemet i Skatteministeriet.

Er en made at organisere udvikling og implementering af fx det nye ejendomsvurderingssystem pa.
I programmet gennemfares de projekter, der tilsammen er ngdvendige for at na malet.

Et review af modenheden, som det er gennemfert i Implementeringscenter for Ejendomsvurdering,
har til formal at finde og afdaekke forbedringsmuligheder i organisationer, der gennemfarer software-
udvikling.

Pa baggrund af den risikovurdering, Statens It-projektrad foretager af store statslige it-projekter, til-
deles projektet en risikoprofil, som enten kan vaere normal eller hgj.

Har bl.a. til opgave at risikovurdere statslige it-projekter med et budget pa 10 mio. kr. eller derover.
Pa baggrund af risikovurderingen far myndigheden et brev med anbefalinger til, hvordan myndighe-
den kan minimere risici i projektet. Radet falger derefter op pa, om projektet fglger budget og tids-

plan.

Et styringsveerktgj, som Skatteministeriet anvender til produktionsstyring i udviklingen af it-syste-
met.

Er ifglge Skatteministeriet fx grundfunktionaliteter til udsggning pa digitale kort i forbindelse med
vurderingsopgaven. En sddan funktionalitet er ikke i sig selv en forudseetning for at kunne udarbej-
de vurderinger af ejerboliger og erhvervsejendomme, men vil vaere med til at hgjne kvaliteten af de
vurderinger, der udtraekkes til manuel vurdering.




