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Norges skatteadministrasjon
— utfordringer og suksesser

Skattedirekter Hans Christian Holte
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Skatteetaten

Samfunnsoppdraget

Sikre at skatter, avqgifter
og andre krav blir fastsatt
og innbetalt, sgrge for et
oppdatert Folkeregister
og yte god service




Skatteetaten

&?_:j

« Samlet innbetaling av skatter
og avgifter vha Skatteetaten i
2015: 873 milliarder kroner

« Samlede utgifter i 2015 pa
kapittel 1618 Skatteetaten
var omlag 5,5 milliarder

kroner
@ - 6 768 ansatte 1 2016

b
. 103 skattekontor 2016
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‘Afsrappgrt 2016

Samfunnsoppdrag

Skatteetatens
virksomhet danner et
finansielt
hovedgrunnlag for
offentlig virksomhet.
Etaten skal sikre at
skatter, avgifter og
andre krav blir riktig
fastsatt og innbetalt,
sgrge for et oppdatert
Folkeregister og yte
god service.




n Skatteetaten - endringsbehov

Samfunnsoppdraget

Skatteetatens virksomhet
HVO rdan Izse danner et finansielt

hovedgrunnlag for offentlig
samfunnsoppdraget |.isomnet Eiaten ska
sikre at skatter, avgifter og
andre krav Dblir riktig

fastsatt og innbetalt, sgrge

Nye Oppgaver for et oppdatert

Folkeregister og yte god
service.

Ny organisasjon




B3 Vellykket endring - hva skal til?

Klare mal
Forankring

Kunnskap

e



< Skatteetaten 2025
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Leering og utvikling

Realisere fremtids- Unvikle felles kuftur Unvikle kompetanse Ok kyvalitet | Utvikle regeiverk, Forbedie etatens
bildet giennom godt og tihorighet 1l DA stategick vikiige pesiutningsgrunniag prosesser og IKT pa evne til samordnst
lederskap og involverts staten Dby som sikrer utvikling en samardnet og kunnskaps- og
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Bezerekrattig okonomi pa lang sikt
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B3 Forankring av endringer

Skatteetaten

Ledelsesplattform
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<l Nye Skatt — OU og kontorstruktur

Konsolidering — sikre stabil produksjon Loft/utvikling

. itﬁztsggn Verifisere/justere fremtidsbildet «Skatteetaten 2025»,
J Oppdatere virksomhetsstrategien for 2018-2021

2016 2017 2018
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

«Nye skatt»
prosjektet

Utredning

kontor- _
struktur Forberede iverksettelse av

ny organisering og ny
kontorstruktur

Utredning overordnet organisering

1. mars 2017 10



Nye Skatt - kontorstruktur

Skatteetaten

Kongsvinger
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< Nye Skatt — overordnet organisering

— Strategi og fremtidsbildet — Finansdepartementets krav og feringer | - Kunnskapsplattform Nye Skatt
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Andre skatte- Erfaring dagens
administrasjoner organisering

Resultatdrevet

Tydelig

Utviklingsorientert Effektiv
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n Forenklet modell av en del av
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E IT-plattform for digitalisering

Skatteetate




Noen sentrale drivere- utfordringer i omgivelsene

Skatteetaten 9
Svakere offentlige finanser
L B J
En stadig eldre befolkning
©
Endrede forventninger og holdninger
©o Globaliseringen fortsetter og endrer
skattemyndighetenes rammebetingelser

Jkende kompleksitet utfordrer skattyter og

L E
skatteadministrasjon
D

Innvandring, utvandring og midlertidighet

O
Sikker identitet

L H

Teknologi — gkt automatisering, forenkling og

bedre brukersegmentering

Politiske
forhold

@Pkonomiske |
forhold

Juridiske
forhold

Skatte-
etaten

Sosiale
forhold

Miljgmessige |
forhold

Teknologiske

forhold




TILLIT

Tillitsvalgte
Finansdepartementet

Samarbeidspartnere

Skattevterne
Samfunnet Ar){satte
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