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© Erfaringer - pa godt og vondt - 1
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« Skatteetaten har ikke hatt IT-skandaler.

» Planmessig utvikling — steg for steg.
| takt med teknologiutvikling og —utbredelse.
* | trygg forkant.
IT-innfaring som del av organisasjonsomstilling
* Forretningsutvikling — prosessomlegging - kompetanseendring
* Involverte medarbeidere
Sentral styring av IT-utvikling og forvaltning
» Strategisk og operativ IT-ledelse i skattedirektoratet
* Ingen regional/lokal IT-utvikling/anskaffelse osv.
 Internt IT-miljg med tilstrekkelig «cross-over»-kompetanse (ca. 500)
Kontroll og styring med forretningslogikken (applikasjon og skatt/avgift)
» Kontroll over IT-strategi/-prinsipper og -arkitektur

Toppledelse
« Skattedirektgrer med utviklingsambisjoner og — evner
» Godt samarbeid og god stgtte fra Finansdepartementet.

» Skatteetaten — fremstar som IT-lokomotivet i norsk offentlig forvaltning
* Attraktiv for IT-personell.

Godt samarbeid med IT-bransjen " . A
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@ Erfaringer - pa godt og vondt - 2
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* Undersgkelser blant toppledere:

* Informasjonsteknologi vurderes som en sentral forutsetning for
virksomhetens suksess, men ogsa det stgrste hinderet for det samme

* Mange ar med taktisk drevet IT-utvikling har resultert i store, :

omfattende og komplekse IT-lgsninger som er kostbare a
vedlikeholde og krevende a endre.

« Skatteetaten har slike utfordringer.

-\\
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n Erfaringer pa godt og vondt - kostnader
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Utvikling IT-kostnader 2008-2015

m Videreutvikling & forvaltning ® Plan, styring/brukersenter m Driftstjienester ™ Prosjekter

kr1 600 000 000

kr1 400 000 000

kr1l 200 000 000

kr1 000 000 000
kr800 000 000
kr600 000 000
kr400 000 000

kr200 000 000

kr-

2 008 2 009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




n Erfaringer - pa godt og vondt - 3

Skatteetaten

 Skatteetaten har slike utfordringer. —

» |T-systemenes alder: (
* MVA-Igsningen: r‘
» Kravspesifisert fgrste halvdel av 1990-tallet
* Produksjonssatt fgrste gang 2001
» System for skatteinnkreving:
» Kravspesifisert fgrste halvdel av 1990-tallet
» Produksjonssatt fgrste gang i 2006
« System for ligning (personer og naering)
* Kravspesifisert pa midten av 1990-tallet
* Produksjonssatt 2003 (for personbeskatning i 2008)
» Folkeregisterlasningen
» Cobol-system med rgtter tilbake til 1970-tallet.

* Forankret i regelverk og manuelle arbeidsprosesser der papiret var
informasjonsbeerer.
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 Alle systemene gjennomgar arlige vedlikeholdsprogram:
 Tilpasning til endret regelverk
* Lovendringer, satser etc.
Funksjonelle endringer
* Regelverksendring - prosessendringer
Feilretting
+ Konkrete feil i kode.
 Innfrielse av «teknisk gjeld»
Oppgradering av basissystemer
« Databaser, operativsystem, andre leverandgrigsninger.
Generell tilpasning til endrede forutsetninger og muligheter
* F eks teknologiske

« Utfgres av etatens egne IT-ansatte.
« Kombinasjon av IT- og fagkunnskap

« Men — dette er ikke nok..



ﬂ Fremtidssikring av systemene
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* Fra Skatteetatens IT-strategi (2016-2025):

« A oppfylle etatens malbilde 2025 vil innebzere organisatoriske og
forretningsmessige endringer som etatens etablerte IT-systemer er ikke
konstruert og bygget for a statte.

» Skatteetaten skal veere i stand til raskere a tilpasse seg nye/endrede behov
og muligheter som falger av gkt digitalisering, og veere i takt med tiden og
tilpasset samfunnsoppdraget. Dagens IT-systemer er bygget for garsdagens
utfordringer.

 Kontinuerlig utvikling og forvaltning gjennom mange ar har resultert i IT-
lasninger som er teknisk kompliserte, krevende a vedlikeholde, utfordrende &
endre, med aldrende teknologi og skende kostnader som konsekvens.

» Ngdvendige teknologiendringer skal giennomfgres samtidig som stabil og
sikker IT-basert forvaltning, drift og produksjon opprettholdes med god
kvalitet.




n Vurdering av IT-portefeljen 2009
T

* 43 % av systemene vurderes a ha
kritiske utfordringer.

* For perioden 2001 — 2009 har
forvaltnings- og driftskostnadene
naermest doblet seg.

43 %

W God
O Medium
W Kritisk

* Den prognostiserte
kostnadsutviklingen for de
naermeste ar er ikke baerekraftig. 8%
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S Aldrende systemportefalje med duplisert funksjonalitet og
data

§ Monolittiske systemer — uhensiktsmessig
systemoppdeling

§ Internetteknologi og tienesteorientert arkitektur pa toppen
av gamle systemer gker kompleksitet og risiko

§ Drift- og vedlikeholdskostnadene er hgye og gkende.

§ Mange gamle system fremstar som hinder for nye
muligheter — noe ma gjares!

§ Vesentlige forbedringer krever radikale og
giennomgripende arkitekturendringer

n Konklusjoner og veien videre

Beslutning

§ Utvikle et nytt fundament for bygging av
fremtidsrettede IT-lgsninger

§ Se IT og virksomhet sammen
§ Starte et VA-prosjekt

Malsetting

s A standardisere IT-landskapet mest mulig.

S Bygge gjenbrukbare komponenter

§ ke utviklingshastigheten og kvaliteten pa
systemene

§ Endringsevne; forstaelige, skalerbare og testbare
systemer

§ Standardisert; implementere og bruke slik «allex» er
vant til

§ Vivil mate nye krav fra brukere (hvor enn de er)
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n Skatteetatens virksomhetsarkitekturmodell

VA leveranser dekker omradene:
Forretnings-, system- og teknisk arkitektur

Leveranser fra Virksomhetsarkitektur

Systembeskrivelser Annet
Dagens Fremtidig onsket Prinsipper, modeller,
situasjon situasjon retningslinjer, standarder

Hva vi har o sgnhinger, produkter og standarder

Malbildet

Eksisterende miljg Arkitekturens styringssfaere




ﬂ Moderniserin
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gsscenario
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A
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Modernisera AR
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N
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M: SL
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T

1
Hey grad av usikkerhet ift. fremdrifi pa 'Pilot SA nesnngsdivende’,
Ty SA nearingsdrivende”, 'Forskudd og skatteberagning’ og "Mytt
folkeregister. Replaniagges etter hvert nar ny informasjon er
tilgjiengelig. Ogsa uklart om SL modemisering ber skje i fbom. ny SA,
eller senere

— | |

Gevinster ved samkjoming av skatt og MWA kan forsvare en sterme
investering, men forelepig er bildet uklart,

JN )
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- F: - Forratningspaerspakiiv. M: - Modarnisaringskomgaoneant
- Piler indikerar sammenhangar. Se tekst | dokumeant for videns

forkdaring
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n Fire VA prinsipper

Skatteetaten Skatteetatens arkitekturprinsipper

1. Skatteetatens fremtidige systemportefalje,IT-
reguleringsplan og arkitekturmalbilder ma felges av alle.

2. Beslutninger om IT-investeringer skal vare basert pa
kost/nytte-analyser som omfatter hele systemets

livssyklus.
‘ / 3. Alle nye utviklings- og videreutviklingsprosjekt skal

g vare underlagt styringsprosessen for VA.

Hver prinsipp er beskrevet i mer detalj som forklarer bakgrunn og praktiske konsekvenser.

4. All utvikling skal fokusere pa gjenbruk, samvirke og
integrasjon — deling av informasjon.




Skattzetaten

Utviklet og produksjonssatt nye system for:
* Grunnlagsdata
* A-ordningen
* Enkel (elektronisk) selvangivelse for sma naeringsdrivende
» Teknisk infrastruktur

Under utvikling — nytt system for:

* Forskuddsutskriving — endring av forskuddsutskrivningen
Deler er allerede produksjonssatt
» Seeravgifter

* Folkeregistrering
Satsningsforslag:

* Nytt system for fastsetting — skattemelding
Pa plan

* Nytt system for merverdiavgiften

* Nytt system for innkreving
Mal:

* En helhetlig IT-arkitektur som gir etaten forbedret endringsevne
og mer forutsigbare kostnadsutvikling

* Kunne benytte markedet der det finnes (skytjenester).
* Fremtidssikre etatens IT-systemer

P Status og veien videre

Skatte [ avgifts
behandling —

Prosess perspektiv




n Noen resultater —elektronisk rapportering.
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201S 2014 2013

O Lsnnstiskere og pensjonster [1]

@ Selvangiveb er fra neerings livet
nluiewerdiavgiltsomgawer

1) Gielder andelen som ikke benyer seg aviever ingsiitak
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B statistikk
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Fordeling innlevering 2015
Papir
4 %

Fordeling innlevering 2016

Papir
3%

100

90

30

70

60

40

30

20

10

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

2009

2010

2011

2012

2012

2014

2015

Prosentandel cle ktroniske
innleveringer lennstakere og
pensjonister

Prosentandel ele ktroniske
innleveringer naringsdrivende

Antall elektronisk innleverte selvangivelser

—

M/

- Antall elektronisk innleverte
selvangivelser

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015



n Status 2015-2017 — A-ordningen
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* 4,5 millioner inntektsmottakere
« 245 000 opplysningspliktige
» 88% rapporterer fra lannssystem

* 99% av opplysningene fra
lgnnssystem

« Merenn1 720 302 197 321 i
kontantlgnn rapportert

* lverksatt bruk av tvangsmulkt og
stadig bedre rettidighet (85-90% far
frist)

Antall unike opphysnings pliktige

10000
180000
170000
160000
1sa000
140000 |
130000 |
120000 |
110000 |

100000 (=

Unike opplysningspliktige med godkjent a-melding pa frist

jan feb mar apr m ai jun jul =g e p okt now

des=

2015

147 504 | 152284 | 153981 | 152725 | 154715 | 160604 | 147 951 | 157311 | 151 387 | 180157 | 157 670

158267

2016

150 217 | 162000 | 156 821 | 163868 | 163 129 | 16841412 | 158 327 | 163 337 | 165 102 | 172572 | 167 622

128810
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Kontroll av elektroniske spor
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Kontrolimuligheter - elektroniske spor

Sikring og analyse av

e-revisjon elektroniske spor (SAES)

o i » Utfgrer kopiering og gjennomgang av elektronisk informasjon.
Undersgke_lse av regnskapstransak:s.joner Formalet er a sikre etterlevelse av gjeldende lover og regler og
og deres kilder/opphav, prosessert i et bekjempe skattekriminalite.
elektronisk miljz. » Skal pa oppdrag fra og i samarbeid med kontrolimiljgene bidra

til effektivt kontrollarbeid i etaten.

» Baserer seg pa til en hver tid gjeldende lovverk, internasjonale
standarder og beste praksis innenfor fagomradet Digital
Forensics

» Forskrift til Skatteforvaltningsloven kap 10 gir utfyllende
bestemmelser for arbeidsprosess
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Organisering av kontroll av
elektroniske spor

« Skattedirektoratet overordnet strategisk ansvar for begge fagomradene

« Nasjonalt teknisk senter for SAES og e-revisjon — delegert fagansvar for begge
fagomradene er lagt til en driftsenhet

» 5 Regionale tekniske sentre for SAES og e-revisjon
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