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1. BAGGRUND OG FORMAL

1.1. CPH gnsker som operatgr af Lufthavnen at sikre
lige adgang for alle Taxier til at optage passagerer
fra taxiholdepladserne i Lufthavnen.

1.2. For at sikre ordentlige og effektive forhold omkring
taxikgrsel i Lufthavnen har CPH etableret et Taxi
Management System og udstedt disse Terms of
Use geeldende for taxikgrsel fra Lufthavnen hele
dagnet, alle arets dage.

2. DEFINITIONER

2.1. Fglgende definitioner er geeldende for disse Terms
of Use og bhilag 1-3:

Chauffarer: Chauffarer som er tilknyttet en
Vognmand.

CPH: Kgbenhavns Lufthavne A/S.

Lufthavnen: Kgbenhavns Lufthavn (bade afspaerret
og ikke-afspaerret omrade).

Part: Selskaberne og CPH.

Reglerne: Alle offentligretlige og privatretlige regler
vedrgrende Lufthavnen og taxi-karsel, herunder Taxi-
reglementet, regler om miljg- og energikrav til Taxier,
Tomgangsregulativ for Kgbenhavns Lufthavn og for
Tarnby Kommune samt disse Terms of Use.

Selskabet eller Selskaberne: Alle i Region
Hovedstaden godkendte bestillingskontorer, der har
tilsluttet sig disse Terms of Use.

3. CPH'S FORPLIGTIGELSER

3.1. Taxi Management System

CPH etablerer og driver et Taxi Management System.
Via Taxi Management Systemet etablerer CPH
adgangskontrol med bomme, brobizz og automatisk
nummerplade-genkendelse (ANPR) til identifikation af
Taxier ind til et taxidepot og optagezoner ved Terminal

1.3. Ethvert i Region Hovedstaden godkendt

bestillingskontor kan tilslutte sig disse Terms of
Use, hvorefter Vognmaend og Chauffgrer, som er
tilknyttet bestillingskontoret, er berettiget til at
optage passagerer fra optagezonerne ved Hotel
Hilton og Terminal 3 i Lufthavnen.

Servicekoncept: De servicekrav der stilles til taxi-
karsel i Lufthavnen. Servicekonceptet er naermere
beskrevet i bilag 2.

Vognmaend: Selvsteendige taxi-vognmaend, der er
tilknyttet et Selskab.

Taxi: Et karetgj indrettet | overensstemmelse med
Reglerne og som er tilmeldt karsel fra Lufthavnen af
et Selskab.

Taxi Management System: Et af CPH etableret
adgangskontrolsystem for Taxier baseret pa et
Brobizz-koncept.

Taxi-reglement: Reglement for taxikarsel i Region
Hovedstaden.

3 og Hotel Hilton samt for svenske taxi, bestilte
danske taxi og limousiner (sidstneevnte kun ved
Terminal 3). CPH etablerer tilsvarende et Bus
Management System for private busser og udsteder
seerskilte Terms of Use for busser. Systemerne
integreres.
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Via Taxi Management Systemet stiller CPH et
prognosevaerktgi til radighed for Selskaberne og
etablerer et elektronisk reguleret taxidepot, som
lgbende skal sikre den efterspurgte taxikapacitet.
Prognoseveerktgjet formidler taxiefterspargslen i
Lufthavnen pa basis af CPH’s prognose for flytrafik for
ankommende passagerer.

Prognoseveerktgjet skal sikre en god kommunikation
med Selskaberne og give Igbende informationer om
kapacitetsbehovet, og hvordan det daekkes.

Anvendelsen af Taxi Management Systemet er
naermere beskrevet i bilag 3.

3.2.  Administration og servicekorps

CPH er forpligtet til at administrere Taxi Management
Systemet og levere et servicekorps. Servicekorpset
varetager overvagningen af Taxi Management
Systemet og er fysisk tilstede ved optagezonen ved
Terminal 3 til hAndhaevelse af Servicekonceptet og
generel handhzevelse af Reglerne.

Servicekorpset kan patale overtreedelser af Reglerne,
og sadanne pataler indberettes til det pageeldende
Selskab. Overtraedelser af CPH’s Servicekoncept
indberettes ligeledes til Selskabet. Ved grove
forseelser skal servicekorpset foretage
politianmeldelse med kopi til det pagzeldende Selskab,
ligesom CPH er berettiget til at indberette grove
overtraedelser af Reglerne og / eller CPH’s
Servicekoncept til Taxinagevnet.

3.3. Fordeling af ture

CPH fordeler via Taxi Management Systemet ture til
Selskaberne efter den i bilag 1 neermere beskrevne
metode (fordelingsnggle) med baggrund i den for hvert
Selskab indmeldte kapacitet (antallet af registrerede
Taxier tilmeldt karsel fra Lufthavnen).

Nytilkomne Selskaber indplaceres i fordelingssystemet
iht. bestemmelserne i bilag 1.

SELSKABETS FORPLIGTIGELSER

4.1. Taxier

Selskabet sgrger for registrering af enhver Taxi, som

skal have adgang til at levere taxiservices i Lufthavnen

iht. disse Terms of Use. | denne forbindelse er
Selskabet forpligtet til at oplyse Vognmaend og
Chauffgrer om rettigheder og pligter ved taxikarsel i
Lufthavnen, herunder seerligt kravene i pkt. 4.2-4.5,

Selskabet indberetter straks felgende data pa de
registrerede Taxier til CPH:

e Brobizz ID

e Registreringsnummer

e Bevillingsnummer

*  Vogntype, herunder plads til antal

passagerer, bagage, udstyr i Taxien (fx
barnesaede)

Selskabet er til enhver tid overfor CPH ansvarlig for de

af Selskabet registrerede Taxier, samt disses
overholdelse af Terms of Use, og Selskabet skal
drage omsorg for og pase, at Chauffarerne lever op til
kravene i pkt. 4.2-4.5.

4.2. Servicekrav

Selskabet skal sikre, at dets Vognmeend og
Chauffarer er bekendt med og efterlever disse Terms
of Use og CPH’s Servicekoncept som beskrevet i bilag
2 samt i gvrigt overholder Reglerne.

Safremt CPH meddeler Selskabet, at en navngiven
eller identificerbar Chauffar skal veere udelukket fra at
optage passagerer fra optagezonerne i lufthavnen, er
Selskabet forpligtet til at sikre, at denne Chauffar ikke
tildeles ture via Taxa Management Systemet.
Selskabet er desuden forpligtet til at oplyse den
pageeldende Chauffgr om, at han er frataget retten til
at fa tildelt ture via Taxa Management Systemet.

4.3. Kapacitetskrav

Selskabet forpligter sig til at levere taxiservices i
Lufthavnen hele dggnet, alle &rets dage, séledes at
alle passagerer i Lufthavnen kan serviceres, som
naermere beskrevet i den af CPH foretagne
kapacitetsanalyse, jf. bilag 1.
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Selskabet skal sikre, at de Taxier, der sendes til
depotet, er sendt direkte fra en afsaetning i
Lufthavnen, direkte fra en afseetning i nseromradet
eller direkte fra en offentlig taxiholdeplads. Selskabet
skal sikre, at der ikke holder Taxier pa Ellehammersvej
eller i lokalomradet i gvrigt og venter pa en plads i
depotet.

De neermere procedurer for sikring af ngdvendig
kapacitet og fordeling blandt Selskaberne, er
beskrevet i bilag 1.

4.4. Love, myndighedskrav mm.

Selskabet er ansvarlig for, at alle Reglerne
overholdes.

Pabud og henstillinger fra offentlige myndigheder pa
grund af Selskabets virksomhed skal straks
efterkommes og skal ikke pafare CPH noget ansvar

GEBYR

5.1. For hver indkarsel til depotet betales et gebyr til
deekning af CPH’s omkostninger (investeringer
samt lgbende driftsomkostninger) i forbindelse med
Taxi Management Systemet. Gebyret registreres pa
hver enkelt taxi ved indkarsel til depotet

5.2. Gebyrerne faktureres manedsvis bagud til de
respektive selskaber, som haefter for betalingen
overfor CPH. Gebyrsatsen fastsaettes med disse
Terms of Use til 12,8 kr. excl. moms (16 kr incl
moms)

5.3. Gebyret reguleres arligt med virkning fra den 1.
januar. Dog reguleres gebyrsatsen farste gang efter
2016 med virkning fra 1. januar 2017.

5.4. Fglgende elementer er indeholdt i Taxi
Management Service omkostningsbasen:

. Driftscenter

. Reparation og vedligehold af bomanlaeg

. Drift og support af IT system

. Licens til afleesning af Brobizz — (Ny kontrakt)
. Taxi Management korps

. Administration

. Afskrivninger

. Renter

© 00 N o o~ WN PP

. Tabte indteegter for 213 nedlagte p-pladser *)

eller nogen udgift. Overtreedelse af dette pkt.4.4 anses
som veesentlig misligholdelse.

4.5. Forsikring

Selskaberne og Vognmaendene er forpligtede til at
opretholde saedvanlig forsikringsdaekning for den
pageeldendes virksomhed.

Forsikringsdaekningen skal bl.a. omfatte
erhvervsansvarsforsikring, og skal deekke enhver
skade pa CPH’s eller tredjemands ejendom og pa
personer, der feerdes i Lufthavnen, som er opstaet
som fglge af Selskabets virksomhed, herunder
Chauffgrers, Vognmeends eller Selskabets personales
ansvarspadragende adfeerd.

CPH kan stille krav om, at et Selskab og/eller en
Vognmand dokumenterer tilstraekkelig deekning.

10. Vintertjeneste/renggaring/vedligehold
11. Revisor review

12. Mystery Shopping

*) Med udgangspunkt i 2014 opggres tab af

parkeringsindteegter med tilleeg af prisstigninger og
passager tilvaekst.

5.5. Hvert ar i februar maned foretager CPH’s

statsautoriserede revisor review af kostbasen for
det foregéende ar, fgrste gang i februar 2017 for
aret 2015 og 2016.

5.6. Séafremt der i en reguleringsperiode ikke er balance

mellem gebyrindbetalingerne og CPHs
omkostninger reguleres gebyrsatsen i den
efterfalgende reguleringsperiode.

5.7. Meddelelse om gebyrsatsen for det kommende &r

vil blive fremsendt pr. brev til Selskaberne, som er
forpligtet til at videredistribuere til tilknyttede
Vognmaend og Chauffarer. | tilfeelde af
ekstraordineaere omsteendigheder er CPH dog
berettiget til at foretage aendringer i gebyrsatsen
med virkning fra et andet tidspunkt.
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6.

6.1.

6.2.

7.1.

BONUS OG PRISSANKNING

Parterne har et faelles mal om at reducere
omkostningerne. For at skabe incitament til, at
Taxier ankommer til Lufthavnen i takt med
efterspargslen, har CPH etableret en bonuspulje,
der samlet arligt udger kr. 500.000 excl. moms, og
som udlgses hvert kvartal som beskrevet under pkt.
6.2, samt en mulighed for reduktion af gebyrsatsen
som beskrevet under pkt. 6.3.

Hvis et Selskab for mindst 95 % af alle ture, som er
tildelt Selskabet inden for et kvartal,

(i) aftager de "billetter”, som Selskabet er tildelt,
09

(i)  leverer Taxi indenfor det angivne tidsinterval,
samt hvis Selskabet inden for samme kvartal

(i) opnar en gennemsnitlig score pa Mystery
Shopping, jf. bilag 2, pkt. 4, pa mindst 8 af 10,

udlgses en bonus pa 125.000 kr. excl. moms.
Safremt flere Selskaber opfylder minimumsmalene i
(i)-(iii), veegtes scoren 50/50 mellem hhv.
procenttallet for opfyldelse af (i)-(ii) og procenttallet
for opfyldelse af (iii), hvorefter det Selskab, som har
den hgjeste vaegtede score, modtager den fulde
bonus. Er der efter vaegtningen lighed mellem flere
Selskaber, deles bonussen ligeligt mellem disse
Selskaber.

Bonuspuljen for 2015 opggres som den

forholdsmaessige andel af de 500.000 kr. i forhold til
ikrafttreedelsestidspunktet, jf. pkt. 9.1.

SAMARBEJDE

Parterne skal samarbejde med henblik pa
opfyldelsen af forpligtelserne efter neerveerende

Terms of Use. Parterne skal afsaette de ngdvendige

og relevante ressourcer for at sikre den forngdne

6.3.

6.4.

Som yderligere incitament til forbedret service og
reduktion af omkostningerne, og dermed af prisen
pr. tur, reducerer CPH gebyrsatsen pr. tur, jf. pkt.
5.3, til 10,40 kr. excl. moms (reguleret efter
udviklingen i nettoprisindekset siden juli 2015) (13
kr. inkl. moms), nar Selskaberne i et kvartal opfylder
falgende minimumsmal:

(i) Tidsintervallet for fremmgade til CPH er
reduceret til 5 min. for 95 % af alle ture, og

(i) Servicekonceptet er implementeret, saledes
at:

a) Ingen Mystery Shopper malinger
foretaget i det pageeldende kvartal har
en score pa under 8 af 10, og

b) Der samlet er foretaget maksimalt 5
manedlige indberetninger til Selskaberne
ogl/eller Taxinzevnet i det pageeldende
kvartal, og ingen af disse vedrgrer grove
forseelser.

Prissaenkningen iht. pkt. 6.3 treeder i kraft den 1. i
maneden tre maneder efter udlgbet af det relevante
kvartal. Prissaenkningen kan tidligst ske med
virkning fra 1. juli 2016. Den reducerede gebyrsats
reguleres iht. pkt. 5.7 for det kalenderér, der falger
efter prisseenkningen.

dialog og fremdrift og et for alle Parter optimalt Taxi
Management System til afvikling af taxika@rslen fra
Lufthavnen.
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8. INFORMATION

8.1. Hvert af Selskaberne skal efterkomme enhver
rimelig anmodning fra CPH om udlevering af
oplysninger og dokumentation, der er ngdvendige
eller hensigtsmaessige for, at CPH kan opfylde sine
forpligtelser iht. Terms of Use. Tilsvarende gaelder
for et Selskabs rimelige anmodning om oplysninger

og dokumentation fra CPH. Fastsaettelsen af
gebyret sker jf. pkt. 4 og er ikke omfattet af denne
bestemmelse.

9. GYLDIGHEDSPERIODE, OPSIGELSE OG ANDRING

9.1. Gyldighedsperiode

Disse Terms of Use traeder i kraft med
implementeringen af Taxi Management Service og
senest 15. juli 2015 og geelder indtil videre. Samtidig
borfalder den mellem CPH og Dansk Taxirad
indgdede aftale om Taxi Service Korps, dateret
februar 2007 og dato ordningen for kgrsel fra
lufthavnens taxi-holdepladser.

9.2. Opsigelse

CPH er berettiget til at opsige ordningen under
naerveerende Terms of Use med seks méneders
varsel.

Selskaberne er hver iseer berettigede til at opsige
samarbejdet med CPH med seks maneders varsel,
med den virkning, at de til Selskabet knyttede vogne
fra varslets udlgb ikke leengere kan optage passagerer
fra optagezonerne i Kgbenhavns Lufthavn.

10. OFFENTLIGHED

10.1. De geeldende Terms of Use vil til enhver tid vaere at
finde p& CPH’s hjemmeside, www.cph.dk, og vil
vaere geeldende fra den i dokumentet naevnte dato.

9.3.

9.4.

9.5.

AEndringer

CPH er til enhver tid berettiget til, efter forudgaende
hgring af Selskaberne, og med et rimeligt varsel, at
foretage aendringer i disse Terms of Use.

| hastende tilfeelde, er CPH berettiget til at
implementere eendringer med kort varsel med
virkning for Selskaberne. | disse tilfeelde er
Selskaberne hver isser — uanset det i pkt. 9.2
naevnte — berettigede til inden for 14 dage efter at
have modtaget meddelelse om aendringen at
opsige samarbejdet til udtreeden ved eendringens
ikrafttreeden. Tilsvarende opsigelsesadgang geelder
i tilfaelde af eendringer i gebyrsatsen iht. pkt. 5.8,
sidste pkt.

CPH vil Igbende evaluere Taxa Management
Systemet, de involverede Parters handtering og
brug heraf, samt overholdelse af Terms of Use.

Safremt det viser sig ngdvendigt, kan CPH zendre
disse Terms of Use, jf. pkt. 9.3, f.eks. ved at aendre
sanktionerne for overtraedelse af Reglerne, eller
manglende efterlevelse af CPH’s Servicekoncept,
jf. bilag 2.
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11.

KONKURS

11.1. CPH kan opheeve samarbejdet med et Selskab

12.

med gjeblikkelig virkning, hvis Selskabet begaeres
konkurs, indleder rekonstruktion, der indtreeder
insolvens eller likvidation.

VAERNETING OG LOVVALG

12.1.Disse Terms of Use er underlagt dansk ret.

12.2. Enhver tvist, som maétte opsta i forbindelse med

naervaerende Terms of Use, skal sgges bilagt i
mindelighed ved forhandling mellem de relevante
Parter. Forhandlingerne skal forestas af personer
pa ledelsesniveau med bemyndigelse til at indga
bindende forlig pa Parternes vegne.

11.2.

12.4.

Hvis konkursboet i medfar af konkursloven har ret
til at indtreede i Selskabets samarbejde med CPH,
skal konkursboet p& CPH's skriftlige anmodning og
uden ugrundet ophold give meddelelse om, hvorvidt
det vil indtreede i samarbejdet iht. neerveerende
Terms og Use.

herom. Parterne har som minimum pligt til at
deltage i det farste mgde, som mediator indkalder
til.

Kan Parterne ikke na til enighed ved hverken
forhandling eller mediation, skal tvisten afggres ved
Kgbenhavns Byret. En Part skal uanset kravene om
forudgaende forhandling og mediation vaere

berettiget til at indlede en retssag mod den anden
Part, safremt en udseettelse heraf forventes at fgre
til retsfortabelse, f.eks. pa grund af foreeldelse.

12.3. Safremt Parterne ikke kan na til enighed ved
forhandling, skal tvisten sgges bilagt ved mediation
efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler

13. BILAGSFORTEGNELSE

13.1.Bilag 1: Fordeling af ture
13.2.Bilag 2: Servicekoncept

13.3.Bilag 3: Brug af systemet
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BILAG 1: FORDELING AF TURE

Taxi Management Systemet

Taxi Management Systemet er bygget op omkring en
database med Selskaberne og dertil knyttede Taxier med
stamdata (registreringsnummer, bevillingsnummer og
Brobizz-nummer).

Selskabet er til enhver tid ansvarlig for at vedligeholde
disse stamdata.

Prognoseberegning og tilkald af Taxier

Tilkald til Lufthavnen via Taxi Management Systemet sker
pa baggrund af Lufthavnens prognose for ankommende
passagerer, sammenholdt med den aktuelle kapacitet i
depotet og et tidsskema.

Systemets prognosemodul beregner behovet for taxier
over en periode frem i tid (for eksempel for 20 minutter,
40 minutter, 60 minutter og 120 minutter). Tilkald af taxier
sker p& baggrund af denne prognose og sendes til
Selskabet via en web-lgsning.

Servicekorpset overvager bade elektronisk og fysisk den
faktiske kapacitet i depotet og i optagezonen, og pa den
baggrund justeres det beregnede behov for Taxier
lgbende f.eks. hvor det faktiske behov overstiger det
forventede behov, eller hvis prognosen ville medfare
uhensigtsmaessig ophobning af Taxier pa arealerne, f.eks.
ved flyaflysninger eller -forsinkelser mv.

Manuel bestilling af taxier kan ligeledes foretages ved
behov. Denne manuelle bestilling af ekstra Taxier vil ske
via systemet og fremga som en del af det samlede behov
for ture. Det vil veere Taxi Management Systemets
vagtcentral, som er ansvarlig for denne manuelle justering
af taxibehov.

Kapacitetsbehov

Med afseet i eksisterende data forventes
kapacitetsbehovet at veere fordelt séledes:

e Der er gennemsnitligt 2.595 taxiture fra
Kabenhavns Lufthavn pr. dag, (jf. CPH maling,
2015).

«  Travleste time pa travleste dag i 2014 medfarte
et behov for 440 taxikarsler fra Lufthavnen i den
time (jf. CPH beregning baseret pa trafiktal).

«  Travleste time pa en travl sommerdag i 2014
medfarte et behov for 320 taxikarsler fra
Lufthavnen i den time (jf. CPH beregning baseret
pa trafiktal).

«  Den travleste time p& en gennemsnits dag
forventes at veere 220 taxikgrsler fra Lufthavnen
i den time.

e Den mindst travle periode for taxikarsel fra
Lufthavnen er i tidsrummet ki 02-05.

Der er under normale forhold kunder til taxikarsel hele
dggnet alle arets dage.

Registrering og identifikation

Nar en Taxi kgrer ind i depotet kobles
registreringsnummer og Brobizz sammen, séledes at der
opnas en entydig identifikation af Taxien.

Fordeling af ture mellem selskaber

Fordelingsngglen tager udgangspunkt i princippet om, at
Selskaberne tildeles ture efter Selskabernes individuelle
kapacitet, svarende til det antal Taxier, som er godkendt
af Selskabet til kagrsel fra Lufthavnen og indberettet til Taxi
Management Systemet.

Hvis der i regionen bliver oprettet yderligere et
bestillingskontor, og det nye bestillingskontor tiltraeder
Terms of Use, justeres fordelingsngglen i forhold til den
kapacitet, som et nytiltradt bestillingskontors andel udgar
af den samlede kapacitet og de resterende Selskabers
fordelingsnggle reguleres tilsvarende. Det samme geelder
hvis et Selskab ophgrer med at veere tilknyttet Taxi
Management Systemet.

Fordelingsngglen revideres pr. 1. juni og 1. december
hvert ar.

Der oprettes en feelles pulje for ture, som ikke indgar i
fordelingsngglen og "billetter” til depotet som et Selskab
ikke kan levere. Selskaberne kan frit byde pa bestilte ture
og billetter fra den faelles pulje mod at turene
tildeles/matches til en konkret Taxi, som registreres ved
indkarsel til optagezonen eller i depotet.

Bestilling af Taxier med udstyr eller af en starrelse, som
ikke indgar i fordelingsngglen, laegges i den feelles pulje
sammen med eventuelle ikke udnyttede billetter, som
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Selskaberne frit kan byde p&, séledes at det forventede
behov for kapacitet fortsat kan leveres uanset om et
Selskab kan levere sin andel af turene.

P& anmodning fra mindst to af de tilmeldte Selskaber
foretager CPH'’s statsautoriserede revisor review af
fordelingen af turer blandt de tilmeldte selskaber.

6. Selskabets rolle i forbindelse med tildeling aft  ure fra
Lufthavnen

Selskabet skal praktisk gare falgende:

e Ud fra Taxi Management Systemet matche
"billet”, som giver en tur fra CPH med en specifik
Taxi, som kan ankomme til CPH indenfor den
givne periode, som angivet ved bestillingen. Hvis
ankomst ikke sker inden for denne periode vil
Taxien blive afvist.

Hvis match af Taxi og billet til tur fra CPH ikke
sker inden for 6 minutter vil billetten blive lagt i
feelles pulien som andre Selskaber ogsa kan
byde pa.

Det er ikke muligt at hamstre billetter fra faelles
puljen. En billet skal altid matches med en Taxi,
og denne Taxi registreres ved indkarsel til depot
eller optagezone.

Ud fra Taxi Management Systemet tage ekstra
ture som ikke var givet via fordelingsngglen.
Disse ture skal ligeledes matches med den Taxi
som sendes til CPH.
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BILAG 2: SERVICEKONCEPT

Baggrund

Servicekonceptet tager udgangspunkt i Taxi-reglementet
og suppleres af de af CPH stillede krav til taxi-service i
Lufthavnen.

Det er de enkelte Selskabers ansvar at indskeerpe overfor
Chauffgrer og Vognmeend at bade Taxi-reglementet og
CPH's servicekrav skal efterleves.

CPH arbejder malrettet med Service Excellence bade for
CPH og for de virksomheder, som opererer i Lufthavnen.
Pa denne baggrund er CPH'’s Servicekonceptet et naturlig
led, som skal give passagererne en samlet god oplevelse
af bade Lufthavnen ogTaxiservice fra Lufthavnen.

Servicekrav

2.1. Passagererne i Lufthavnen skal
mgde en venlig og velkleedt Chauffar,
seette sig ind i en ren og velholdt Taxi, og

have hjeelp til at anbringe bagage, kufferter mv. i
bagagerummet og

det skal veere tydeligt for passageren, hvilket
Selskab Chauffgren repraesenterer.

2.2. Profilbekleedning

Chauffgren skal optreede preesentabel og
velsoigneret og altid beere den profilbeklsedning, der
er anvist af det pageeldende Selskab. Selskaberne
informerer CPH om den til enhver tid geeldende
profilbeklaedning for Selskabets Chauffgrer.

2.3. Taxier

Taxier skal veere velholdte og rengjorte bade ind- og
udvendig.

2.4. Chauffgruddannelse

Chauffgrerne har alle som minimum gennemgaet
grunduddannelsen for farer, herunder
grundleeggende service. Chauffarerne bar
derudover have gennemgaet et servicekursus, der
giver Chauffgrerne yderligere servicekundskaber;
herunder bevidsthed om at byde kunden
velkommen, tage sig af bagage der skal placeres i
bagagerum, adfeerd under karsel, samt hjeelp ved

ankomst og afleesning af bagage og sikre, at
passageren far korrekt kvittering for betaling af
turen.

Selskaberne opfordres til at sikre at alle Chauffarer
gennemgar et sadan servicekursus der gar ud over
det grundleeggende fgrerkursus, idet CPH inden for
en arraekke paregner at stille krav om, at alle
Chauffgrer der karer fra optagezonerne i Lufthavnen
har gennemgaet et sddan servicekursus.
Opfordringen til at uddanne chauffarer er en del af
CPH’s, Service Excellence program, som andre
samarbejdspartnere ogsa opfordres til at falge.

Kontaktinformation

Passagererne skal let kunne komme i kontakt med
Selskabet i tilfeelde af glemte sager, behov for klage
e.lign. Kontaktinformationer skal fremga af kvitteringen.

Evaluering

CPH evaluerer lgbende den service, der udfgres ved
karsel fra Lufthavns optagepladser, bl.a. ved brug af
'mystery shopping’. Ved 'mystery shopping’ vurderes den
ydede service pa en 10-point skala. Omfanget af brug af
‘'mystery shopping’ fastseettes af CPH.

Efterlevelse af servicekonceptet

CPH indrapporterer manglende overholdelse til
Selskabet. CPH er dog berettiget til at indberette grove
eller gentagne forseelser til Taxinsevnet.

Selskaberne forpligtiger sig til at fglge op overfor
manglende overholdelse af Servicekonceptet og udstede
sanktioner i overensstemmelse med nedenstaende tabel
umiddelbart efter at Selskabet har modtaget
indberetningen.

Sanktionen skal udmgntes ved at Selskabet ikke sender
pageeldende Vogn eller Chauffgr til CPH i den angivne
periode.
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Sanktioner

Sanktions- Modtager af Sanktions-
Adfeerds type niveau sanktion leengde

Chauffgren vil i
Mild

ikke hjzelpe med :

baggage

Vogn 12 timer

Taxien er beskidt Mild vogn 12 timer

Chauffgren
opfylder ikke Mild
reglerne
angdende
profilbeklaedning

Vogn 1dag

Chauffer tiltaler
kunde eller andre
pé en upassende
made (herunder Mellem Vogn 1 uge
skaenderi,
aggressiv
adfeerd, hgjrastet
mv.)

. Mellem Vogn 1uge
Karselsvaegring

Ulovlig Mellem Vogn 1 uge
hyresggning

Chauffgren
falger ikke Taxi Mellem Vogn luge
Service's

anvisninger

Chauffgren
forhindrer
passage af andre
karetgjer, eller
opholder sig
ulovligt pa
Kabenhavns
Lufthavnes A/S
ejendom.

Mellem Vogn 1uge

Chauffer
insisterer p&
First-In First-Out
og anderkender
ikke kundens ret Mellem Vogn 1uge
til frit at veelge
hvilken vogn og
selskab de
gnsker at
benytte.

Taxi opholder sig
ulovligt pd CPH'’s
arealer, herunder | Mellem Vogn 1 uge
ophold/standsnin
g pa
Ellehammersvej

Chauffgren
beskadiger
forseetligt
Lufthavnens
ejendom.

Uacceptabel Chauffar Permanent

Chauffgren
udgver fysisk
eller psykisk vold Uacceptabel Chauffar Permanent
mod kunde,
medarbejder eller
tredjemand.
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BILAG 3: ANVENDELSE AF SYSTEMET

1. Optag af passagerer:

1.1.

1.2.

Adgang for taxier til Taxi Management Systemet

1.1.1. Tilmelding til Taxi Management Systemet kan
udelukkende ske via det Selskab, som
Vognmanden er tilknyttet.

1.1.2. Fglgende data skal registreres i systemet:
Selskab, registreringsnummer,
bevillingsnummer og Brobizz nummer.

1.1.3. Det vil veere muligt at indtaste seerlige
kendetegn for den pageeldende Taxi, herunder
passagerpladser udover 4, ekstra
bagageplads, bgrneautostol eller lignende.

1.1.4. Taxier som har registreret de ovenfor neevnte
oplysninger i Taxi Management Systemet kan
fremkaldes til optagezonen forud for 'fgrst ind-
farst ud’ (FIFU) princippet, fx ved behov for
storvogn eller plads til meget bagage.

Adgang til depot

1.2.1. Taxier der af Selskaberne sendes til
Lufthavnen skal altid kare til depotet pa P9,
inden de kan fa adgang til optagezonen. Der
kan kgres til depotet fra vestlig retning ad
Ellehammersvej, eller ved ligeud karsel fra
Tveervej E.

1.2.2. Ved indkgrslen til depotet er der et bom-anlaeg,
hvor Taxien registreres i systemet med Brobizz
og nummerplade oplysninger. Disse
oplysninger verificeres af systemet, som
tjekker at Taxien er godkendt til kersel fra CPH
(dvs. at det er den Taxi som af Selskabet er
tildelt en plads i depotet). Er Taxien ikke sendt
til Lufthavnen fra Selskabet, gives der ikke
adgang til depotet og Taxien skal forlade
Lufthavnen. Er Taxien bestilt fra Selskabet
abnes bommen og Taxien far adgang til
depotet, safremt ankomsten sker indenfor det
bestilte tidsinterval, som forelgbig seettes til 20
minutter.

1.2.3. Ved indkgrsel til depotet opkraeves gebyr for
karsel fra Lufthavnen via Selskabet.. Gebyret

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.35.

refunderes ikke, uanset om Taxien forlader
Lufthavnen uden passagerer.

1.3. Ophold i depotet

| depotet skal Taxierne holde og vente p3, at
de bliver fremkaldt til enten optagezonen ved
Terminal 3 (Lane 1’ el. 'Lane 2’) eller til
optagezonen ved Hotel Hilton.

@nsker en Taxi at forlade depotet uden at
veere blevet fremkaldt, kan dette ske til enhver
tid. Forlades depotet uden at veere kaldt til en
af de to optagezoner, skal Taxien straks
forlade Lufthavnen eller kgre til en anden lovlig
opholdszone, eksempelvis som bestilt taxi.

Depotet er indrettet med otte baner for
parkering af Taxier. Der er opsat en dynamisk
tavle, hvor der vil fremga information om de
Taxier der kaldes fra depotet til optagezonen
ved Terminal 3 ('Lane 1’ eller 'Lane 2’) eller til
optagezonen ved Hotel Hilton. Pa tavlen vil der
blive vist hvilken Taxi (med
registreringsnummer) som skal kare til
optagezone ved Terminal 3 eller Hotel Hilton.
Hvis der henvises til Terminal 3, vil der ogsa
veere information om, hvilken vognbane man
skal benytte. Her kan der gives besked om
enten at kare til 'Lane 1’ (Kaperreekken) el.
‘Lane 2’ (bestilte Taxi). 'Lanel’ er den mest
benyttede, da det er den normale optagezone.
‘Lane 2’ benyttes til at fremkalde Taxier med
seerlige egenskaber fx. storvogne eller Taxi
med bgrnesaede fra depotet. Ved at benytte
‘Lane 2’ kan den fremkaldte Taxi kgre helt op
foran og holde for pastigning af passagerer.
Der vil i 'Lane 2’ veere to holdepladser
reserveret pastigning af passagerer.

Det er Chauffgrens ansvar at veere
opmeerksom pa den information der vises pa
tavlen i depotet, sa Taxien karer til den
angivne optagezone. Taxien kun kan fa
adgang til netop denne optagezone.

Taxierne fremkaldes i den reekkefglge de er
ankommet til depotet (FIFU) og ikke i den
reekkefalge de er blevet bestilt fra Selskabet.
Det er dog muligt for passagerer/personale mv.
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at fremkalde Taxier udenom FIFU eksempelvis
storvogne til optagezonerne efter behov,
hvorfor storvogne eller andre Taxier med
seerlige egenskaber/ udstyr til enhver tid kan
kaldes fra depotet uanset raekkefalge for
indkarsel. Holder der flere storvogne i depotet,
vil de fremkaldes i den reekkefglge de er
ankommet - den storvogn der er kart farst ind i
depotet vil ogsa fremkaldes til optagezonen
farst og det samme vil gare sig geeldende for
taxier med andet saerligt udstyr.

1.4. Adgang til optagezonen v. Hotel Hilton eller

Terminal 3

1.4.1. Det er udelukkende tilladt at s@ge hyre som
ikke-bestilt Taxi i enten optagezonen ved
Terminal 3 (Kaperraekken) eller foran Hotel
Hilton. For at fa adgang til optagezonerne skal
en Taxi veere kaldt fra depotet. Safremt en Taxi
skulle forsgge at kare direkte til optagezonen,
eller kgre til en anden bane end den som blev
tildelt i depotet, vil Taxien blive afvist af en bom
der sikrer, at det kun er de Taxier som af
systemet er allokeret til den bane.

1.4.2. Det er Taxi Management Systemet der, med

afseet i trafikprognosen sammenholdt med det

faktiske taxibehov pa pladsen og
servicekorpset, sikrer at der fremkaldes taxier
fra depotet. Det vil ligeledes vaere muligt for
kunden/personale bade ved Hotel Hilton og

Terminal 3, at fremkalde en Taxi af seerlig

starrelse eller med seerligt udstyr fx autostol

eller fra bestemt selskab, hvorfor der
udelukkende vil blive givet adgang til den bane

som er blevet anvist pa den dynamiske tavle i

depotet.

1.4.3. Taxierne vil fa tildelt den optagezone som farst

har behov for en Taxi, dvs. FIFU princippet

fastholdes ved tildeling af optagezone. Det vil

ikke vaere muligt at tilfgje preeference for

optagezone.

1.5. Ophold i optagezonen ved Terminal 3 (lane 1'-

Kaperreekken)

1.5.1. | depotet tildeles hvilken bane (A, B, C el. D)
som Chauffgren skal kgre ind i ved ankomst til
optagezonen. Dette gares for at sikre starst
mulig sandsynlighed for FIFU og samtidig
eliminere behovet for at benytte hornet for at fa
anvist korrekt bane. Det skal dog bemaerkes at
kunden altid har valgfrihed, dvs. Chauffgren
har ikke krav pa den farste tur - bare fordi en

Taxi holder forrest — safremt kunden gnsker at
kare med en anden Taxi kan kunden frit veelge
dette.

2. Afseetning af passagerer:

2.1.

2.2.

Taxier der kgrer til Lufthavnen for at afseette
passagerer, kan afsaette passagerer foran Hotel
Hilton, Terminal 2 eller Terminal 3 (gst). Taxier der
har afsat passagerer skal straks efter afseetningen
forlade Lufthavnen medmindre de af deres
respektive Selskab er tildelt billet til at kare til
depotet.

Svenske taxier kan ligeledes afsaette passagerer
foran Terminal 2 og foran Terminal 3 (@st). Svenske
taxier ma efterfglgende keare til optagezonen for
svenske taxier pa gstsiden af Terminal 3 og vente
pa en tur tilbage til Sverige, jf. bilateralaftale mellem
den danske og den svenske stat.

3. Overblik

Flowet kan kortfattet beskrives: Vognen karer altid i depot
(1), hvor efter den kaldes til enten optagezonen (2a) eller
Hilton (2b).
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