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1 Indledning

Rammerne for tilrettelaeggelsen af en intern undersggelse om udbyttesagen:

Skatteministeriets Interne Revision (SIR) afgav den 24. september 2015 en rapport om SKATs administra-
tion af udbytteskat og refusion af udbytteskat. Rapporten afdeekkede en raekke kritisable forhold pa omra-
det.

Direktgren for SKAT har efterfgigende besluttet at ivaerkszette en intern undersggelse af SKATs administra-
tion af udbytteskatteomradet. Direktgren har bedt SKATs Borger- og retssikkerhedschef om bistand til un-
dersggelsen.

Undersggelsen vil tidsmaessigt skulle afgraenses til perioden fra 2009, hvor daveerende departementschef
Peter Loft bad SIR om at gennemfgre en undersggelse af administrationen af udbytteskatte omradet og
frem til det tidspunkt, hvor SKATs udbetaling af udbytteskatter saettes i bero i august 2015.

For den periode, der undersgges, bgr falgende indga i Borger- og retssikkerhedschefens bistand til under-
spgelsen:

1. Den organisatoriske placering af opgaven med administration og refusion af udbytteskat.

2. Redeggrelser om omradets administration mv. til de ledelsesfora, som har vaeret etableret i perio-
den og ledelsesforaernes beslutninger om administrationen mv. af omradet.

3. Ledelsesmaessige beslutninger om opfalgning pa SIRs rapporter fra 2010 og 2013 og opfelgning pa,
hvorledes beslutningerne blev implementeret.

4. SKATs Igbende regnskabsgodkendelser for perioden.

5. Interne retningslinjer og processer mv. i SKAT vedr. administrationen mv. af omradet og betydnin-
gen for disse af SIRs 2 rapporter.

6. Eventuelle advarsler internt fra organisationen om problemet med administration af omradet.

Borger- og retssikkerhedschefens bistand til undersggelsen skal alene indeholde en faktuel redeggrelse for
de ovenfor nzvnte 6 problemstillinger, idet det retssikkerhedsmaessigt er vigtigt at fa fastlagt de faktuelle
forhold sa klart som muligt.

Direktgren for SKAT eller dennes sekretariat vil fremskaffe det materiale, som Borger- og retssikkerheds-
chefen anmoder om til brug for sin redeggrelse.

Safremt Borger- og retssikkerhedschefen finder det ngdvendigt at afholde mgder med ansatte i SKAT, vil
medarbejdere fra direktionssekretariatet deltage i mgderne. Indkaldelse af skriftligt materiale fra forret-
ningsomraderne sker via direktgrerne for disse.

Undersggelsen omhandler alene SKATs administration af udbytteskat og refusion af udbytteskat og om-
handler ikke SKATs handtering af eventuel svindel p4 omradet. Der afholdes statusmeder efter behov mel-
lem direktgren for SKAT og Borger- og retssikkerhedschefen.

Borger- og retssikkerhedschefens redeggrelse skal vaere feerdig februar 2016.

Borger- og retssikkerhedschefen har til brug for denne undersggelse gennemgdet materiale, som SKATs
direktionssekretariat har indhentet hos forretningsomraderne:

-  @konomi
- IT



— HRog Stab

— Kundeservice
— Inddrivelse

-~ Indsats

Borger- og retssikkerhedschefen har desuden gennemgaet materiale p& SKATs intranet, herunder materiale
pa en raekke sharepoints, miniportaler og fagportaler.

2 Afgransning

Som det fremgar af rammerne for Borger- og retssikkerhedschefens bidrag til den interne undersggelse af
administrationen af udbytteskat, afgraenses denne tidsmaessigt til perioden fra 2009, hvor Skatteministeri-
ets Interne Revision (SIR) blev bedt om at gennemfgre en undersggelse af administrationen af udbytteom-
radet frem til det tidspunkt, hvor udbetaling af refusion af udbytteskat szttes i bero den 6. august 2015.
Borger- og retssikkerhedschefens bidrag omhandler alene SKATs administration af udbytteskat og refusion
af udbytteskat og omhandler ikke SKATs handtering af eventuel svindel p4 omradet. Borger- og retssikker-
hedschefens bistand til undersggelsen indeholder alene en faktuel redeggrelse.

Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgaet SKATs generelle administration af udbytteskat og mere
specifikt SKATs administration af refusion af udbytteskat til udenlandske udbyttemodtagere.

| denne redeggrelse legges de faktuelle oplysninger fra SIRs rapport om "SKATs administration af udbytte-
skat og refusion af udbytteskat" fra 24. september 2015 (SIRs rapport 2015) til grund. De beskrivelser af
forretningsgange og systemer mv. der anvendes ved administration og refusion af udbytteskat som fremgar
af SIRs rapport laegges sdledes til grund og gengives ikke. Det samme geelder beskrivelser og opggrelser af
belgb eller af antal refusioner af udbytteskat og af SKATs opfelgning p3 rapporter fra SIR.

3 Opgaven med administration af udbytteskat

Den organisatoriske placering af opgaven med administration af udbytteskat siden 1990 og de opgavebe-

skrivelser, som Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgéet, tyder pd, at opgaven | udbytteskattead-
ministrationen har vzeret set som en bogholderi- og tasteopgave. SKATs organisation er naermere beskre-
vet i bilag 1.

3.1 Organisatorisk placering af opgaven med administration af udbytte-
skat

3.1.1 Frem til 2009

Frem til sammenlzegningen af Direktoratet for toldveesenet og Statsskattedirektoratet i 1989-90 var opga-
ven med udbytteskatteadministration placeret i Kildeskattehuset i Birkergd.



| 1991 blev opgaven overfgrt til ToldSkat Ottiliavej. Det fremgar af det materiale, som Borger- og retssik-
kerhedschefen har gennemgaet, at der ikke skete nogen @ndring i opgaveportefgijen i forhold til admini-
strationen i Birkergd.

11996 blev ToldSkat Centralt Bogholderi, Ottiliavej overfgrt til Told- og Skattestyrelsen.

Fra den 15. marts 1999 blev udbytteskatteadministrationen udskilt fra Centralt Bogholderi og placeret i
ToldSkat Naerum som en dekoncentreret opgave. Det fremgar af Intern Meddelelse af 11. marts 1999, at
"...de bogholderimzassige opgaver vedrgrende udbytte-/royaltyskat fra den 15. marts dekoncentreres til
Told- og Skatteregion Neerum, Rundforbivej 303, 2850 Naerum"

1. februar 2004 blev udbytteskatteadministrationen flyttet til ToldSkat Ballerup. Opgaveportefgljen var den
samme.

Den 1. november 2005 etableredes den statslige enhedsforvaltning SKAT ved en fusion af ToldSkat og de
kommunale skatteforvalitninger, hvilket har betydet en raekke omorganiseringer.

3.1.2 2009

Ved organisationsandringen i 2009 etableredes en rakke landsdzekkende enheder. Organiseringen i 2009
er narmere beskrevet i bilag 1.

Den landsdzekkende enhed Regnskab, som var ledelsesmaessigt forankret i Region Midtjylland, varetog i
Kompetencecenter SC Ballerup udbytte- og royaltyskatteopgaven. Opgaven var samtidig organiseret sam-
men med aconto-selskabsskat for Nordsjalland og Kgbenhavn i SAP38.2

Proces og Digitalisering havde til opgave at:

¢ vaere overordnet ansvarlig for SKATs forretningsmaessige processer.

o bidrage til at de landsdakkende centre fik udviklet og implementeret effektive arbejdsgange, der un-
derstetter kanalstrategien.

Produktion og Styring:

* havde ansvaret for ressource- og produktionsstyring i forhold til SKATs kerneomrider - indsats, vejled-
ning, afregning, inddrivelse

e varindgangen til Hovedcentret for de regionale og landsdakkende enheder for alle fagomrader, og var
Hovedcentrets udgang til driften

IT havde systemejerskaberne til SKATs systemer.

3.1.3 2010 - 2012

Den landsdaekkende enhed Regnskab var ledelsesmaessigt forankret | Region Midtjylland. Udbytte- Og roy-
altyskatteopgaven blev varetaget af Regnskab 2 - Udbytteskat (Ballerup og senere Hgje-Taastrup)

Borger- og Virksomhed var procesejer for processerne p afregningsomradet og havde ansvaret for den
samlede planlaegning af og opflgning pa SKATs borger og virksomhedsrettede aktiviteter p4 vejlednings-,
inddrivelses- og kontrolomradet.

! Fremgdr af notat af 3. december 2008 "Ansvars- og opgaveplacering i SKAT pr 1. januar 2009". Udarbejdet af Projekt
Ny Struktur | SKAT, Hovedcentret.



Koncern IT havde systemejerskaberne til SKATs systemer

3.14 2013-2015
Udbytteadministrationen [3 | Forretningsomrédet Inddrivelse, i afdelingen Betaling og Regnskab i enheden:

—~ Regnskab 2 - i perioden januar 2013 - april 2013
- DMO/DMS -i perioden maj 2013 - juni 2013
—~ SAP38 - Hgje Taastrup siden juli 2013

Forretningsomradet Kundeservice var procesejere
Forretningsomradet IT var systemejere

Forretningsomradet @konomi havde controlleropgaven.

3.2 Beskrivelse af opgaven med administration af udbytteskat

1999 / 2001

1 1999 og 2001 beskrives den dekoncentrede opgave siledes®:
"Opgaverne omfatter registrering, bogfering og betalingskontrol af:

o Udbytteerklaeringer i forbindelse med selskabers deklarerede udbytter, herunder udbyttekontrol

o Udbytteattester og oplysninger fra Vardipapircentralen om skattefrit udbytte

e Udbytteattester til modregning eller kontant tilbagebetaling af udbytteskat til selskaber og fonde
mv. (via sysstem SS og FB) samt tilbagebetaling til ikke-skattepligtige

e Ansggninger om tilbagebetaling af udbytteskat efter diverse dobbeltbeskatningsoverenskomster til
aktionaerer bosat i udlandet

* Royaltyerklzeringer i forbindelse med indeholdelse af royaityskat

¢ Indbetalinger af udbytte-/royalityskat samt sagsbehandling ved for sen indbetaling heraf"

2005

Opgaverne som udbytteskatteadministrationen i Ballerup varetager | 2005 beskrives saledes?;
e tastning af selskabers udlodninger - angivelse (normalt 1 gang om dret)
e tastning af RKO indberetninger - manuelle indberetninger om udlodning fra unoterede selskaber
refusion af for meget indeholdt udbytteskat
registrering af betaling af udbytteskat
drlig udbytteskattekontrol
royaltyerkleeringer i forbindelse med royaityskat, herunder modtagelse af indbetalinger mv. af roy-
altyskat
¢ renteskat erklaering i forbindelse med renteskat, herunder modtagelse af indbetalinger mv. ifm ren-
teskat

2Jf. af Intern Meddelelse af 11. marts 1999 og Intern Revisions rapport af 27. september 2001.
3 Jf. Intern Revisions rapport af 30. Januar 2006



2009
Det fremgar af "Ansvars- og opgaveplacering i SKAT pr. 1. januar 2009, af 3. december 2008", at:

“Formélet med den landsdaekkende enhed Regnskab er at effektivisere og optimere regionale data- og bog-
holderiopgaver - som ikke varetages af Betalingscentret - ved at samle nuvaerende specialopgaver og vi-
dens- og kompetencecentre, standardisere og automatisere.... Regnskabsenheden varetager fglgende op-
gave:

e Udbytte- og royaltyskat (Kompetencecenter Ballerup) - opgaven er samtidig organiseret sammen
med aconto-selskabsskat for Nordsjzelland og Kebenhavn i SAP38."

Der er i det gennemgdede materiale ingen a@ndret beskrivelse ved organisationsandringen i 2010 og ingen
beskrivelse af opgaven ved organisationsandringen i 2013,

3.2.1 Arlig udbytteskattekontrol

| opgavebeskrivelserne fra 1999, 2001 eller 2005 fremgér det, at en del af udbytteadministrationen er
"udbyttekontrol” eller "arlig udbytteskattekontrol" uden at dette naermere preaeciseres. Ud fra beskrivelser i
det gennemgaede materiale har "udbyttekontrol" veeret udfert som kontrol af, om de udloddende selska-
bers angivelse af udbytteskat og indbetaling (afregning) af udbytteskat var korrekte og overensstemmende.

Det fremgar af notat af 16. marts 2005 om udbytteskatteadministrationen, side 6, at udbyttekontrol nor-
malt foretages i november for det foregdende kalenderar ved at indtastninger i 3S af selvangivelser sam-
menkgres med udbytteangivelser i SAP foretaget af udbytteskatteadministrationen, samt at der normait
derved opdages belgbsmassige fejl pd mellem 30 og 50 milliarder kr.

Det fremgar ogsa af arbejdsgruppen vedrgrende udbytteskats notat af 8. juni 2011 "Handtering af udbytte-
skat" , at “Der foretages en udbyttekontrol, hvor selskabsselvangivelsens felt 37 - udloddet udbytte - sam-
menkgres med angivelserne i 3S for samme indkomstdr. Der rykkes ca. 5000 selskaber drligt ved denne kon-
trol.""

Ligesom det fremgar af SIRs rapport 2015, kapitel 11.2, at

“For 2014 har der vaeret en intern maskinel udbyttekontrol, hvor oplysninger fra selskabernes selvangivelse
blev sammenholdt med angivelserne i 3S. Hvis selskaberne har selvangivet en udlodning af udbytte, men
Ikke har indsendt angivelser til SKAT, blev disse selskaber skrevet ud pé en rykkerliste til manuel opfalgning".

4 Refusion af udbytteskat i henhold til dobbeltbeskatnings-
overenskomster

Skatteydere, der er omfattet af udenlandsk skattepligt, har, jf. kildeskattelovens KSL § 67, stk. 3, mulighed
for at spge om refusion af den del af den danske indeholdte udbytteskat, der overstiger beskatningen i
henhold til de indgdede dobbeltbeskatningsoverenskomster.



4.1 Udbetalingsfrist - rentegodtggrelse

Frem til 1. juli 2012, hvor kildeskattelovens § 69 B tradte i kraft, skulle der iflg. retningslinjerne udbetales
rentegodtggrelse, hvis udbetaling af refusionen skete senere end 30 dage efter modtagelsen af refusions-
anmodningen. Ved refusionsopgaven var der fokus pa at effektivisere og forenkle sagsgangen, s3 refusi-
onsanmodninger var behandlet og belgbet udbetalt inden 30 dage og rentegodtggrelse kunne undgés. Det-
te fremgar bl.a. af SIR rapporterne 2000 - 2002. Uddrag fra SIRs rapporter fra 2000 — 2002 er gengivet i
afsnit 7.

4.2 Bankaftaler

Et af tiltagene for effektivisering og forenkling af refusionsopgaven var indgdelse af aftale med Danske Bank
om en regnearksordning i 2001, som afigstes af bankaftalen i 2006 samt aftalerne med Nordea og SEB bank
12007.

| efterdret 2015 har HR og Stab, Jura, vurderet bankaftalerne og konkluderet, at aftalerne ikke kunne anses
for at udgere en forngden retlig ramme for tilbagesggning af udbytteskat. De punkter Jura har pipeget er:

— Repraesentationsforholdet imellem de danske banker, de udenlandske banker og udbyttemodtagere er
ikke tilstraekkeligt dokumenteret.

— SKAT kan ikke delegere kompetencen til at udbetale udbytteskat til bankerne, og der er ikke hjemmel til
at palaegge bankerne haeftelsesansvar for uretmaessig tilbagebetaling af udbytteskat.

—  SKAT har indgdet aftalerne med danske pengeinstitutter og aftalen kan ikke danne grundlag for, at
udenlandske banker paiagges pligter.

SKAT har i efterdret 2015 opsagt bankaftalerne pa baggrund af udtalelsen fra Jura.

4.3 Kontrol med hvorvidt det korrekte belgb refunderes til den korrekte
person

Frem til henholdsvis 2012 for unoterede selskaber og 2013 for bgrsnoterede selskaber gav regelgrundlaget
ikke SKAT mulighed for at kontrollere, om man udbetalte det korrekte belab til den korrekte person. SKAT
havde ikke de ngdvendige oplysninger pa tidspunktet for udbetaling af den refunderede udbytteskat. Ifgige
reglerne for indberetning var det saledes, at de udloddende selskaber skulle angive og afregne udbytteskat
til SKAT i ar 1 og indberette oplysninger om udbyttemodtagere inden 20. januar &r 2. Dette blev bl.a. pape-
get i et notat fra en arbejdsgruppe i 2005, af SIR i rapporten "Undersggelse af provenuet fra kildebeskat-
ning af udleendinge - udbytteskat" af 10. maj 2010 (SIRs rapport 2010) og af den davarende afdelingsleder i
et notat af 16. februar 2011 der blev sendt til Regionsdirektgren for region Midtjylland, Skattedirektgr og
Viceskattedirektgr for Regnskab, samt i en henvendelse til Koncerncentret, Jura og samfundsgkonomi af 4.
oktober 2011.

| rapporten fra 2010, bemaerker SIR, at der " fares ingen kontrol i forbindelse med refusionsanmodninger
om investor reelt er aktieefer og om investor reelt er skattepligtig til Danmark eller ej". SIR anbefaler at der
etableres et kontrolmiljg, som sikrer at der er overensstemmelse mellem angivelse og indberetning.



P& baggrund af rapporten blev der nedsat en arbejdsgruppe, hvis anbefaling farte til en sendring af regler-
ne. Arbejdsgruppen er nzermere omtalt i afsnit 4.6

Der blev indfart samtidighed mellem angivelse af udbytteskat og indberetning af udbyttemodtagere for
unoterede aktier ved bekendtggrelse nr. 1315 af 15. december 2011. Zndringen havde virkning for indbe-
retning af udlodninger vedtaget eller besluttet den 1. januar 2012 eller senere.

Der blev indfgrt samtidighed mellem angivelse og indberetning for alle — dvs. ogs noterede aktier ved be-
kendtggrelse nr. 1123 af 30. november 2012, med virkning for indberetning af udbytter, der vedtages eller
besluttes den 1. januar 2013 eller senere.

Ifslge de dokumenter Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgdet, er der ikke sket kontrol af, om man
udbetalte det korrekte belgb til den korrekte person, som de indfgrte regler gav mulighed for - hverken i
den Igbende udbetalingsproces eller i form at et indsatsprojekt.

4.4 Maskinel kontrol af refusion af udbytteskat

Af SIRs rapport 2015 fremgar fglgende under kapitel 11.3.2.3 Kontrol af samlet udbytterefusion pr. selskab:

“Intern Revision har konstateret, at der i 3S er etableret en systemkontrol, som orienterer sagsbehandleren,
hvis der for et selskab er anmodet om et hgjere refusionsbelgb, samlet set, end selskabet har angivet i ud-
bytteskat.

Ved revisionens gennemgang blev det oplyst, at kontrollen | relation til enkelte barsnoterede selskaber Ikke
har kunnet gennemfares | 2013 og 2014, fordi en fejl | 3S bevirkede, at det ikke var muligt at "taste" mod-
tagne refusionsanmodninger pé det udloddende selskabs angivelse.

Primo juli 2015 blev systemet aendret, hvorefter 35S igen i alle tilfeelde har kunnet sammenholde refusions-
anmodninger | 3S med angivelsen af udbytteskat."

Borger- og retssikkerhedschefen har, efter gennemgang af materialet fiet forstielsen af, at der har vaeret
folgende forlgb omkring den omtalte fejl:

I april 2014 indberettede en medarbejder fra Regnskab (Inddrivelse) fejl ved indberetning pa to CVR. nr.
(ren skaerm) til journalpostkassen for 3S. Systemejer (IT) fejimeldte dette til leverandgren af 35 - CSC, og
henviste til tidligere rettelser af fejl med grgn skaerm i forbindelse med udbytteskat.

| april og maj 2014 korresponderer IT og CSC om problemstillingen. IT spurgte herunder bl.a. om “Hvorfor
har de tidligere rettelser ikke forebygget bdde dump og gron skaerm i billederne 'Udbytteangivelse' og *Ud-
bytteindberetning’?”

I maj informerede IT procesejer (Kundeservice) om CSC's forklaring pa Gren skaerm, herunder, at "SKAT ska/
tage stilling til om det altid er hgjeste udbyttenr. der skal benyttes ved indrapportering af FDU'er™

Den 29. april 2015 modtog IT en mail fra CSC om "dumps" vedrgrende 9 CVR.numre. Igen 15. juni modtog
IT meddelelse fra CSC om dumps i produktionen i 3. IT forespurgte bade i april og juni Kundeservice om,
hvad der skete i Regnskab, Hgje Taastrup, der kunne fordrsage dumps. Kundeservice spurgte Inddrivelse i

4 FDU = Fritagelse af Dansk Udbytteskat
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april og juni og videreformidlede forklaringerne til IT. CSC meddelte, at det ville koste 35 timer at rette fej-
len. Der korresponderes 19. juni mellem Kundeservice og IT om betaling for fejlrettelse, hvor det fremgar,
at hverken Kundeservice (aktivitetsnummer til "mindre udvikling” var lukket og matte ikke anvendes) eller
IT (3S budget for vedligehold og support var beskaret)havde budget hertil. Den 29, juni 2015 bestilles ret-

telse, max. 35 timer hos CSC underskrevet af IT Drift. Rettelsen var klar til test den 2. juli 2015.

Borger- og retssikkerhedschefen har fiet oplyst fra Kundeservice, at for sa vidt angar de unoterede selska-
ber, s har kontrollen virket med undtagelse af nogle selskaber - nemlig de seiskaber hvor der kun er indbe-
rettet udbyttemodtagere, hvor den indbyggede kontrol ikke har virket siden en systemomlagning i januar
2014. Kundeservice er blevet opmzerksom pé problemstillingen med de unoterede selskaber, hvor der kun
er indberettet udbyttemodtagerangivelse, i november 2015.

Anmodninger om refusioner, der er modtaget via regnearks ordningen (bankordningen) ikke registreret |
system 35, hvorfor dette systems maskinelle kontrol ikke er relevant i relation til denne ordning.

Maskinel kontrol | forhold til selskabets selvangivelse

SKATs TastSelv Igsning til indberetning af udbytte og udbytteskat blev @ndret med virkning fra 1. januar
2014 sdledes, at de indberettede oplysninger om indeholdt udbytteskat pa hver udbyttemodtager sam-
mentzelles og danner grundlag for afregning af udbytteskatten. Ved indberetning af udbyttemodtagerne
oplyses der ikke, hvilken regnskabsperiode udlodningen af udbytte relaterer sig til. Kundeservice har hen-
vendt sig til Skatteministeriets departement i august 2014 herom, idet de manglende oplysninger om regn-
skabsperiode betyder, at der ikke kan gennemfgres maskinelle kontroller over til selskabets selvangivelse.
Det oplyses i henvendelsen til departementet, at Kundeservice ikke har implementeret indberetning af
regnskabsperiode | TastSelv, da man var i tvivi om hjemmelsgrundlaget. Kundeservice foreslar, at der i skat-
tekontrolloven indfgres pligt til indberetning af regnskabsperiode. Departementet svarer i september 2014,
at det er "noget, som vil kunne tages med, ndr vi skal revidere skattekontrolloven."

4.5 Kontrolaktiviteter

Borger- og retssikkerhedschefen har ikke i det gennemgaede materiale fundet beskrivelser af planlagte
eller udfgrte indsatsprojekter rettet mod udbetaling af refusion af udbytteskat i perioden 2010 - 2015. Der
har, sa vidt Borger- og retssikkerhedschefen har kunnet afdaekke, ikke vaeret beskrevet en risiko, der omfat-
ter refusion af udbytteskat i Indsats' risikoanalyse og kortlaegning af risici.

Borger- og retssikkerhedschefen har identificeret, at der har veeret fglgende indsatsprojekter der vedrgrer
udbytteskat generelt:

2010 - 2011: "Udbytteskat - Obligationsbaserede investeringsbeviser"s

Projektet var rettet imod skatteydere, der typisk fejlagtigt selvangav udlodning fra obligationsbaserede
investeringsforeninger i felt 247(rubrik 34) "Udlodning fra investeringsselskab / -forening, hvori der er
indeholdt udbytteskat". De udsggte personer var overvejende selvstaendigt erhvervsdriven-

deJNY o¢ radgiver var en QREEEENNED:

2012: "Udbytteskat og korrekt angivelse heraf, herunder lempelse for betalt (udbytte)skat"®,

% Iplan id: 1802
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Projektet var rettet imod selskabers fejlagtige eller manglende indberetninger af oplysninger omkring
udbytteudlodning, og aktionarers fe)l ved selvangivelse af udbytte. Det fremgar af afrapporteringen fra
projektet, at " Pd baggrund of erfaringer med simple indberetninger af angivelse i sagerne i projektet
kan det konkluderes, at det ikke har veeret muligt at sikre en effektiv metode til indberetning ndr sags-
behandlingen foretages | Indsats men indberetningen foretages i udbyttekontoret. Det kan derfor ikke
anbefales at indsats varetager opgaven som beskrevet. Det er desuden vores opfattelse, at udbytteof-
delingen Ikke har en gennemarbejdet procedure til at sikre, at selskaber bliver pdlagt at indeholde den
korrekte udbytteskat, det anbefales det, ot der arbejdes hen imod."

Det fremgdr desuden af afrapporteringen, at “ Der er ligeledes en reel mulighed for misbrug ved mod-
stridende anglivelse og indberetning, sdledes, at der ikke indeholdes kildeskat, men personen godskrives
udbytteskat alligevel. Der er dog ikke fundet misbrug ved sagsgennemgangen i projektet. *

Det fremgar ogsa af afrapporteringen, at kontrol af angivelse af modtaget udbytte med indeholdt ud-
bytteskat pé selskabsselvangivelsen har vearet foretaget p landsdaekkende niveau af Indsats Kgben-
havn i flere &r.

2013-2016: "Kildeskat p8 renter, udbytter og royalties"?

Projektet tager afseet i store udbyttestremme, kapitalfondsovertagelser og andre store danske virk-
somhedsopkgb med fokus pa den skattemassige behandling af udgiende udbytter og andre store
pengestrgmme. Det kan veere i form af renter — og royaltybetalinger til udeniandske belpbsmodtagere
samt anmodninger om tilbagebetaling af for meget indeholdt kildeskat. Der er risiko for at store penge-
stromme fra danske (holding)selskaber ikke biiver opkrzevet kildeskat, hvis belabene reelt tilhgrer sel-
skaber i skattelylande. Pengene kan eksempelvis gi via gennemstrgmningsselskaber i EU.

Der har tidligere vaeret folgende kontrolaktiviteter vedrarende udbytteskat, dog ingen vedrgrende refusion
af udbytteskat:

2000: Told- og Skatteregion Kabenhavn undersggte ordningen om tilbageholdelse af reduceret dansk ud-
bytteskat for udenlandske investorer. Resultatet af undersggelsen var, at bankerne | vid udstraekning ikke
levede op til regelsaettet. Opfelgningen fra Told- og Skattestyrelsen var, at resultat og konklusioner fra Kg-
benhavns kontrolaktion “agtes taget op med pengeinstitutternes brancheorganisationer, herunder med en
opdatering af de gaeldende forretningsbetingelser for ordningens opretholdelse. | rammeplan 2001 vil der
sdledes ikke forekomme opfelgning | form aof fornyede kontroller®,

2005: | kontrolplanen for 2005 fremgér "Udgdende udbyttekontrol af udiodders indberetnings- og indehol-
delsespligt" som et bundet emne for alle omrader.

2008: Billund - "Udbytteskat" - Projektet vedrarte kontrol af, om felterne vedrgrende udbytteskat var rig-
tigt udfyldt | selskabsselvangivelser

¢ iplan Id: 2611
7 Iptan (d: 2851
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4.6 SIR rapporter om kontrol med refusion af udbytteskat

SIR har bide | "Underspgelse af provenuet fra kildebeskatning af udlzndinge - udbytteskat" af 10. maj 2010
(S'Rs rapport 2010) og | “Revislon af udbytte- og royaltyskat for 2012" af 30. maj 2013 (SIRs rapport 2013)
papeget, at kontrollen med refusion af udbytteskat er mangelfuld.

| 2010 rapporten skriver SIR “Der fgres ingen kontrol i forbindelse med refusionsanmodninger om investor
reelt er aktleejer og om investor reelt er skattepligtig til Danmark eller ej"

| SIR rapport 2013 anfores: "Det er SiRs vurdering, at SKAT bgr sikre sig bedre imod, at der ikke sker uret-
maesslg refusion of udbytteskat. Muligheden herfor er blevet forbedret fra 1. fjanuar 2013, hvor alle udlod-
dende selskaber skal angive udlodningen og indberette oplysning om udbyttemodtager samtidigt."

4.6.1 Opfelgning pi SIR rapporten fra 10. maj 2010 - arbejdsgruppe

Rapporten fra SIR blev behandlet pd meder | revisionsudvalget i Skatteministeriet. Revisionsudvalget blev
nedsat i december 2010 og bestod af departementschefen, koncerndirektgren, gkonomidirektaren, regl-
onsdirektgren for region Kebenhavn, regionsdirektgren for region Midtjylland, direktaren for de seerlige
enheder, sekretariatschef | Landsskatteretten, revisionschefen samt kontorchefen for @konomi. Revisions-
udvalget havde til formal at varetage det ulovbestemte tilsyn som et uafhaengigt organ under departe-
mentschefens ledelse. Revisionsudvalget drgftede status p4 opfalgning pd isser kritiske revisionsrapporter.

Rapporten fra SIR blev ogsa behandlet af Produktionsforum og af Juridisk Forum.

Rapporten fra SIR blev behandlet pa et made i Produktionsforum den 21. juni 2010, hvor man besluttede at
nedsette en arbejdsgruppe.

Rapporten blev behandlet i Juridisk Forum den 7. september 2010. Juridisk Forum havde tidligere - p&
mpde den 2. marts 2010 behandlet et nota, der vedrgrte indmeldelse af deltagere ind til OECD's TRACE-
projekt. Den 4. maj 2010 blev 1 medarbejder fra Borger og Virksomhed samt 2 medarbejdere fra Jura og
Samfundsekonomi indmeldt til at deltage i projektet.

Som opfalgning pa SIRs rapport fra 2010 blev der nedsat en arbejdsgruppe med deltagere fra

e Jura og Samfundsgkonomi
e Borger og Virksomhed
o Regnskab

Den 21. juni 2011 afrapporterede arbejdsgruppen til Produktionsforum ved notat af 8. juni 2011.
Det fremgar af notatet, at arbejdsgruppen skulle se pd to kerneomrader:

1. Dermangler afstemning af den udbytteskat som udbyttemodtagere godskrives i forhold til udbyt-
teskatten

2. Refusion af dansk udbytteskat til udenlandske udbyttemodtagere og den tekniske behandling heraf
mangler revisionsspor.

Det fremgdr ogsd af notatet vedrarende punkt 2, at : */ OECD regi er etableret en arbejdsgruppe, som ar-
bejder pa feelles nettoafregning of udbytte til udenlandske aktionaerer. SKAT er med i et pilotprojekt med 7
andre lande og fiere store pengeinstitutter.” Arbejdsgruppen, der fulgte op pa SIRs rapport 2010, ses ikke
at have beskaftiget sig naermere med refusion af udbytteskat.
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Arbejdsgruppen arbejdede, efter afrapporteringen til Produktionsforum, videre med at udmente forslag
vedrgrende punkt 1.

4.6.2 Opfelgning pa SIR rapporten fra 30. maj 2013 - arbejdsgruppe

SKATS interne opfelgningsprocedurer pa revisionsrapporter og opfelgningen pa SIR rapporten fra 2013 er
beskrevet | SIRs rapport 2015, kapitel 15.

Som det ogs4 fremgdr af Kundeservicestrategien blev der nedsat en arbejdsgruppe til opfelgning pa SIRs
rapport fra 2013. Kundeservicestrategien er narmere omtalt | afsnit 4.7 . Arbejdsgruppen havde deltagere
fra:

e Kundeservice
e [Inddrivelse

Arbejdsgruppen holdt sit farste mgde | efterdret 2013. Det fremgdr af et notat fra oktober 2013, at:

Arbejdsgruppens formdl var at "ofdaekke og beskrive opgaver og ansvarsomrdder | forbindelse med admini-
stration of den samlede proces for angivelse og betaling af udbytteskat."

Det fremgdr desuden af notatet, at:

"Arbejdsgruppen skal have szerligt fokus pd Ipsningsbeskrivelse i forhold til bemeaerkninger fra intern Revisi-
on, jf. rapport af 30. maj 2013.

Arbejdsgruppens arbejde skal resultere i et notat eller en “mini-rapport”, der sdledes skal indeholde felgen-
de:

Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrdder i forhold til Betaling og Regnskab, Afregning Person, Afregning
Erhverv beskrives. Beskrivelsen skal resultere |

. Klarhed om opgave- og ansvarsfordeling

Vurdering af behov for ressourcer

Vurdering af behov for kompetencer

Vurdering af behov for ny struktur og nye arbejdsgange

Vurdering af behov for gget samarbejde og udveksling of information, herunder inddragelse afan-
dre enheder | SKAT.

Il.  En konkret plan for opfslgning pd bemaerkninger fra intern Revision, herunder revisionsrapportens
punkt 3.3+ 3.4+ 3.6 + 3.7 + 3.8. Den skal resultere i
o En konkret {men overordnet) Ipsningsbeskrivelse
e Placering aof ansvar for gennemfarelse of lesningsbeskrivelsen"

Borger- og retssikkerhedschefen har | det gennemglede materiale set et udkast til afrapportering fra ar-
bejdsgruppen, men ingen endelig rapport.
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4.7 Kundeservicestrategi om kontrol med refusion af udbytteskat

Det fremgdr af bilag til Kundeservicestrategi "Kunden | centrum skatten i balance" 2014® og 2015, at der i
Kundeservice har veeret en igangveerende aktivitet "Indberetning og afregning af udbytteskat". Form3let
med aktiviteten er bl.a at ” Sikre bedre kontroller af, at der er overensstemmelse mellem den indbetalte
udbytteskat og den skat udbyttemodtager fdr refunderet via drsopggrelsen.”

Baggrunden for aktiviteten beskrives saledes:

"Det er pdpeget af Intern Revision, at der er behov for at gennemfere kontroller af, om den betaite udbytte-
skat er | overensstemmelse med den skat, der Indgdr pd borgerens drsopgerelse. Endvidere er der i de sene-
re dr konstateret en vaesentlig stigning | anmodninger om refusion af udbytteskat fra udbyttemodtagere |
udlondet og det er konstateret, at der er et behov for at vurdere de nuveerende processer og arbejdsgange
for behandling af disse anmodninger.

Mulighederne for at sztte mere méirettet ind overfor manglende udbytteangivelse og uoverensstemmelser
mellem betalt udbytteskat og efterflgende godskrevet og refunderet udbytteskat gnskes kiarlagt."

Det fremgdr, at:

“Der er nedsat en arbejdsgruppe, der ser pd den samlede proces for indberetning og afregning af udbytte-
skat. Det vil resultere | en overordnet opgavebeskrivelse og konkrete anbefalinger til det videre arbejde med
gennemfarelse af de ngdvendige afstemninger og kontroller. Arbejdsgruppens gennemgang skal kunne
Indgd som grundlag for beslutning om ressourcer og orgonisering af den samlede administration af udbyt-
teskatten, ogsd set i forhold til SKATs mdlbilleder 2020."

12014 fremgdr det, at arbejdsgruppen bestdr af 4 medarbejdere | SKAT, samt at "Det igangsatte arbejde
skal tilpasses pvrige opgaver, og der kunne med fordel tilfares ressourcer til feerdiggerelse af arbejdet i
gruppen.” | 2015 fremgdr det, at arbejdsgruppen bestar af 2 medarbejdere | SKAT.

Endelig fremgar det af Kundeservicestrategien, at " Ved beslutning om ressourcer og opgavelgsning i den
samlede proces for indberetning og afregning af udbytteskat skal der ses pd snitflader I forhold til andre
Jforretningsomrdder | SKAT."”

4.8 Risiko- og kvalitetsstyring

Om risiko- og kvalitetsstyring fremgar falgende af "Regnskabsinstruks for Skatteministeriets Koncern § 38"
og "Internt kvalitetsstyringssystem"

2010 - 2013:

Direktpren for regionen har det overordnede ansvar for, at der gennemfgres risiko- og kvalitetsstyring i

overensstemmelse med galdende regler.

o Skattedirektorerne har inden for de landsdakkende enheder og afdelinger i skattecentrene fiet dele-
geret ansvaret for gennemfgrelsen af den interne kvalitetssikring.
Afdelingslederen er ansvarlig for gennemfgrelse, afrapportering og dokumentation | egen afdeling.
Reglonssekretariatet er bl.a, ansvarlig for

® Pra jull 2014
® Fra juni 2015
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o hver mdned | en status til skattedirektgren/viceskattedirektaren at lave en opfelgning pa hvilke
afdelinger der har/ikke har afsluttet / udfort den interne kvalitetssikring og rykke afdelingslede-
ren, hvis der Ikke er foretaget intern kvalitetssikring.

o udarbejde kvartalsrapport.

o udlede tendenser og pipege problemomrider.

o analysere og vurdere den interne kvalitetssikring.

2013 - 2015:

o Direktoren for forretningsomradet har det overordnede ansvar for, at der gennemfgres risiko- og kvali-
tetsstyring i overensstemmelse med geeldende regler.
® Underdirektgrerne har inden for de enkelte afdelinger i forretningsomraderne fiet delegeret ansvaret
for gennemfarelsen af den Interne kvalitetssikring.
o Funktionsleder/kontorchef er ansvarlig for gennemfgrelse, afrapportering og dokumentation i egen
driftsenhed.
e Controlling kontorerne er ansvarlige for bl.a
o atudarbejde kvartalsrapporter for den interne kvalitetssikring.
o udlede tendenser og pApege prablemomrader for de konstaterede fejl ogsa p4 baggrund af re-
sultater for tidligere perioder.
o vurdere og analysere den interne kvalitetssikring.
o fastleegge de interne kontroller i samarbejde med funktionsleder/kontorchef og underdirektar
si alle de obligatoriske kontroller foretages.

Borger- og retssikkerhedschefen har fra fkonomi modtaget udtraek af de interne kontroller pa udbytte
enheden for perioden 2013-2015. Det fremgar heraf, at:

— Der har ikke vaeret hverken kvalitative eller kvantitative kontrolpunkter for enheden som specifikt ret-
tede sig mod kontrol af grundlaget for udbetaling af refusioner af udbytteskat.

-~ De gennemfgrte interne kontroller som enheden har indberettet | perloden 2013-2015, er alle blevet
indberettet med et 0-fejls resultat.

1 det gennemgdede materiale har hverken @konomi, Controlling kontoret eller Reglonssekretariatet for
Midtjylland pépeget problemer eller udarbejdet analyser og vurderinger vedrgrende refusion af udbytte-
skat, p& baggrund af den interne kvalitetssikring.

Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgdet risikoark for 2015 for Kundeservice. Der ses ikke at vaere
nogen henvisninger eller omtale af risici/problemer som er forbundet med problemstillingen vedr. refusio-
nen af udbyttebetalingen.

4.8.1 Key Performance Indicator (IKPI)

Borger- og retssikkerhedschefen har spurgt SKAT om der i forretningsomraderne har vaeret key performan-
ce indicatorer der havde relevans for opgaven med refusion af udbytteskat, og har fiet oplyst, at:

= der ikke har vaeret benyttet interne kontrolpunkter for den enhed | Inddrivelse som varetog udbytte-
administrationen, hverken i forhold til proces, produktion eller kontrol med udbetalingen af refusion af
udbytteskatter til udenlandske aktieejere.
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- sifremt der ikke har vaeret interne kontrolpunkter som har reflekteret proces, produktion eller kontrol
med udbetalingen af refusion af udbytteskatter, er der heller ikke nogen elementer af dette som indgar
| KPI’'erne for enheden, afdelingen eller forretningsomradet.

— der Ikke | KPI'erne for forretningsomraderne Kundeservice, IT og @konomi er nogen interne kontrol-
punkter eller andre malingselementer som indgér i disse, med relation tll proces, produktion eller kon-
trol med udbetalingen af refusion af udbytteskatter.

4.9 Afstemninger mellem systemerne

Som beskrevet i SIR rapporten 2015 er flere forskellige it-systemer involveret i processen fra angivelse -
indbetaling (afregning) - indberetning af udbyttemodtagere frem til refusion af udbytteskat. SIR har pape-
get bide | rapporten 2010 og rapporten 2013, at der ikke foretages afstemning mellem de anvendte syste-
mer:

SIR rapport 2010: Der foretages ingen afstemninger mellem de udbytter, som selskaberne angiver,
og de udbytter, som indberettes for udbyttemodtagere. Der gennemfares ligeledes ikke kontrol af,
om den udbytteskat, som selskaberne indbetaler, ogsd stemmer med den af udbyttemodtagere selv-
angivne udbytteskat. Afstemningsproblematikken er desuden pavirket af den tidsmaessige forskyd-
ning pa nzesten 1 dr mellem angivelse og indberetning.

SIR rapport 2013: Der foretages ikke afstemning mellem angivet udbytte og indberetning om udbyt-
temodtagere. SIR finder det npdvendigt at der foretages en sidan afstemning.

SKAT bgr etablere afstemninger eller anden form for kontrol, som sikrer, at alle data leveres ngjag-
tigt og fuldstaendigt mellem systemerne

Den davaerende funktionschef for udbytteadministrationen har siden 2004 flere gange redegjort for pro-
blemer pa omridet.

Det ene af de to kerneomrader, som arbejdsgruppen, der var nedsat pA baggrund af SIRs rapport fra 2010
skulle se pa var "Der mangler afstemning of den udbytteskat som udbyttemodtagere godskrives i forhold til
udbytteskatten." Arbejdsgruppen er narmere omtalt afsnit 4.6.1. Arbejdsgruppen foreslog som Igsning
herpd - og arbejdede videre med implementering af:

s Atindberetning af af udbyttemodtagere skulle ske samtidig med angivelse af udbytte og betaling
af udbytteskat.

o At indfgre tvungen TastSelv eller elektronisk indberetning.

12014 afholdtes, som opfeigning pa SIRs rapport fra 2013, mgder mellem SIR og Kundeservice om afstem-
ninger mellem systemerne. Kundeservice anmodede CSC om at foretage afstemningerne. CSC estimerede,

at det ville koste ca. 135.000 kr at udarbejde Ipsningsbeskrivelse og estimat p# pris for overfgrelse af data
mellem systemerne.

12015 var der ikke nedskrevne disponeringsregler i Kundeservice for puijen “mindre udvikling”. ifgige di-
sponeringsreglerne for 2016 skal belsb til udvikling, der overstiger 50.000 kr. forelagges Changeboard eller
g# via systemejer. Kundeservice sendte en indstilling til Bkonomi, Changeboard, februar 2015 om budget
pa 150.000 til udarbejdelse af Igsningsbeskrivelse og estimat for overfarsel af data vedrgrende udbytteskat
mellem systemerne. Bevillingen blev afsl3et af Changeboard.
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Det fremgdr af SIRs rapport 201S, kapitel 11.2 om indarbejdelsen af samtidig angivelse og indberetning |
systemerne, at:

"Med den nuvaerende lgsning for de Ikke noterede selskaber fremkommer angivelsen af udbytte og udbytte-
skat som en sum af de indberetninger, der er foretaget, hvilket fierner behovet for en afstemning*®.

De bgrsnoterede selskaber indtaster en anglveise af udbytte og udbytteskat | NTSE samtidig med, at VP
leverer en elektronisk indberetningsfil til eKapital om udbyttemodtagerne.

Der vil sdledes fortsat vare behov for en afstemning, i relation til de barsnoterede selskaber, mellem angi-
velsen og belgbet for de anferte udbyttemadtagere. SKAT har oplyst, at de pd nuvserende tidspunkt ikke
foretager en afstemning for de bgrsnoterede selskaber, men at SKAT er | proces med at finde en lgsning.

4.10 Stigende belgb ved refusion af udbytteskat

Retningslinjerne for den regnskabsmaessige forvaltning pa § 38 omradet, herunder for regnskabsgodken-
delser fremgdr af "Regnskabsinstruks for Skatteministeriets Koncern § 38" Regnskabsinstruksen er god-
kendt af :

- Frajanuar 2010 - 12. marts 2014: koncerndirektgren og direktaren for Region Midtjylland
-~ Fra 12, marts 2014: direktpren for SKAT og direktgren for Inddrivelse

Det fremgar af regnskabsinstruksen, at de lokale regnskabsgodkendelser sendes fra funktionsleder | den
enkelte enhed til Regnskab 1(2010 - marts 2014) / § 38 kontoret (siden marts 2014), hvor de samles | en
central regnskabsgodkendelse efter at der er foretaget en sandsynlighedskontrol. Regnskabsgodkendelser
og regnskabsinstruksen er nrmere omtalt i bilag 2. Arbejdsgangen vedrgrende de centrale regnskabsgod-
kendelser er herefter:

2010 - 2014:

“Skattedirekteren for Regnskab, skal hver mdned, inden udigbet af den efter regnskabsperiodens ud-
Ipb folgende mdned, godkende og indsende SAP38-regnskabet til Skatteministeriet, Koncerncente-
ret."

2014 - 201S:

“Underdirektaren for Betaling og Regnskab og kontorchefen for § 38 kontoret skal hver méned, inden
udipbet of den efter regnskabsperiodens falgende mdned, godkende og indsende SAP38-regnskabet
t/l Skatteministeriets departement, Intern Regnskab 1, Rigsrevisionen og Skatteministeriets Interne
Revision. "

12 Afstemning imeliem angivelse af udbytteskat og indberetning af udbyttemodtagere
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Der har vaeret bemeerkninger om et stigende belgb for refusion af udbytteskat i de nedenfor oplistede pe-

rioder. Bemzrkningerne er genglvet i skema | bilag 2.

Periode Lokal regnskabsgodken- | Central regnskabsgod- Sandsynlighedskontrol
delse kendelse
2012
november X X
december X
2013
Juni X X
juli X
2014
maj X X
Juni X X X
Juli X X X
august navner samlet ATD X X
september navner samlet ATD X
oktober navner samlet ATD X
november navner samlet ATD X
december nazvner samlet ATD X
2015
januar navner samlet ATD
februar udbetalt 0 kr pga ferie
og sygdom
april navner samlet ATD X
maj X X X
Juni X X X
jull X X X
august Svigssagen omtales
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Forklaring pé stigning
Det stigende refusionsbelab er | jJuni 2014 forklaret ved:

~ i den lokale regnskabsgodkendelse skrives, at en arsag kan vaere at U

— Isandsynlighedskontrollen og den centrale regnskabsgodkendelse fremgér, at stigningen skyldes{djilh

Forkiaringen gentages i :

Perlode Lokal regnskabsgodken- | Central regnskabsgod- Sandsynlighedskontrol
delse kendelse

2014

Juli X X

august X

september

oktober

november

x|l »x| *X| x| X| X

december

2015

januar

maj X

Juni X

x| x| x| X

Juli

4.11 Andet om refusion af udbytteskat

| et notat fra underdirektgren for Regnskab til ledergruppen i Inddrivelse af 16. november 2013, fremgar
feigende:

“Med udgangen af jull 2013 var der refunderet over 2 milliarder. Et omréde som kraever bevdgenhed, men

hvor der mangler fremdrift hos procesejer og gode processer I systemerne, sd refusionerne kan sikres starst
mulig korrekthed.

Forslag til lpsningsmodel:

Opgaven Igses ogsd | fremadrettet perspektiv | Inddrivelse, Betaling og Regnskab, men | en ny sammenhaeng
sammen med selskabsskattedelen. Det er vurderet, at der pd dette omrdde er et opgavematch, hvor der kan
opnds en bdde ressource- og opgavemaessig gevinst. | forhold til fremdrift hos procesejer, sd er der | forbin-
delse med en revision af udbytteskatteomrddet taget initiativ til et forbedret samarbejde - og samtidig har
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Jesper Rgnnow (pd det afholdte dialogmgde) bedt om en beskrivelse af de systemmaessige forbedringer, der
Ifelge vores opfattelse kan lgse store dele af de problemstillinger vi dagligt bliver stillet overfor. Beskrivelsen
er under udarbejdelse og forventes sendt | november 2013."2

Den omtaite beskrivelse ses at vare udarbejdet af den davaerende funktionsleder og sendt til underdirek-
toren for Regnskab, men er efter de oplysninger Borger- og retssikkerhedschefen har haft adgang til, ikke
videregivet til SKATs direktor.

S Ressourcer til administration af udbytteskat

5.1 Arsvaerk

5.1.1 Inddrivelse

Det har ikke veeret muligt for Borger- og retssikkerhedschefen at fi en praecis opgerelse af Arsvaerksforbru-
get pa opgaven med refusion af udbytteskat. Borger- og retssikkerhedschefen kan ud fra det gennemgaede
materiale konstatere faigende:

e | oktober 2011 var der ca. 1, 2 drsvaerk pa opgaven med refusion af udbytteskat, ca. 4 drsvaerk pd
opgaven med tastning af udbytteskatteangivelser, ca. 2,5 drsvaerk pd opgaven med attestation

af udbyttetilbagespgninger i udlandet og attestation af store selskaber generelt og ca. 3 drsvaerk pd
bogholderiopgaven.

o Ledelsen | Betaling og Regnskab mener Ikke, at antallet af medarbejdere kan oplyses mere detaljeret
end det der fremgér af SIR’s rapport fra 2015 (kapitel 7.3).

HR og Stab har heller ikke oplysninger, der er mere detaljeret end i SIRs rapport.

o @konomi har oplyst, at tidsregistreringen | perioden 2013-2015, ikke var konkret nok til, at man kan
Isolere det samlede registrerede forbrug pd lige netop den del af udbetalingsopgaven, der vedrarer re-
fusion af udbytteskat.

e Opgaven med refusion af udbytteskat fremgar ikke af ydelseskortet for " Udbytteskatteangivelser".
Ydelseskortet er omtalt | afsnit 5.2.

Af SiRs rapport fra 2015, kapitel 7.3 fremgér folgende om ressourcer:

e Enheden beskzftigede i drene 2005 — 2010 ca. 20 medarbejdere og lgste ud over opgaverne med udbyt-
teskat ogsd opgaver vedrgrende d conto-selskabsskat, samt attestationer vedrarende skattemazssigt
hjemsted.

o 12010 reduceredes antallet af medarbejdere i “Regnskab 2” til 12. Kontoret beskazftigede sig med bdde
udbytteskat og attestationer.

® 1. april 2013 blev afdelingen “Regnskab” lagt sammen med "Betalingscentret” til afdelingen “Betaling
og Regnskab”, "Regnskab 2" blev i princippet oplgst og opgaver og medarbejdere overfort til et nyt kon-
tor "DMO/DMS*, hvor opgaven vedrgrende udbytteskat kun udgjorde en mindre del. Opgaven vedrg-
rende administration af udbytteskat lgses | dag I to kontorer “OMO/DMS” med ca. 35 medarbejdere og

4 pialogmpdet fandt sted | Horsens den 24, oktober 2013. Et af punkterne pd dagsorden var: “Opfalg-

ning/handleplaner pé revisionsrapporter fra inddrivelse er samlet I Betaling og Regnskab”. Udbytteskat er Ikke naavnt
pé dagsordenen.
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"SAP38“med ca. 40 medarbejdere, men udggr kun en lille del af kontorernes opgaveportefslje. Samlet
set anvendes der ca. 5 drsvark pd den administrative hdndtering af udbytteskatten samt ca. 1 drsvaerk
til arbejdet med IT og vejledninger mv.

5.1.2 @vrige ressourcer

Til udbytteskatteopgaven er der desuden anvendt ressourcer fra:

o Proces og Digitalisering - ansvarlig for SKATs forretningsmaessige processer og til at bidrage til at de
landsdeekkende centre fik udvikiet og implementeret effektive arbejdsgange

o Produktion og Styring - ansvarlig for ressource- og produktionsstyring i forhold til SKATs kerneom-
rdder - indsats, vejledning, afregning, inddrivelse og var indgangen til Hovedcentret for de regionale
og landsdakkende enheder for alle fagomrader, samt Hovedcentrets udgang til driften.

¢ (T -som systemejer.

o Juridisk Center - som den lovfortolkende endhed

2010 - 2012

o Borger- og Virksomhed:
o som procesejer for processerne pd afregningsomridet
o til planigning og opfeigning pa Indsatsprojekterne. Indsatsprojekter omtales i afsnit 4.5
o samt de indmeldte deltagere | arbejdsgruppen der blev nedsat i 2010 til opfgigning p3 SIR
rapporten fra 2010 og deltagere | OECD's TRACE-projekt
e Koncern IT - som systemejer
e Jura og samfundsgkonomi
o som ansvarlig for lovgivning og lovfortolkning,
o samt de indmeldte deitagere i arbejdsgruppen der blev nedsat | 2010 til opfgligning pa SIR
rapporten fra 2010 og deltagere i OECD's TRACE-projekt

2013 - 2015

¢ Kundeservice - som procesejere og til deltagelse i arbejdsgruppen, der blev nedsat til opfigning p3
SIR rapporten fra 2013

IT - som systemejere

Indsats - assistance til sagsbehandling Jf. afsnit 5.3.3 & indsatsprojekt jf. afsnit 4.5
@konomi - controllere

HR og stab - lovfortolkning

5.2 Dimensionering

Det har ikke vaeret muligt for Borger- og retssikkerhedschefen | det gennemgaede materiale at finde oplys-

ninger om hvorledes eller pd hvilken baggrund dimensioneringen af ressourcer til opgaven med refusion af
udbytteskat er sket.

Det fremgar af "Retningslinjer for registrering og dimensionering af timer", af 12. januar 2012, udarbejdet
af Koncerncentret, Styring:
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¢ Produktionsforum har ansvaret for fordeling af ressourcerne pa de eksterne ydelser, mens udvidet di-
rektion har ansvaret for fordeling af ressourcerne pé de interne ydelser, falles funktioner og betalt fra-
vaer,

o Fracentralt hold fordeles ressourcerne p forretningsomradeniveau. | regionerne vil det sige kundeser-
vice basis, Indsats basis, regionsekretariat og de landsdaekkende enheder.

Det er Ikke et krav, at enheder foretager en yderligere nedbrydning af dimensioneringen.
Udgangspunktet for dimensioneringen er, at arsvaerkene tildeles de enheder, som er ansvarlige for
produktionen af en given ydelse. Placeringen af drsvaerkene | dimensioneringen skal stemme overens
med registreringen af timeforbruget.

o |lpbet af ret kan der vaere behov for at foretage aendringer i dimensioneringen — oppriorite-
re/nedprioritere enkelte ydelser. Da alle de ressourcer, som er til ridighed i de enkelte &r, er fordelt i
dimensioneringen, vil det | forbindelse med tildeling af ekstra ressourcer til en opgave veere ngdvendigt
at tage stilling til, hvilke ydelser ressourcerne skal tages fra. £ndringerne behandles i det forum, som
har ansvaret for ydelsen

Borger- og retssikkerhedschefen har gennemget de overordnede dimensioneringer af Skatteministeriets
drsvaerksressourcer for 2011 (der har veeret forelagt direktionen) og for 2012 og 2013 (der har vaeret fore-
lagt Udvidet direktion). Af disse fremgdr opgaven med administration af udbytteskat ikke som et seerskilt
punkt.

Den 1. januar 2015 blev lensumsstyringen udlagt til de enkelte forretningsomrader, hvor hver forretnings-
omrade traeffer beslutninger om disponering af lansum for eget omride.

§.2.1 Ydelseskort

Ydelseskort anvendes til registrering af timeforbrug. Nedenfor er gengivet ydelseskortet "Udbytteskattean-
givelser”, udarbejdet/ajourfgrt oktober 2013:

Navn: Udbytteskatteangivelser
Beskrivelse af ydelsen:

Modtagelse af udfyldte angivelser

Selvangivelsesprincip

Registrering af modtagne angivelser

Héndtering af manglende angivelser

Fejlbehandling af modtagne angivelser

(Henvendelse om konkrete angivelser)

Modtagelse af oplysninger om modtagere og indeholdt skat.

Refusion af udbytteskat er siledes ikke beskrevet under denne ydelse
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5.3 @vrigt om personale i udbytteenheden

5.3.1 Told- og skatteregion Neerum

Det fremgar af SIRs rapport fra 2000, at ved det foregdende revisionsbesag primo oktober 1999 havde regi-
onen i perioder vaeret op tit 4 mineder bagud med indrapportering af attester og at forholdet omkring af-
vikling af arbejdsopgaven | 2000 var blevet forverret.

Af SIRs rapport fra 2001 fremgar det, at den davaerende arbejdstiirettelzeggelse, ud fra de systemmaessige
rammer ikke kunne optimeres yderligere, samt at personalet var frustreret som falge af det store arbejds-
pres og der var staerkt stigende arbejdsmangder som folge af flere og flere anmodninger om tilbagebeta-
ling.

5.3.2 Inddrivelse
| de lokale regnskabsgodkendelser er fglgende anf@rt om personalesituationen i udbytteadministrationen:

2014

marts - oktober:
® Udbytteskat er blevet meget sérbar, da driftsenheden har haft meget stor personaleafgang og
der er f3 medarbe]dere tilbage, som er meget specialiseret inden for de enkelte omraider.
maj - oktober desuden:
e Det bor overvejes, hvorvidt opgaverne helt eller delvist skal overflyttes til DMO/DMS i Horsens
eller Ringkpbing.

2015

januar - april:
s Udbytteskat er ramt af langtidssygdom, s8 der er ivaerksat oplaering af medarbejdere fra SAP 38
Horsens samt overflytning af opgaver
maj:
o Udbytteskat er ramt af langtidssygdom hos 1 medarbejder. Oplaering af medarbejdere | SAP38
Horsens fortsaetter.
¢ Endvidere er der ivaerksat overarbejde pa opgaven vedrgrende refusion af udbytteskat.
juni:
o Oplaring pd opgaven vedrgrende refusion af udbytteskat fortsztter.

5.3.3 Kompetencer

Det fremgdr af et notat af 7. oktober 2011 udarbejdet af Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv og Re-
gion Midtjylland, Regnskab, hvor det foreslas at fiytte udbytteadministrationen fra Regnskab til Store Sel-
skaber, at

“Der er brug for et fagligt milje, hvor selskabsretlige spprgsmél er dagligdagen, sé& de mange spargs-
mdl, som opstdr, kan lpses | overensstemmelse med den herskende Isre."

Det har ikke vaaret muligt at se om dette notat er videresendt og forelagt Udvidet direktion.
Det fremgdr af et notat fra Betaling og Regnskab af 7. august 2014 til Kundeservice Erhverv, at
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“Vi har konstateret, at der i Udbytteskat er sagsbehandlingsopgaver, som pt. ikke lgses pd grund of
manglende kompetencer pd denne opgavetype. Det drejer sig om falgende typer:

Fritagelse for dansk udbytteskat...
Frikort vedrprende udbytteskat... Tilbagesggningskrav - Investeringsforeninger...

Udsagning pd PSP elementerne | 2013 og 2014 viser, at der ikke har vaeret anvendt ressourcer til
sagsbehandlingsopgaverne, men det formodes, at enkelte sager er lgst ved den tidligere funktionsle-
der eller ved bistand fra andre driftsenheder uden for Betaling og Regnskab.”

I mall af 29. junl 2014 skriver Jesper Wang-Holm til Jens Rasmussen - begge Store Selskaber

"Det blev for et par dr siden aftalt, at Store Selskaber/Projekt kildeskat hjzziper Lisbeth Remers enhed
med disse sager. Aftalen kom | stand fordi det | nogle lovbemeerkninger blev navnt, at man ville
stramme op | relation til tilbagebetaling af kildeskat. Det daveerende Koncerncenter gnskede derfor
en sddan hj=Ipelasnng, hvilket Rasmus Bo Andersen og jeg nikkede til.

Lisbeth Remer er nu gdet pd pension, men det aendrer ikke ved aftalen...."

Afslutningsvis, s& er det vigtigt for mig, at der tages stilling til, hvilket forretningsomrdde/driftsenhed
i SKAT, som skal foretage sagsbehandling af sagerne som pt. ligger hos driftsenheden SAP38 i Beta-
ling og Regnskab. Som nzvnt indledningsvis, sd er det sager der har en karakter, hvor det lkke er mu-
ligt for min afdeling at lpse disse soger.”

Borger- og retssikkerhedschefen har ikke oplysninger om, hvorvidt den efterspurgte stillingtagen er foreta-
get.

6 Ledelsesmeessigt ansvar for administrationen af udbytteskat

Af det materiale Borger- og retssikkerhedschefen har gennemget fremgar felgende om hvorledes opgave-
Igsningen og det ledelsesmaessige ansvar for udbytteskatteopgaven har vaeret:

Fer 2009

Af arbejdsgruppens notat | 2005 fremgdr det, at flere (minimum 11) kontorer i styrelsen beskzftiger sig
med opgaver vedr. udbytteskat, og der er flere aktiviteter, for hvilke det er uklart, hvem der har ansvaret

2009

12009 var det uafklaret om det overordnede ansvaret for administration af- og kontrol med refusion af
udbytteskat horte under direktgren for Produktion og Styring eller direktgren for Proces og Digitalisering.

2010 - 2012

= Region Midtjylland - har tilrettelagt arbejdet som en taste- og bogholderiopgave og deltaget | arbejdet |
arbejdsgruppen, der blev nedsat som opfelgning pa SIRs rapport fra 2010
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— Borger- og Virksomhed - har som procesejere ageret ud fra dét, der er beskrevet for procesejer opga-
ven. Procesejer opgaven er naarmere beskrevet i bilag 3. Borger- og Virksomhed har desuden planlagt
og fulgt op pd indsatsprojekter og deltaget i arbejdet i arbejdsgruppen, der blev nedsat som opfelgning
pd SIRs rapport fra 2010 samt TRACE-projektet | OECD regi

— Koncern IT - har ageret som systemejer ud fra dét, der er beskrevet for systemejer opgaven. System-
ejeropgaven er narmere beskrevet i bilag 3.

— Jura og Samfundsgkonomi har haft ansvaret for lovgivning og lovfortolkning pa omradet og deltaget i
arbejdet | arbejdsgruppen, der blev nedsat som opfelgning pa SIRs rapport fra 2010 samt TRACE-
prajektet | OECD regi.

Det fremgdr af en forela=ggelse fra Pkonomi til departementschefen fra juni 2010 om "Intern revisions kriti-
ske revisionsrapporter. Manedsrapport for april - maj samt opfgigningsprotokollen", at "Ansvaret for SKATs
proces til hdndtering af udbyttebeskatning deles of flere procesejere”.

SIR anbefaler | rapporten fra 2010, at der etableres et overordnet ansvar for hele processen til hindtering
af udbyttebeskatning

2013 - 2015

~ Inddrivelse - har tilrettelagt arbejdet som en taste- og bogholderiopgave og deitaget i arbejdsgruppen,
der blev nedsat som opfgigning pa SIR rapporten fra 2013.

— Kundeservice -har som procesejere ageret ud fra dét, der er beskrevet for procesejer opgaven. Proces-
ejer opgaven er narmere beskrevet i bilag 3. Kundeservice har desuden deltaget i arbejdsgruppen, der
blev nedsat som opfgigning pa SIR rapporten fra 2013,

— IT- har som systemejer har ageret ud fra dét, der er beskrevet for systemejer opgaven. Systemejer
opgaven er n2rmere beskrevet i bilag 3.

— Indsats - udferer indsatsprojektet "Kildeskat pa renter, udbytter og royaities” og yder sagsbehandlings-
assistance til Inddrivelse.

— @konomi - udfprer controlleropgaven

— HR og Stab har ansvaret for lovfortolkning pA omridet.

SIR anferer | rapporten fra 2013, at der bor etableres et overordnet ansvar (ledelsesmaessig fokus) for hele
processen til hAndtering af udbytteskat.

Som opfpigning pa SIR rapporten 2013 har en arbejdsgruppe | 2014 beskrevet processer og opgaver samt
snitflader vedrarende udbytteskatteadministrationen.

7 Rapporter fra Intern Revision fer 2009

Revisionsrapport 2000

Revisionen fandt sted den 29.-30. august 2000, og er gennemfart ud fra en risiko- og vasentlighedsbe-
tragtning, og har primeert omfattet en efterprgvelse af kvaliteten af de gennemfgrte og afrapporterede
interne kontroller for april kvartal 2000. Rapporten er dateret den 29. november 2000 og stilet til Told- og
Skattedirektgren. Om udbytteskat skriver Intern Revision:
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e Vedsidste revisionsbesgg primo aktober 1999 havde regionen i perloder vaeret op til 4 mdneder
bagud med Indrapportering of attester, hvilket bl.a. havde medfart at der var udbetalt 33.000 kr |
rentegodtgarelse. Forholdt omkring afvikiing af arbejdsopgaven var | 2000 blevet forvaerret.

¢ Reglonen var bagud med Indrapportering af attester, hviiket har medfort udbetaling af rentegodt-
gorelse.

Man var bagud med bgdesager Iht kildeskattelovens § 74 og § 79

® Reglonen har i lpbet af dret gennemfart et stort analysearbejde med henblik pd at have produktivi-
teten og finde permanente Ilgsninger pd udbytteskattens problemer. Der er udarbejdet en hand-
lingsplan og iveerksat en raekke rationaliseringsinitiativer.

Revisionsrapport 2001

Revisionen var en finansiel revision | august- september 2001. Rapporten er dateret 27. september 2001 og
stilet tit Told- og skattedirektgren, som foresldr, at revisionsrapporten tages med ved kontrakts forhandlin-
gerne med regionen og at der fglges op pé revisionen falges op om et halvt &r. Revisionens resultat:

der er en utilfredsstillende behandling af udbytteskat.

e den nuvasrende arbejdstilrettelaeggelse, ud fra de systemmazssige rammer kon Ikke optimeres yder-
ligere.

¢ oprettelse af debitorer | SAP er ca. 1,5 mdned bagud, hvilket betyder, at renter og rykning ikke kan
foretages umiddelbart efter betalingsfristen er overskredet.

o rykning og renteberegning er blevet nedprioriteret.

e bgdeberegning for manglende betaling of restancer er ikke foretaget siden 1999.

s udligning of belgb der er betalt sker ikke Ipbende, hvilket betyder, at en del selskaber uretmazssigt
er registreret maskinelt i Det Centrale Fordringsregister.

* manuelt indsatte restancer er tkke blevet fjerne, hvilket betyder, at en del vicksomheder er registre-

ret 2 gange i Det Centrale Fordringsregister.

der anvendes fejlagtigt indtzegtskonto 1070 og 1100 til afskrivning af renter og rykkergebyrer.

en del uopklarede konteringer p# diverse konti er ikke blevet opklaret.

renter og rykkergebyrer beregnes manuelt og bogferes ikke i SAP, hvilket giver regnskabsfejl.

udbyttekontrol foretages ikke lpbende, hvilket indebaerer risiko for at ToldSkat ikke f3r den fulde

udbytteskat ind.

* gennemgang af liste fra Vaerdipapircentralen foretages ikke lpbende, hvilket indebaerer risiko for at

ToldSkat ikke f&r den fulde udbytteskat ind.

uklarhed mht hverdan sager vedrgrende liste fra Vardipapircentrolen skal behandles.

udbetaling of anmodning om tilbagebetaling foretages ikke altid inden en mdned efter anmodning,

hvilket betyder udbetaling of ungdvendige rentegodtggrelser.

indbetalinger registreres manuelt i SAP, det bar undersgges og der er mulighed for effektivisering.

meget dobbeltarbejde, da store del of de oplysninger, der tastes | SAP allerede er indtastet | CUR.

manglende orientering til selskaberne om aendring af indeholdelsesprocent fra 25 til 28%.

Jfrustreret personale som felge af det store arbejdspres.

Reglonen forklarer at der er starkt stigende arbejdsmasngde, som fgige af flere og flere anmodninger om
tilbagebetaling.

Revislonen anbefaler:
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at det undersgges om det kan betale sig at scanne og overfare indbetalinger maskinelt til SAP fra
B8G-bank

at regionen indferer mdnedlig maskinel renteberegning og rykning af debitorer

at det overvejes om omrddet har behov for tilfersel af flere ressourcer

at der indfares lpbende udligning af belpb, sd det undgds at deblitorer registreres | Det Centrale For-
dringsregister uden grund.

at afskrivning af renter foretages pd udgiftskonto 2070

at der ved Indfgrelse af 3S sikres, at der maskinelt overfgres data fra udbytteregistret til SAP, s&
dobbeitarbejde undgds

at der afseettes ressourcer til opklaring af posteringer pd vente- og interimkonti

i forbindelse med deltagelse | arbejdsgruppen vedr. udbytteskat har regionen foresidet en loveen-
dring, sa det undgds at udbetale udbytteskat under 50 kr.

Revisionsrapport 2002

Revisionen var en finansiel opfglgningsrevison i perioden juli - september 2002, og er en opfeligning pa rap-
port af 27. september 2001. Rapporten er dateret 8. november 2002 og stilet til Told- og Skattedirektgren.
Revislonens resultat:

Renteberegningen er forbedret. Der var dog problemer med maskinelie rykkere, da renterne var be-
regnet forkert, idet der i SAP 38 Ikke var registreret de korrekte data. Dette er meddelt Styrelsen,
Regnskabskontoret

En del selskaber er uretmasssigt registreret maskinelt | Det Centrale fordringsregister, pga en fejl |
udligningsprogrammet

En del uopklarede konteringer pd diverse konti er ikke opklaret, fx er der ikke foretaget systematisk
gennemgang af interimkontoen. Det betyder, at ToldSkats regnskab er mangelfuldt og skatteydere
registreres uretmaessigt | fordringsregistret

Reglonen har genoptaget behandling of udbyttekontrol.

Sager vedrgrende udbetaling behandles inden for en mdned, hvorfor ungdvendige rentegodtgerel-
ser er faldet veesentligt.

Revisionen har konstateret meget dobbeltarbejde, da store dele af de oplysninger, der tastes | SAP,
allerede er indtastet i CUR. Dette er der taget hgjde for i det nye system 35

Revisionens indstillinger:

Rykkerproblematikken bgr snarest afklares med Regnskabskontoret. Det er steerkt kritisabelt, at
rykning ikke systematisk er foretaget | mere end 1,5 dr.
Belgb pd Interimkontoen skal opkiares snarest

Revisionens anbefalinger:

Der indfgres interne kontroller der rapporteres i ToldSkats risikostyringssystem, og som bl.a. kan
vaere med til at sikre at rentegodtgerelser undgds og at interrimkontoen gennemgds lsbende
Udbytteskattebogholderiet anvender funktionen: oplgs afregning ved bogfering.

Kontrolkonto | SAP38 for debitorkonti gennemgds ca. ugentlig/mdnedlig for manglende udligning,
bogfering til gred|ff og lign, da der ellers sker maskinel registrering i Det Centrale Fordringsregister
Ved fejlbogfring ber funktionen: annuller udligning og tilbagefer bogfering anvendes

28



Regionen bgr overveje at give medarbejderne forespgrgselsadgang til SAP38
Bilagsdato mv holdes fast ved fiytning af belgb mellem konti

Revisionsrapport 2006

Revisionen vedrgrte perioden oktober-november 2005. Rapporten er dateret 30. januar 2006 og var stilet
til Told- og Skattedirektgren. Intern Revision indstillede, at rapporten blev behandlet i Fagligt koordine-
ringsudvalg. Revisionens resultat:

Intern Revision vurderer, at Skattecenter Ballerups varetagelse af opgaven udbytteskat mv. er taet
pd at vaere pd et tilfredsstillende niveau.

Udbytteskatteadministrationen har ydet en stor indsats med at ggre opmeaerksom pd de problemer,
der er/har vaeret. Problemerne er beskrevet | notat af 16. marts 2008 fra en arbejdsgruppe, som har
set pd problemerne.

Registreringer og bogferinger foretages pd en veldokumenteret og tilfredsstillende méde

De interne kontroller foretages pd en tilfredsstillende made.

Det er tilfredsstillende, at den fgrste automatiske renteberegning og rykning er gennemfort

Det er Ikke tilfredsstillende, at en raekke krav ikke er forsggt inddrevet i en periode pé 2 ér. Desuden
ber gamle debitorforhold gennemgds for dokumentation for om forholdet eksisterer.

Der er korrekt funktionsadskillelse og kun autoriserede personer har adgang til udbetalinger mv.

De manuelle ekspeditionsgange er korrekte, herunder afstemning omkring udbytteskat
Udbyttekontrol har Ikke kunnet gennemfares p4 tilfredsstillende made som folge of, at der ikke har
vaeret tilfredsstillende systemunderstottelse - forventes lgst med beslutningen om at Indfare 3S pr 1.
Januar 2006

1 det hele foretages der en tilfredsstillende sagsbehandling pé omrddet.

Der er ikke foretaget systematisk journalisering af sagerne - journaliseringen foretages under Nae-
rum selvom udbytteadministrationen er flyttet til Ballerup.

Der mangler besvarelse fra Hovedcentret mh 0-stilling ved konkursramte selskaber

Det er ikke tilfredsstillende, at det i visse situationer er muligt for modtagere of udbytte at f& udbe-
talt udbytteskat, selvom der ikke til SKAT er indbetalt den indeholdte udbytteskat of det udbyttebe-
talende selskab. Det fremgdr af Udbytteadministrationens notat af 16. marts 2005, at aendring her-
af kreever lovaendring.
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BILAG 1 - SKAT's organisation og ledelsesfora
2009

SKAT var organiseret | et Hovedcenter med 6 ansvarsomrader og 6 regioner med basisenheder (Kundeser-
vice og Indsats) og i alt 13 landsdaekkende enheder, der ledelsesmzessigt var forankret i regionerne.

De landsdaekkende enheder var:

Sagscenter Erhverv
Kundecenter Erhverv/Motor
Betalingscenter

Regnskab

Udland

Sagscenter Person
Kundecenter Person
Inddrivelsescenter

. Ejendomsvurdering

10. Motor

11, @konomisk kriminalitet

12. Told

13. Store Selskaber

(SAC var ogsd en landsdzekkende enhed, dog organiseret under Hovedcentret)

CENOUME WM R

Direktprerne for reglonerne var ansvarlige for opbygningen af og ressourcerne til de landsdakkende enhe-
derl2

Ledelsesfora

Direktion
-Told- og skattedirektgren og direktgrerne for de 6 ansvarsomrdder i Hovedcentret:

direktgr for Strategi og HR

direktgr for @konomi og Kommunikation
direkter for Juridisk Center

direktar for IT

direktor for Produktion og Styring
direkter for Proces og Digitalisering

Direktionen var SKATs g@verste besluttende organ med ansvar for den overordnede styring og udvikling af
SKAT. Fokusomrider var'®:

e Overordnet retning og milsatning for SKAT

o Fastseettelser af rammer for SKATs gvrige direktioner

® Koordinering pd tvaers af behandling af pkonomiske spprgsm3l af overordnet karakter
o Sikre den faglige kvalitet i opgavelgsning i direktgromrider

12 )f, intern meddelese af 15. august 2008
1 Jf, Forretningsorden for Direktion af 19. december 2008.
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Udvidet direktion
- direktgrerne | Hovedcentret og de 6 regionsdirektgrer

Udvidet direktion drgftede organisatoriske tiltag og udmantningen af strategiske tiltag. Fokusomrider
var';

Udvikling af enhedsorganisationen

Fastlzggelse af overordnede politikker for HR, organisationsudvikling, kommunikation, styring, plan-
lz2gning, langsigtet strategiplanizgning og miifastszettelse

Generelle forhold af skonomisk karakter

Tvaergdende ledelsesmaessige problemstillinger

Forberedelse og opfalgning p& mgder | Direktprforum

Produktionsdirektion

direkter for Produktion og Styring
direkter for Proces og Digitalisering
direktar for Bkonomi og Kommunikation
direkter for Juridisk Center

og de 6 regionsdirektarer

Produktionsdirektionen var ansvarlig for SKATs drift og produktion. Driftsmaessige spargsmal dreftedes og
besluttedes i Produktionsdirektionen. Fokusomrader vars:

Fastlaggelse af strategi for produktionen
Implementering af lovgivning og strategiske tiltag i driften
Styring og optimering af produktionen

Udvlikling og koordinering af SKATs hovedprocesser
Udvikiing og drift af de landsdaekkende enheder

Underudvalg til Produktionsdirektionen:

Produktionsplanudvalg
Kundeserviceudvalg
Indsatsudvaig med underudvalg:
o Inddrivelsesudvalg
o Toldudvalg

Regionerne

Regionsdirektgr

Skattedirektgr for Kundeservice

Skattedirekter for Indsats

Skattedirektgr for landsdaekkende enhed der er tilknyttet regionen

4 if. Forretningsorden for Udvidet Direktion af 19. december 2008,
B Jf, Farretningsorden for Produktionsdirektionen af 19. december 2008.
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2010 - 2012

Skatteministeriet var organiseret i et Koncerncenter og 6 regioner herunder 13 landsdzkkende enheder,
som organisatorisk er knyttet til regionerne:

Sagscenter Erhverv
Kundecenter Erhverv/Motor
Betalingscenter

Regnskab

Udland

Sagscenter Person
Kundecenter Person
Inddrivelsescenter
Ejendomsvurdering

. Motor

. @konomisk kriminalitet
. Told

. Store Selskaber

Koncerncenteret bestod af tre forretningsomrader samt af Koncernservice. De tre forretningsomrider var
Jura og Samfundsgkonomi, Borger og Virksomhed samt Koncernfunktioner. Koncerncenteret fungerede
som stabsfunktion for hele organisationen og den gverste ledelse | Skatteministeriet. Opgaverne | Koncern-
centeret omfattede styring, planlagning, udvikling, ministerbetjening, lovgivning og intern administration.

Koncernfunktionerne udmaerker sig ved, at de ikke er udfgrende i forhold til Skatteministeriets faglige ker-
neopgaver, men derimod omfatter forskellige typer af opgaver, der er blandt andet er ngdvendige for ud-
viklingen af og sikringen af disse, for sammenhaengen i organisationen samt for kommunikationen med
centrale Interessenter.

Ledelsesfora

Departementschefen og 7 direktgrer:

= Koncerndirektor

— HR-direktar

- @konomidirekter

~ Samfundsgkonomisk direkter
=~ Udviklingsdirekter

~ Juridisk direktar

— Produktionsdirektar

Udvidet direktion

Direktionen og de 6 regionsdirektgrer
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3 fora

Beslutningsdygtige p4 eget omride | det omfang direktionen havde uddelegeret beslutningskompetencen.
De tre fora havde til opgave at fgre egne og direktionens beslutninger ud i livet, og de afrapporterede bade
til direktionen og ud | organisationen.

1. Juridisk Forum
2. Udvlklingsforum

3. Produktionsforum. Under produktionsforum var de 2 udvalg:
- Kundeserviceudvalg
— Indsatsudvalg, som havde 3 underudvalg:
o Inddrivelsesudvalg
o Toldudvalg
o Produktionsplan-udvalg

Koncerncenter
7 Direktgrer og Fagdirekterer.

Fagdirektarer skulle bistd direktionsmediemmerne i den daglige ledelse, hvor der er behov for tvaergdende
styring, koordinering og opfglgning. De skulle bidrage til den strategiske udvikiing | Skatteministeriet samt
til at omsaette den overordnede strategl til strategier, politikker og konkrete mal inden for det relevante
omrade.

Fagdirektgr for international skat
Fagdirektor for lovproduktion

o Fagdirektgr for forretningsudvikling
s Fagdirektor for it-projekter

o  Fagdirektor for produktion

¢ Fagdirekter for lovudvikling

o Fagdirekter for juridisk styring

L ]

[ ]

Reglonerne
e Direktgr for region
» Direktgren for vejledning og afregning
e Direktgren for indsats
°

Direktprerne for de landsdakkende enheder der er tilknyttet reglonen
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2013 - 2015

SKAT er en landsd=kkende styrelse og er organiseret | seks forretningsomrader: @konomi, HR & Stab, IT,
Kundeservice, Indsats og inddrivelse. Hvert forretningsomrade omfatter et antal afdelinger.

Ledelsesfora
Direktionen

Direktgren for SKAT
Direktgren for Kundeservice
Direktgren for Indsats
Direktgren for Inddrivelse
Direktgren for IT

Direktgren for Hr og Stab
Direktaren for @konomi

Forretningsomrddeniveau

o Direktgren for forretningsomradet
e Underdirektgrerne i forretningsomridet

Afdelingsniveau

e Underdirektgren for afdelingen
¢ Personalelederne | afdelingen
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BILAG 2 - Regnskabsgodkendelser

Ministerieinstruks for Skatteministeriet

Det fremgar af bekendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvaasen mv., § 15, at ministe-
rieinstruksen skal godkendes af departementets ledelse og sendes til Rigsrevisionen og virksomhederne pa
ministeromridet.

Af den geeldende ministerieinstruks fremgér felgende:

Afdelingen for Lovgivning og gkonomi | departementet er hovedkontoansvarlig i forbindelse med virksom-
heden Skatteministeriets koncern § 38.%

Den reviderede virksomheds ledelse - det vil sige SKATS, Skatteankestyrelsens eller Spillemyndighedens
ledelse - har ansvaret for at fglge op pa rapporterne fra Intern Revision. Intern Revision vedligeholder des-
uden Igbende en database over status for anbefalinger i Intern Revisions rapporter.?’

P4 regnskabsomrédet varetager SKAT planizgningen og styringen af regnskabsopgaverne for § 9 og § 38,
herunder den daglige regnskabsmzessige registrering, regnskabsfarelse og betalingsforretning.'®

Skatteministeriets departement, Jura, politik og samfundsgkonomi har ansvaret for § 38. Der sker opfalg-
ning pd indtzegtsudviklingen i forbindelse med Budgetoversigten og Bkonomisk Redeggrelse. Budgetover-
sigten og Pkonomisk Redeg@relse udarbejdes | maj, august og december.?®

Virksomhedsinstruks

SKAT skal udarbejde en virksomhedsinstruks, som godkendes af departementets ledelse. Mindst én gang
arligt skal virksomhedsinstrukserne opdateres og godkendes af departementet.?

Det fremgar af bekendtgarelse nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvasen mv., § 19, at virksom-
hedsinstruksen skal godkendes af departementet og skal sendes til Rigsrevisionen og de under virksomhe-
den horende regnskabsfgrende institutioner.

Regnskabsinstruks

“For de regnskabsfgrende institutioner skal der foreligge regnskabsinstrukser, jf. Finansministeriets be-
kendtggrelse nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvaesen mv., jf. §§ 20 - 23 og Moderniseringssty-

18 Afsnit 3.1.2 | ministerieinstruksen

1 Afsnit 3.1.3 | ministerielnstruksen

18 Afsnit 3.1.4 | ministerielnstruksen

10 Afsnit 4.3 | ministerlelnstruksen

2 5, afsnit 3.3 | ministerieinstruksen

# pet fremgér af bekendtgarelse nr. 70 af 27. januar 2011, at § 3: En virksomhed er betegnelsen for en forvaltnings-
enhed Inden for et ministeromride, hvis ledelse er budget- og regnskabsmazssig ansvariig for en eller flere hovedkonti
pa bevillingslovene inden for ministeromradet og eventuelle fallesparagraffer pd finansloven. § 4.

En regnskabsfgrende Institution er en organisation under en virksomhed med et selvstandigt ansvar for udfgreisen af

hele eller dele af virksomhedens opgaver. En regnskabsfarende institution administrerer en eller fiere bogferingskred-
se/regnskaber.

35



relsens vejledning af april 2010 om udarbejdelse af regnskabsinstrukser. Regnskabsinstrukserne skal sendes
til den virksomhed, som institutionen Indgdr |, samt til Rigsrevisionen til orientering."?

Det fremgar af bekendtgarelse nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvassen mv., § 23, at regn-
skabsinstruksen skal godkendes af institutionens ledelse og sendes til virksomheden {SKAT) og til Rigsrevisi-
onen til orientering.

Regnskabsinstruks for Skatteministeriets Koncern § 38

Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgéet versioner af "Regnskabsinstruks for Skatteministeriets
Koncern § 38" for perioden 27. januar 2010 (version 1.8) til den gaidende versian {version 2.5}. Det frem-
gér heraf, at:

Godkendelse, udarbejdelse og indsendelse af regnskabsinstruksen
Regnskabsinstruksen gaeldende fra 1. Januar 2010 - 31. december 2012;

— Underskrevet af koncerndirektgren og direktgren for Region Midtjylland

- Skattedirektgren for SKAT Regnskab har ansvaret for, at den overordnede regnskabsinstruks lgbende
vedligeholdes.

~ Den ajourferte overordnede regnskabsinstruks tilsendes Koncerncentret.

Regnskabsinstruksen geeldende fra 1. januar 2012 - 12. marts 2014:

— Underskrevet af koncerndirektgren og direktaren for Region Midtjylland

- Skattedirektgren for SKAT Regnskab har ansvaret for, at den overordnede regnskabsinstruks lgbende
vedligeholdes.

— Den ajourforte overordnede regnskabsinstruks tilsendes Koncerncentret og til orientering til

~ rigsrevisionen.

Regnskabsinstruksen galdende fra 12. marts 2014:

— Underskrevet af direktgren for SKAT og direktgren for inddrivelse

= Underdirektgren for Betaling og Regnskab har ansvaret for, at regnskabsinstruksen lgbende vedligehol-
des.

— Regnskabsinstruksen sendes til orientering til Skatteministeriets interne revision, Rigsrevisionen samt
SKAT, @konomi, @konomisk koordinering.

Det overordnede regnskabsmaessige ansvar
2010 - 2012: SKAT Regnskab varetager den overordnede planlegning og styring af regnskabsopgaven®

2012 - 2014: Det overordnede regnskabsmassige ansvar er placeret | Regnskab, SKAT Midtjylland, mens
selve bogferingsopgaven er placeret i henholdsvis Regnskab og Betalingscentret.?

2014 - 2015 : Det overordnede regnskabsmassige ansvar og bogfgringsopgaven er placeret i SKAT, nddri-
velse, Betaling og Regnskab®,

2 Afsnit 3.4 | ministerielnstruksen

3 Afsnit 1.2 | version 1.8, 1.9, 2.1 og 2.2 gzldende 27. januar 2010 til 16. september 2012
28 Afsnit 1.2. F version 2.3 - gaeldende 17. september 2012 til 16. marts 2014
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Ansvar for de regnskabsmaessige opgaver
2010- 2011

o Direktgren for regionen har det overordnede ansvar for regionens beholdninger.

2011 - 2014

¢ Direktgren for regionen har det overordnede ansvar for de regnskabsmasssige opgaver | egen regi-
on og for regionens beholdninger.
e Skattedirektsren er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver Indenfor egen enhed

Afdelingsiederen er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver indenfor eget organisationsomra-
de?

2014 - 2015

¢ Direktgren for forretningsomradet har det overordnede ansvar for de regnskabsmzessige opgaver |
eget forretningsomrade og for forretningsomradets beholdninger.
Underdirektaren er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver indenfor egen afdeling.

¢ Kontorchefen/funktionslederen er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver indenfor egen kon-
tor/enhed 2

Kontrol og undersggelse af bilag og automatiske registreringer
Af de gennemgaede regnskabsinstrukser fremgar fglgende af afsnit 2.2.22°;

“For edb-systemer, som modtager betalinger og oplysninger pd edb-medier, herunder oplysninger modtaget
online, skal der fastizgges retningslinjer for maskinel og/eller manuel kontrol og godkendelse af modtagne
oplysninger. Disse retningslinjer skal som minimum omfotte kontrol of identiteten af den enkelte skatte-
yder/Vvirksomhed, afstemning af oplysninger om totalbelsb pd det modtagne til summen af enkelttransakt/-
oner og afstemning af de modtagne til de registrerede data.

For data, som modtages fra skatteydere eller virksomheder i form af blanketter, dokumenter der traeder |
stedet for blanketter, eller som falge af SKATs indsatsarbejde, skal der foretages kontroller, der sikrer, ot
konvertering sker korrekt.

Underskrevne bilag, der indenfor SKAT indskannes, sendes via mail og udskrives of modtager, accepteres

som et originalt dokument. Dog skal enheden, hvor underskriver er tilknyttet, opbevare det originale doku-
ment sé lzenge det er gazldende.®

For data, som modtages fra skatteydere eller virksomheder®, skal der fastleegges retningslinjer for maskinel

kontrol of de modtagne oplysninger. Disse retningslinjer skal som minimum omfuatte kontrol of identiteten
af den enkelte skotteyder."

B afsnit 1.2 | version 2.4 og 2.5 - geeldende fra 17. marts 2014

* Afsnit 2.1.1 1 version 1.8 & 1.9 geldende 27. januar 2010 - 24. januar 2011

¥ pfsnit 2.1.11 version 2.1, 2.2 & 2.3 galdende 25. januar 2011 - 16. marts 2014

2 pfsnit 2.1 | version 2.4 & 2.5 geeldende fra 17. marts 2014

3 Versionerne fra 1.8 - 2.5, dvs fra 27. januar 2010 - Idag

33 patte afsnit er ikke med | verseon 1.8

3 ) versionerne 1.8 - 2.3 (gmidende | perioden 27. januar 2010 - 16. marts 2014) er formuleringen: "For data, som
modtages fra skatteydere eller virksamheder pr. telefon (Tast-Selv-Service) eller via Internettet, skal der fastlagges..".
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Risiko- og kvalitetsstyring

2010 - 2014: Direktgren for regionen har det overordnede ansvar for, at der gennemfgres risiko- og kvali-
tetsstyring | overensstemmelse med g=ldende regler.??

2014 - 2015: Direktgren for forretningsomradet har det overordnede ansvar for, at der gennemfgres risiko-
og kvalitetsstyring | overensstemmelse med gaeldende regler.®

Formel og materiel kontro/
Af de gennemgéede regnskabsinstrukser fremgar felgende af afsnit 2.2.2.1%;

“De dokumenterede skatte-, told- og afglftskrav skal underkastes en formel kontrol, herunder efterregning,
og en materiel kontrol,

Formel kontrol

Den formelle kontrol foregdr i stort omfang automatisk, som fulge af den pgede digitalisering. Borgere og
virksomheder har kun adgang til at indberette i eget navn og for de krov, de er registreret for. Der er ligele-

des indbygget en reekke kontrolforanstaltninger I systemerne til at undgd fejitastninger, samt til at afstem-
me indtastede belgb.

For sd vidt angdr manuelle bllag/angivelser/deklarationer er den formelle kontrol obligatorisk og skal sikre
angivelsers og dokumenters sgthed og gyldighed. Det skal kontrolleres, at der foreligger de ngdvendige
oplysninger samt foreskrevne underbilag og dokumentationer, og der skal ske kontrol of satser og bereg-
ninger.

Materiel kontrol

Den materielle kontrol skal indeholde en vurdering af oplysningerne, sdledes at det konstateres, at oplys-
ningerne svarer til de faktiske forhold. Kontrollen kan gennemfares lsbende eller som efterfoigende kontrol-
funktion som led i SKATs indsatsarbejde.

Den materielle kontrol skal indeholde en vurdering af, om oplysningerne er sandsynlige 1 forhold til f.eks.
oplysninger fra virksomheden/borgeren og SKATs viden.

Den materielle kontrol skal dokumenteres. "

Beskrivelse af processerne for den formelle og materielle kontrol for udbytteskat findes som bilag til SIRs
rapport fra 2010 og nyere procesbeskrivelser og flowcharts, er udarbejdet af SKAT sendt til SIR i 2015.

Den centrale regnskobsafiseggelse

| de gennemgaede regnskabsinstrukser fremgar flgende af afsnit 2.6.1 om Den centrale regnskabsafleeg-
gelse:

“Den centrale regnskabsafizeggelse til Statens Koncern System (SKS) sker pd grundlag af et samlet regnskab
for de | SAP38-regnskabsenheder (alle firmakoder), registrerede regnskabsoplysninger."

2010-2014:*

% pfsnit 2.1.6 | version 2.3 samt afsnit 2.1.4 version 1.8, 1.9, 2.1 & 2.2 geeldende fra 27. Januar 2010 - 16. marts 2014
3 Afsnit 2.1.3 1 version 2.4 & 2.5 - gaaldende fra 17. marts 2014
% Afsnit 2.2.2.1 1 versioneme fra 1.8 - 2.5, dvs fra 27. Januar 2010 - idag
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"SKAT Regnskab, Regnskab 1, foretager efter udgangen of hver mdned efter en fastsat kerselsplan,
og | overensstemmelse med de af Moderniseringsstyrelsen® fastsatte tidsterminer, flloverfgrsel of
ovennavnte regnskabs-oplysninger til Statens Koncern System (SKS)."

2014 - 2015:7

"SKAT, Inddrivelse, Betaling og Regnskab, § 38 kontoret foretager efter udgangen af hver mdned efter
en fostsat karselsplan, og | overensstemmelse med de af Moderniseringsstyrelsen fastsatte tidstermi-
ner, flloverfarsel af ovennavnte regnskabs-oplysninger til Statens Koncern System (SKS)."

| forbindelse med regnskabsafizggelsen foretages falgende kontroller:
2010:*

e "envurdering af om indtaegter og udgifter forekommer rimelige

© en kontrol af ssmmenhangen med underliggende systemer

e en kontrol med at aktiver og passiver er korrekt opgjort

* en kontrol med at beholdningskont! mv. er regnskabsmaessigt afstemt

¢ en kontrol med at registreringerne i statens centrale gkonomisystem er { overensstemmelse med re-
gistreringerne i SAP38-bogholderiet.

o en kontrol med at de registrerede betegnelser for de anvendte hovedkonti er | overensstemmelse
med bevillingsiovene.”

2010 - 2015:*

o "en vurdering af om indteegter og udgifter forekommer rimelige | den forlgbne periode under lagt-
tagelse af Indtzegter og udgifter de seneste to regnskabsdr med udgangspunkt I udviklingen i de en-
kelte perioder samt &r-til-dato (sandsynlighedskontrol). For afvigelser, der undersages i forbindelse
med sandsynlighedskontrollen skal forklaringerne dokumenteres eller vedlaegges som bilag.

en kontrol of sammenhangen med underliggende systemer

en kontrol med at aktiver og passiver er korrekt opgjort

en kontrol med at beholdningskonti er regnskabsmaessigt afstemt

en kontrol med at registreringerne | statens centrale gkonomisystem er | overensstemmelse med re-
gistreringerne i SAP38-bogholderiet. *

Om godkendelse og indsendelse af § 38 regnskabet fremgar flgende:
2010 - 2014:9

“Skattedirektgren for Regnskab, skal hver mdned, inden udigbet af den efter regnskabsperiodens udigh
folgende mdned, godkende og indsende SAP38-regnskabet til Skatteministeriet, Koncerncenteret.”

2014 - 2015:

¥ Version 1.8-2.3

3 "Bkonomistyrelsen” i versionerne frem til 31. december 2011
¥ version 2.4 & 2.5

¥ Version 1.8, gzidende fra 27. januar 2010 - 16. maj 2010
®version 1.9-2.5

“version1.8-2.3

“1Version 2.4 & 2.5
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“Underdirektaren for Betaling og Regnskab og kontorchefen for § 38 kontoret skal hver méned, inden udig-
bet of den efter regnskabsperiodens folgende madned, godkende og indsende SAP38-regnskabet til Skatte-
ministeriets departement, Intern Regnskab 1, Rigsrevisionen og Skatteministeriets Interne Revision. "

Borger- og retssikkerhedschefen har fiet oplyst, at SAP 38 regnskabet ogsa inden 2014 blev sendt til Rigs-
revisionen og SIR samtidig med at det blev sendt til Skatteministeriets departement.
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BILAG 3 - Procesejer og systemejer

Procesejers rolle

2010

Af ydelseskortet for procesejerskab galdende fra 1. september 2009 til 21. februar 2012 fremgdr folgende
om procesejers opgaver:

"Aktiviteten omfuatter ressourceforbrug til varetagelse af procesejerskab med ansvaret for at sikre ramme-
betingelserne (it og lov) af processerne | SKAT, herunder som faglig kravstiller:

2012

Principielle spgrgsmdl om love, regelszt, klager o.lign. | forhold til den enkelte forretningsproces
Indgdelse of SLA (Service Level Agreements) med IT-leverandsr

Sikre driften for hele processen, herunder korrekte Informationer (interne sdvel som eksterne kun-
der), ngdvendig uddannelse, beredskabsplan for kontinuerlig drift, rapportering, anmeldelse til Da-
tatilsyn, varetage relationen til Statens arkiver

Samarbejde pd tvaers | SKAT vedrgrende processen

Lpbende vedligeholdelse af it og lov understgttelsen af processen, herunder evaluering/revurdering
af processen

Konsekvensvurdere pracessen | forhold til forskellige tiitag/initiativer (fx loveendringer, sndringsen-
sker)"

Af ydelseskortet for procesejerskab geeldende fra 21. februar 2012 fremgdr fgigende om procesejers opga-

ver:

"Aktiviteten omfatter ressourceforbrug til varetagelse af procesejerskab med ansvaret for at udvikle Skat-
teministeriets processer, somt sikre sammenhangen mellem regelgrundlog, strotegi, systemer og fysiske
arbeldsprocesser i Skatteministeriet, herunder som faglig krovstiller:

Udvikle forretningsprocesserne generelt mhp. at skabe en effektiv, digital og kundeorienteret skat-
teforvaltning

Lebende vedligeholdelse af processen, herunder evaluering/revurdering of processen

Fastlsggelse og vedligeholdelse of registreringsrammen for processen (beskrivelsen I ydelses-
kort/aktivitetskort, beskrivelse og fastlaggelse af mél/mélinger | mél- og indikatorhierarkiet)
Samarbejde med systemejer, lovgivningsansvariige, samt regionale enheder om driften og &ndrin-
ger | forretningsprocesserne

Slkre udarbejdelse af relevante projektoplaeg og beskrivelse, yde sparring og evt. deltage i projekter
som forretningskonsulent, forholde sig til projektets milepale, succeskriterier og gkonomi
Lgbende koordinering af igangvaerende procesudvikling, herunder deltagelse | arbejdsgrupper i
denne forbindelse

Prioritering of tvaergdende procesudviklingstiltag eksempelvis best practice, servicemdl, vidensop-
samling og standarder
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2014

Ansvarlig for fastlseggelse af de overordnede retningslinjer for ydelsen/aktiviteten

Sikre indgdelse af SLA (Service Level Agreements) med systemejer

Sikre udarbejdelse af korrekt faglig informationer (interne kunder), beredskabsplan for kontinuerlig
drift, anmeldeise til Datatilsyn, varetage relationen til Stotens arkiver

Samarbejde pd tvaers | Skatteministeriet vedrgrende processen

Sikre ensartethed og sammenhazng mellem processerne

Prioritering af tveergdende procesudviklingstiitag vedr. best practice, servicemdl, vidensopsamling
og standarder

Konsekvensvurdere processen | forhold til systemaendringer og udvikiingsprojekter

Udarbejdeise of kravspecifikationer til systemejer

Deltagelse | den forretningsmaessige del af testen | forbindelse med systemaendringer”

| det geeldende ydelseskort fra 11. december 2013 er beskrivelsen fra 2010 suppleret med punktet:

Oprettelse af stamdata til it-systemer

Systemejers rolle

Af “systemeler rollebeskrivelse af 20. november 2008 fremgar faigende om systemejers opgaver:

"Systemejer har ansvaret for vedligehold og videreudvikling af et eller flere systemer, som bidrager til un-
derstgttelse of en given forretnings- eller stgtteproces | SKAT. Systemeler er typisk placeret | IT og indgéri
taet samarbejde med procesejer, platform-ejer og andre systemejere.

Udarbejde SLA (Service Level Agreement) med SKATs forretning reprassenteret aof procesejer for sy-
stemet.
Indgd OLA’er (Operational Level Agreement) med interne leverandgrer | SKAT, hvis pdkraevet,
Sikre drift og vedligehold af systemet, understattet of ITIL processerne. Herunder at:

o systemet karer sikkert og stabilt

o systemet er tiigangeligt for forretningen i det aftalte tidsrum
Varetage den Ipbende kommunikation og koordinering med procesejer, leverandarer, platformejer
og andre relevante parter.
Sikre, at dokumentation af systemet er pd plads og tilgaengelig.
Sikre, at der foreligger en hdndbog, der beskriver samarbejdet med leverandgrer af systemet.
Veere det primaere talergr til leverandgren ifm. funktionelle feji eller specifikationer af nye krav.
Arbejde aktivt for at understette sikkerhedstiitag i forhold til DS484.
Arbejde aktivt for at sikre, at systemet understotter geldende, obligatoriske, dbne standarder.
Udarbejde og vedligeholde en IT-maessig beredskabsplan for kontinuerlig drift of systemet.
Rapportere til procesejer pd den indgdede SLA og de aftalte servicemd.
Folge op pd bonus/bod-aftaler med leverandgren, hvis relevant.
Felge op pa OLA‘er, hvis relevant.
Udarbejde og ajourfare driftvejledninger - evt, | samarbejde med leverandgren.
Vedligeholde et teknisk systemoverblik og sikre dets tiigaengelighed - eksempelvis pd intranettet,
Sikre/yde 2. level support og fungere som Problem Manager pd systemet.
Sikre dialog med Service Desk i tilfalde af driftsforstyrrelser.
Indgd | beredskab | forbindelse med kritiske incidents.
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Felge op pd licensaftaler, der vedrarer systemet.

Vurdere og afstemme &ndringsensker/procesbeskrivelse fra procesejer og konkretisere teknisk
kravspecifikation.

Opstille og diskutere Igsninger med procesejer, séledes at procesejer kan vaeige de andringer af sy-
stemet, som understptter de faglige krav og samtidig giver SKAT en brugbar IT lgsning sdvel gko-
nomisk som sikkerhedsmeaessigt.

Fremsaette forslag til 22ndringer aof systemet og bidrage til videreudvikling af systemet pd boggrund
af teknisk/funktionel viden om systemet.

Sikre understgttelse af ITIL processerne ved udvikling af systemet.

Samle og administrere andringsforslag til systemet.

Tage initiativ til afholdelse af CAB-mgder samt indgd | CAB (Change Advisory Board).

Vaere ansvarlig for test og release ifm. systemaendringer.

Fungere som bindeled mellem procesejere og udviklere, testere, platformeje-re og driftleverandgrer
ifm. systemaendringer.

Fastlszgge og Isbende revurdere adgangsrettigheder samt rapportere til procesejer.

Bidrage til udarbejdelse og opdatering af kontrakter pd systemet.

Sikre anvendelse af de gaeldende, obligatoriske standarder | alle nye IT-lgsninger.

Have budgetansvaret for vedligeholdelsesbudgettet for systemet.

Administrere udviklingsbudgettet Ilfm. systemaendringer. Foige op pé leverancer fra leverandaren og
afrapportere budgetstatus til procesejer (procesejer har budgetansvaret).

Administrere de forste 12 mdneders vedligeholdelsesbudget (procesejer har budgetansvaret).
Deltage i relevante fora vedr. systemet

Deltage i relevante fora | leverandgrregi®

Af "Systemejers arbejdsopgaver fra 8. juni 2012 fremgér falgende:

" Systemejeren beskeeftiger sig bdde med drift og udvikling I sine arbejdsopgaver.”
Det fremgar, at systemejer har foigende driftsopgaver:

Handtering af incidents/problems er ofte | kontakt med leverandgren

Yde brugersupport (1. eller 2. level support — afhanger om systemet har eksterne eller interne bru-
gere)

Skal Sikre at leverandgren overholder SLA (Service Level Agreements) p systemerne
Udarbejdelse af risikovurderinger p systemerne

Udarbejdelse af driftsplaner pd systemerne og sikre at disse bliver overholdt

Handtering af @konomi, tjekke fakturaer fra leverandgren (fastpriskontrakter og time & material
kontrakter)

Skal sikre at leverandgren lever op til det der st i kontrakterne (driftsaftalerne)

Skal sikre at systemet overholder den it-sikkerhed, der er meldt ud fra sikkerhedskontoret f.eks.
hvordan logges data.

Intern SLA

Arsrulning

Sikre vedligeholdelse, drift og justering af systemet
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Varetage den Igbende kommunikation og koordinering med procesejer, leverandgrer, platformse-
Jer og andre relevante partnere

Sikre at der foreligger en hindbog, der beskriver samarbejdet med leverandgrer

Udarbe]jde og vedligeholde en IT-massig beredskabsplan for kontinuerlig drift af systemet

Fglge op pé licensaftaler, der vedrerer systemet

indgd OLA’er med Interne leveranddrer i SKAT, hvis pakraevet

Og folgende udvikiingsopgaver:

Deltagelse i projekter —er nogle gange delprojektleder indenfor eget driftsomrade

Handterlng af de gnsker som forretningen kommer med

Deltagelse | formidlingsarbejde til brugere | samarbejde med procesejere

Skal forholde sig til ny lovgivning og seette sig ind i, hvad betyder det teknisk for systemet samt hvil-
ke processer vil lovgivningen zendre p4, sa det vil pavirke systemet

Indhentning af omkostningsskgn hos leveranderen | forbindelse med nyudvikling/£ndringsgnsker
Handtering af Change, Release - deployment

Skal sikre at der sker en opdatering af dokumentationen, nir der sker &@ndringer i systemet

Sikre understgttelse af ITIL processerne ved udvikling af systemet

Samle og administrere &ndringsforslag til systemet

Samt fplgende opgaver:

Er testkoordinator - f.eks. har en viden om hvilke test pa systemet der skal ligge for andre tests
Er koordinator mellem forretningen og leverandgren

Levere oplysninger til revisionen

Aflevering til Statens arkiver

Lukning af system

Aflevering af data til Danmarks Statistik
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