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Den Sociale Retshj=Ip

Den offentlige stettede frivillige geldsradgivning - pa rette vej

Hos Den Sociale Retshjaelps Fond seattes der stor pris pa, at man igen har afsat midler til den offentlige
geldsradgivning i satspuljeaftalen pa socialomradet for ar 2016. Yderligere bifalder vi, at der samtidig
iveerkseettes en undersogelse af modeller for geeldsradgivning mélrettet socialt udsatte borgere og
overgeldsatte borgere generelt, herunder mulighederne for en varig forankring. En sadan varig forankring af
det gratis geeldsradgivningstilbud er noget, som DSRF i mange ér har efterspurgt, og vi tillader os derfor at
komme med et par forslag til, hvad det ville veere veerd at kigge pé i denne forbindelse.

DSRF finder det vigtigt, at naeste skridt bliver at sikre en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret offentligt stattet
geeldsradgivningsordning, som man ser det med den offentligt stettede retshjeelp. Vores forslag er derfor ogsa,
at man fra politisk side fortseetter de gode tanker og samler alle relevante parter sasom
geeldsradgivningsorganisationerne, embedsmaend og andre relevante fagfolk til en diskussion om, hvordan vi
sammen bedst muligt sikrer, at vi far mest kvalificeret gaeldsradgivning for pengene, herunder hvad denne
radgivning som minimum skal indeholde, hvilke instanser der forestar den, og hvem den konkret er malrettet.

Den offentligt stettede gaeldsradgivning

Den fremtidige model for geeldsradgivningen i Danmark ber veere ambitigs og tilgodese det ansvar, vi som
samfund har for at samle overgeeldssatte borgere op. Vores 8 ars erfaring pa geeldsomradet har vist os, at det
at fa ryddet op i sin gkonomi kan veere et afgerende skridt pa vejen mod en bedre tilveerelse. Fra et
retssikkerhedsperspektiv er det vaesentligt, at ogsa de mest udsatte borgere, som ikke har midlerne til at
betale for privat geaeldsradgivning, har adgang til denne hjeelp. Derfor mener vi, at det bar vaere en statslig
opgave at sikre borgerne adgang til gratis geaeldsradgivning, som man ser det i vores nordiske nabolande.
Udviklingen af en feelles model for kvalificeret geeldsradgivning i Danmark ber inddrage alle de aktarer, som
beskeeftiger sig med omradet til dagligt, da disse ma formodes at have viden om, hvad der fungerer, og hvad
der ikke ger. Vores forslag er, at der atholdes et made for alle relevante akterer og instanser, s& man kan fa en
kvalificeret diskussion af omfanget af den offentlige gaeldsradgivning og hvilke tiltag, som det i ferste omgang
er vigtigt at fa sat fokus pa. Det er vigtigt, at man enes om nogle fzelles krav pa omradet og faste retningslinjer
for, hvad den offentligt stettede geeldsradgivning skal indeholde.

Minimumskrav og malgruppe for gaeldsradgivning

Man ber seette sig nogle mal for en grundleeggende feelles standard for, hvilken radgivning man kan forvente,
nar man som borger henvender sig til en af de offentligt stettede geeldsradgivningsorganisationer. Vores
forslag er, at der som udgangspunkt ikke ber veere forskel pa radgivningens substans organisationerne
imellem, da vi finder det uhensigtsmaessigt, hvis borgerens retsstilling betinges af vedkommendes geografiske
placering. Man skal dog huske, at der er sarlige hensyn at tage i forhold il arbejdet med seerligt udsatte
borgere, da der typisk er flere forhold, som ligger til hinder for, at disse kan opna de samme positive resultater
ved geeldsradgivningen som gvrige borgere. Ofte er det ikke nok, at der findes gratis tilbud for denne gruppe
borgere — det er ogsa vigtigt, at disse geres bekendt med disse tilbud og samtidigt far hjeelp til at komme i
kontakt med radgiverne, da de ellers ikke far det gjort. Vi mener, at man fra start skal sikre ops@gende
radgivning pa steder, hvor denne malgruppe feerdes, og at man ogsa kommer ud pa Kriminalforsorgens
institutioner, saledes at borgere, der ikke selv har mulighed for at opsege hjeelpen, stadig kan modtage denne.

| samme forbindelse ber man som pa retshjeelpsomradet, som varetages af Civilstyrelsen, szette nogle
rammer for, hvem den offentligt stettede gaeldsradgivning henvender sig til, da betegnelsen "socialt udsatte og
overgeeldssatte borgere’ spaender bredt i dag. Man kunne med fordel benytte sig af det system, som man
kender fra den offentligt stattede retshjeelp, hvor man opdeler efter en indteegtsgraense.
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Formidling af radgivningstilbud

En anden central opgave bliver at sikre, at borgerne orienteres om muligheden for gratis geeldsradgivning. Vi
star i dag med det problem, at rigtig mange borgere, der enten er i risikogruppen eller allerede er overgeeldsat,
ikke kender til det gratis geeldsradgivningstilbud. Derudover er vores erfaring desveerre, at mange private savel
som offentlige ansatte, der arbejder med borgere, der kunne have gavn af denne geeldsradgivning, heller ikke
kender til tilbuddet og derfor ikke henviser de pageeldende borgere til geeldsradgivningsorganisationerne. En af
maderne, hvorpa oplysningen om tilbuddet kunne formidles til borgerne, er via relevante kanaler som fx
offentlige inddrivelsesbreve, hvor borgeren samtidig tilbydes gratis geeldsradgivning til at handtere
kreditorkravet eller ved breve vedrgrende fogedretterne med henblik pa at kleede borgerne bedre pa fil,
hvordan et fogedretsmade foregar mv. Man bar derfor ved et indledende mgde med relevante akterer ogsa
sikre, at man far udarbejdet en plan for, hvordan formidlingen af geeldsradgivningstilbuddet skal forega,
saledes at man ikke star i en situation, hvor vi sammen har skabt en steerk offentlig geeldsradgivningsordning,
men hvor et fatal af borgerne ved, at de kan fa hjzelp, og hvilken hjeelp de kan fa.

Man kan samtidig overveje muligheden for at etablere faste henvisningsordninger i "systemet”, sa borgerne via
relevante offentlige og private instanser har muligheden for at blive Vvisiteret til en
geeldsradgivningsorganisation. Yderligere kan geeldsradgivningsorganisationerne indga et trekantssamarbejde
med fx kommunernes eller boligforeningernes geeldsradgivningstiloud for at sikre borgeren en
helhedsorienteret indsats.

Juridiske udfordringer

Som praktiserende geeldsradgivningsorganisation mgder man mange udfordringer i forhold til lovgivningen.
Det er vigtigt, at de juridiske rammer understetter geeldsradgivningsarbejdet, sa de to ikke spaender ben for
hinanden, men derimod kan supplere hinanden i kampen mod overgaeldsseetningen. Et eksempel pa, hvordan
de juridiske bestemmelser pa omradet kan virke uhensigtsmaessige, er fx i forbindelse med geeldssanering.
Socialt udsatte borgere lever meget sjeeldent op til betingelserne for geeldssanering, selvom de oftest ingen
mulighed har for at betale deres geeld tilbage. Et andet eksempel er, at mens nogle offentlige kreditorer (fx
SKAT) arbejder med et minimumsbelgb, som borgeren skal have til radighed for at kunne leve, er dette ikke
tilfeeldet ved gvrige offentlige og samtlige private kreditorer. Dette er blot fo eksempler ud af alt for mange pa,
hvordan lovgivningen modarbejder den geeldsradgivning, som henvender sig til overgaeldssatte borgere og
socialt udsatte.

Hvad gnsker vi?
DSRFs (jule)anske til jer politikere er derfor, at | vil veere med til at sikre, at man denne gang seetter sig

sammen med relevante aktarer for at diskutere, hvordan den offentlige geeldsradgivning i Danmark skal se ud i
fremtiden. Som en af de mest erfarne aktarer pa geeldsradgivningsomradet, har DSRF igennem arene udviklet
og effektiviseret arbejdsveerktgjer, retningslinjer, etiske regler m.v. i samarbejde med relevante fagfolk, som vi
selvfalgelig stiller til radighed som inspiration, og som kan eftersendes, hvis det gnskes. Vi indgar desuden
meget gerne i en dialog om, hvordan den offentligt stattede geeldsradgivning ber se ud. Det vigtigste for os er,
at | politikere vil veere med til at tage det forste spadestik og samle de aktgrer, som gnsker en gangbar
geeldsradgivningsordning.

De venligste hilsner
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