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Notat 29, juni 2016

Notat om feellesstatslig puljeportal

1. Baggrund og formal

Statsrevisorerne afgav den 19. august 2015 beretning nr. 21/2014 om ansegnings-
puljer med en afgrenset ansogerkreds. I beretningen kritiserede Rigsrevisionen
den manglende gennemsigtighed pa tilskudsomradet og anbefalede, at der blev
skabt et samlet overblik over statens tilskudspuljer, hvilket fx kunne ske ved etab-
lering af en fwllesstatslig puljeportal. Statsrevisorerne fandt det i deres bemark-
ninger til beretningen relevant, at Finansministeriet overvejer, hvordan der kan
skabes et samlet overblik over statens tilskudspuljer.

Pa baggrund af Statsrevisorernes beretning igangsatte finansministeren i efterdret
2015 et analysearbejde forankret i Moderniseringsstyrelsen. Formalet med analy-
sen er at vurdere hensigtsmassigheden af at etablere en fallesstatslig puljeportal
og vurdere de tekniske og organisatoriske aspekter af en puljeportal, herunder
ogsa udgifter til etablering og drift af portalen.

I Statsrevisorernes beretning blev der ogsa rejst kritik af manglende dokumentati-
on i forbindelse med afgraensning af ansegerfelt og af uens annonceringspraksis.
Moderniseringsstyrelsen har pa den baggrund opdateret VVeiledning om effektiv til-
skudsforvaltning med henblik pa at pracisere kravene til tilskudsydere i lyset af kri-
tikken. Den opdaterede vejledning blev udsendt den 7. marts 2016 efter forudga-
ende horing i ministerierne og Rigsrevisionen.

Statsrevisorernes beretning var endvidere grundlag for, at Enhedslisten i oktober
2015 fremsatte beslutningsforslag nr. B 2 om oprettelse af en it-portal for alle
statslige puljer.

Afgransning og metode

Analysen er afgrenset sdledes, at der fokuseres pa tilskudspuljer, som tildeles efter
ansegning, og hvor der er konkurrence om midlerne. Afgrensningen indebarer, at
fx bloktilskud til kommuner og lovbundne tilskud (fx folkepension og SU) er
uden for analysens fokusomride.

Begrebet portal anvendes i analysen ud fra nedenstiende definition.
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Boks 1
Definition af portal

| analysen defineres en portal som én hjemmeside, som enhver bruger kan tilgd, og hvor en styrelses tilskudspuljer
vises i et samlet overblik, og hvor der pa siden fremgar centrale oplysninger om puljen, herunder fx ansggerkreds,
ansggningsfrist, tilskudspuljens bevillingssum mv.

Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal.

Analysen er baseret pa dataindsamling fra ministerier og styrelser, hvilket er gen-
nemfort i to separate spor, jf. boks 2.

Boks 2
Analysens dataspor

1) Databidrag fra ministerier. Moderniseringsstyrelsen har bedt alle ministerier om at indberette alle
tilskudspuljer, hvorfra der i 2016 kan ansgges om midler. | indberetningerne har ministerierne angivet
oplysninger om blandt andet tilskudspuljens bevilling pd FL16, myndighed, der administrerer tilskudspuljen,
estimater over antal ansggere og uddelinger samt tilskudspuljens malgrupper. Det bemazerkes, at
datagrundlaget séledes er baseret pd ministeriernes indberetninger, og at Moderniseringsstyrelsen ikke har
foretaget en selvsteendig validering af datamaterialet

2) Interview med udvalgte styrelser. Der er gennemfgrt interview med kontaktpersoner fra syv eksisterende
portallgsninger i staten, som pa forskellig vis har erfaringer, der kan have relevans for en feellesstatslig pulje-
portal. De syv portaler er: Tilskudsguiden (NaturErhvervstyrelsen), Tilskud & Tilladelser (Slots- og Kulturstyrel-
sen), Tilskudsportalen (Socialstyrelsen), Udbud.dk (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen), Haringsportalen
(Civilstyrelsen), Virk.dk (Erhvervsstyrelsen) og Statstidende.dk (Civilstyrelsen).

Kilde: Analyse af fellesstatslig puljeportal.

Pa baggrund af dataindsamlingen er der i analysen foretaget en kortlegning af
statens tilskudspuljer savel som en kortlegning af udvalgte eksisterende portallos-
ninger i staten.

Pa det tilskudsadministrative omrade i staten er Moderniseringsstyrelsens [eled-
ning om effektiv tilskudsadministration den publikation, der beskriver principperne for
god tilskudsforvaltning. Ministerierne organiserer selv administrationen af til-
skudsordninger og udarbejder interne vejledninger. Der er i ministerierne varie-
rende praksis for udmoentning af tilskudspuljer, hvor nogle fx laver bekendtgerel-
ser, mens andre udarbejder vejledninger til ansoger, som offentliggores pa inter-
nettet (eventuelt pa en styrelses egen portal).

2. Kortlaegning af tilskudspuljer

Der er i analysen identificeret 577 tilskudspuljer. Tilskudspuljerne er fordelt pa 17
ministerier, men 431 tilskudspuljer svarende til ca. 75 pct. er placeret 1 de samme
fire ministerier, j/. figur 1. Statsministeriet er det eneste ministerium, der ikke admi-
nistrerer tilskudspuljer. Administrationen af tilskudspuljerne er i de fleste tilfxlde
lagt ud i styrelser. Den samlede bevillingssum til tilskudsmidler er pa ca. 16,8 mia.
kr.
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Figur 1
Statens tilskudspuljer i 2016

Tilskudspuljer i 2016 efter ministerium
Antal tilskudspuljer

Kulturministeriet

og Forskni init iet
Sundheds- og Aldreministerist
Milja- og Fedevareministerist
Social- og Indenrigsministeriet
Udenrigsministerist
Beskesftigelsesministeriet
Energi-, Forsynings- og Klimaministerist
Ministeriet for Bern, Undervisning og Ligestiling
Udleendinge, Integrations- og Boligministeriet
Erhvervs- og Vaskstministeriet
Transport- 0g Bygningsministeriet

Finansministeriet

Skatteministeriet || 2

Forsvarsministeriet | 1

Justitsministeriet

Kirkeministeriet

Statsministeriet | 0

Anm.: Det bemaerkes, at puljer der forst oprettes i lobet af kalenderaret ikke indgar i kortlegningen. Det samlede
antal tilskudspuljer for 2016 kan derfor @ndre sig.
Kilde: Ministeriernes indberetning til Moderniseringsstyrelsen af februar 2016.

Der er 1 kortlegningen etableret et overblik over, hvilke overordnede malgrupper
tilskudspuljerne henvender sig til, /. figur 2. Figuren illustrerer, at tilskudspuljerne
er fordelt pa en bred kreds af potentielle ansegere, og at en stor andel af
tilskudspuljerne samtidig har mere end én overordnet malgruppe.

Figur 2
Tilskudspuljernes malgrupper

Tilskudspuljer efter mlgruppe )
Antal tilskudspuljer [ Tiskudspulier med flere malgrupper

Il Tiskudspulier med én malgruppe

Kommuner/region er

Privatpersoner

Erhvery

Statslige institutioner

Foreninger i evrigt

Selvejende institutioner i privat regi

Velgarende organisationer [

Anm.: Det bemaerkes, at en pulje kan have flere mélgrupper. Det betyder, at tilskudspuljerne fordelt pa malgrupper
summerer til mere end 100 procent af det samlede antal tilskudspuljer i 2016.
Kilde: Ministeriernes indberetning til Moderniseringsstyrelsen af februar 2016.
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Analysen har vist, at nzsten alle ministerier administrerer tilskudspuljer, og at til-
skudspuljerne henvender sig til en bred ansegerkreds. Et samlet overblik over
statens tilskudspuljer i form af fx en fzllesstatslig puljeportal vil derfor skulle
designes pa en made, sa den kan imedekomme forskellige malgruppers behov for
oplysninger mv.

3. Kortleegning af puljeportaler

Kortlegningen af anvendelse af puljeportaler viser, at ca. en tredjedel af statens
tilskudspuljer ikke opferes pa en eksisterende portallosning i dag. Nar der ses pa
tvers af ministeromrader, viser kortlegningen desuden, at der kun er ét minister-
omrade, som har opfoert alle tilskudspuljer pa en portal, /£ figur 3. Det bemarkes,
at de puljer, der ikke er opfert pa en portal, kan vare opfort pa en hjemmeside
eller lignende, og at det saledes ikke kan tages som udtryk for, at en tredjedel af
tilskudspuljerne ikke er annonceret.

Figur 3
Ministeriernes anvendelse af puljeportaler

Opferelse af tilskudspuljer pd portal efter ministerium I Puljer opfert pa portal
Antal tilskudspuljer M Fulier ikke opfert pa porta

Kulturministeriet

Uddannelses-og Forskningsministeriet
Sundheds-og A&ldreministeriet 0

Miljg- og Fedevareministeriet

Social- 0g Indenrigsministeriet

Udenrigsministeriet

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Beskeefligelsesministeriet

Ministeriet for Bern-, Undervisning og Ligestilling
Udlzendinge, Integrations- og Boligministeriet 0

Erhvervs- og Vekstministeriet

Transport- og Bygningsministeriet Q- 6

Anm.: Figuren medtager kun ministeromrade med minimum fem tilskudspuljer.
Kilde: Ministeriernes indberetning til Moderniseringsstyrelsen af februar 2016.

Baggrunden for, at nasten alle ministeromrader har tilskudspuljer, som ikke opfo-
res pd en portal, vurderes at vare, at de cksisterende portaler typisk viser de til-
skudspuljer, som administreres af den pagaldende styrelse, men ikke ovrige til-
skudspuljer under samme ministeriums ressort. En fallesstatslig losning, hvor der
skabes et samlet overblik over alle statslige tilskudspuljer, kan bidrage til at skabe
oget gennemsigtiched og gore det enklere at sikre, at der for alle statens tilskuds-
puljer findes oplysninger, som er tilgengelige for alle.
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med, hvis en ny portallesning skal udvikles, jf. zabe/ 1.

Tabel 1

Vigtige leeringspunkter fra cases

Tema

Brugervenlighed

Administration

Seerlige opmaerksomheds-
punkter

Leeringspunkt

Brugerne efterspgrger oplysninger om
ansggningsfrister og sagsbehandlings-
tider.

Sgge- og filtreringsfunktion gger bru-
gervenligheden, men for mange sgge-
kriterier kan skade overblikket.

Puljeoplysninger kan ikke hentes fra
bagvedliggende databaser, men skal
udfyldes af sagsbehandleren.

God brugervenlighed letter de admini-
strative processer, idet bedre ansgg-
ninger kan reducere sagsbehandlings-
tiden.

Udfordring at formulere entydig defini-
tion af tilskudspuljer.

Simple portallgsninger med fa oplys-
ninger kan ikke anvendes til at udtraek-
ke data og udarbejde statistik.

Mulige implikationer

Oplysninger pa en feellesstatslig pulje-
portal kan afspejle eksisterende erfa-
ringer p& omradet.

Der kan foretages en ngje vurdering af,
hvilke kriterier brugerne skal kunne
sgge og filtrere pa.

Det kan veere en god idé at afveje
maengden af oplysninger pa en feelles-
statslig puljeportal i forhold til admini-
strative ressourcer.

Oplysningerne pé en puljeportal skal

sa vidt muligt understette, at ansggere
udformer og indsender ansggning (og
evt. tilhgrende dokumentation) korrekt.

Feelles definition af tilskudspuljer skal
udarbejdes i teet dialog med relevante
ministerier og styrelser.

En portals data kan ggres tilgeengeligt
for tilskudsgivende myndigheder. Der

kan eventuelt laves en statistikfunktion
for offentligheden, som kan anvendes

til at skabe historisk overblik.

Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal.

For sa vidt angir erfaringer fra eksisterende portallosninger peger kortlegningen
p4, at potentielle ansogere ikke fremsoger tilskudspuljer efter myndighed eller
malgruppe, men snarere efter centrale emneord. I tilleg hertil viser erfaringerne
fra kortlegningen, at hoj brugervenlighed kan vare med til at effektivisere sagsbe-
handlingen, fordi ansegerne bliver dygtigere til selv at udarbejde komplette ansog-
ninger. Mangden af oplysninger pa en puljeportal skal dog afvejes i forhold til,
hvor administrativt tungt det er for sagsbehandleren at indtaste oplysningerne.

I kortlegningen af eksisterende tilskudsportaler har analysens fokus varet porta-
ler, der giver et samlet overblik over en rakke tilskudsordninger. Flere styrelser
har portaler eller tast-selv losninger, hvor administrationen af tilskuddene og
kommunikationen mellem myndighed og tilskudsmodtager (og -anseger) foregir.
Disse losninger er typisk ikke koblet direkte til det samlede overblik over tilskuds-
puljer. Kortlegningen peger pa, at en eventuel etablering af en fallesstatslig pulje-
portal, der rummer al kommunikation mellem tilskudsyder og -modtager og det-
med er tet koblet til myndighedernes sagsbehandlingssystemer, vil kreeve omfat-
tende standardiseringer i den administrative fase. Et sadan tiltag vil have et langva-
rigt afsaet og vere forbundet med betydelige omkostninger.

Side 5 af 14



£

MODERNISERINGSSTYRELSEN

Det er afsogt, om ministerierne i dag har de nedvendige puljeoplysninger tilgzen-
gelige 1 et format, som kan importeres af en fzlles puljeportal. Tilbagemeldingen
fra ministerierne har varet, at en eksport ikke er mulig fra de nuvaerende systemer.
Udvikling af et system, der kan indlaese data fra forskellige hjemmesider eller data-
baser vil desuden vare meget omkostningsfuldt, og omfanget af oplysninger er
varierende mellem styrelser og er ikke angivet i en standardiseret form.

Pa baggrund af kortlegningen er det vurderingen, at blandt de eksisterende til-
skudsportaler er Slots- og Kulturstyrelsens portal #/skud og tilladelser, den bedst
egnede til en eventuel udvidelse til hele staten. Portalen er ikke integreret med de
tilskudsadministrative sagsbehandlingssystemer, og den giver brugeren et overblik
over de relevante oplysninger om tilskuddet og processen i tilskudsforvaltningen.
Endelig har styrelsen erfaring med at handtere mange tilskud og at fa adskillige
fagkontorer til at opfore oplysninger pa en ensartet made.

Pa baggrund af kortlegningen er det et vigtigt leringspunkt, at implementering af
en ny fzllesstatslig puljeportal vil skulle forega med tet inddragelse af centrale
interessenter, herunder styrelser med erfaringer inden for tilskudsadministration.
Inddragelse af interessenterne er centralt bade af hensyn til at sikre hoj brugerven-
lighed og med henblik pa at begrense den administrative opgave med at indtaste
oplysninger pa portalen. Derudover bor ministerier og styrelser ogsa inddrages 1
forbindelse med definitionen af, hvilke tilskudspuljer der skal opferes pa en ny
portal af hensyn til at sikre en ensartet forstaelse pa tvars af ministerierne.

4. Lgsningsmodeller

Kortlegningen af tilskudspuljer og eksisterende portallosninger har peget pa, at
der ikke findes et samlet overblik og en let tilgaengelighed pa tilskudsomradet i
staten. Pa den baggrund er en rekke mulige portallosninger blevet undersogt. Der
er bade indgaet overvejelser om simple portaler, hvor der skabes et overblik over
alle tilskudspuljer, savel som mere avancerede portaler, der integreres med de lo-
kale sagsbehandlingssystemer, eller hvor der udvikles et nyt fazllesstatsligt sagsbe-
handlingssystem som en del af losningen.

Det er vurderingen, at de mere avancerede losninger ikke bidrager vasentligt til at
skabe bedre overblik eller mere gennemsigtiched omkring de statslige ansegnings-
puljer. En portallosning, der er integreret med lokale sagsbehandlingssystemer,
forventes endvidere at tage mindst to ar at udvikle og et nyt fallesstatsligt sagsbe-
handlingssystem betydeligt lengere tid at udvikle. Udgifterne til investering i sa-
danne losninger er samtidig betydelige. Det har ogsd varet overvejet, om borger.dk
eller virk.dk kan anvendes som platform for en fxllesstatslig puljeportal. Som kort-
legningen har vist, er der imidlertid en lang rakke tilskud, som ikke henvender sig
til enten borgere eller virksomheder, men mod flere forskellige malgrupper, het-
under ogsa velgorende foreninger og offentlige institutioner som fx et sygehus.

Pa baggrund af ovenstiaende overvejelser er der opstillet tre mulige losningsmodel-
ler, som vil kunne skabe et samlet overblik og en falles indgang til alle statens
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tilskudspuljer, jf. #abe/ 2. Den forste losningsmodel beskriver mulighederne for at
udvide en eksisterende portallosning, sa denne kan omfatte alle statslige tilskuds-
puljer. Slots- og Kulturstyrelsens portal er pd baggrund af kortlegningen udvalgt
som den mest relevante losning i dette spor. De to ovrige losningsmodeller er
henholdsvis en simpel puljeoversigt og puljeportal, der udvikles fra bunden.

Tabel 2
Tre mulige Igsningsmodeller

Beskrivelse

. Slots- og Kulturstyrelsens portallgsning har mange af de samme oplysnin-
ger og funktionaliteter, som vil veere relevante for en feellesstatslig portal.

. Portallgsningen anvendes allerede af forskellige tilskudsgivere, hvilket
ogsa vil veere tilfeeldet pa en feellesstatslig puljeportal.

. Der etableres en samlet oversigt over statens tilskudspuljer.

. Under hver tilskudspulje linkes der til ministerier/styrelsers egne portallgs-
ninger og hjemmesider, hvor brugerne kan leese naermere om puljens
formal, ansggningsproces mv.

. Der etableres en portallgsning, hvor ministerierne opfarer deres tilskuds-
puljer og skriver centrale oplysninger fx formalsbeskrivelse, ansggerkreds,
ansggningsfrist, samlede bevillingsmidler mv.

. Der findes sgge- og filtreringsfunktionaliteter p& portalen.

. Der linkes fortsat til ministerier/styrelsers egne portallgsninger og hjem-
mesider for s& vidt angar ansggning mv.

Lgsningsmodel 1: Slots-
og Kulturstyrelsen

Lasningsmodel 2: Pulje-
oversigten

Lasningsmodel 3: Pulje-
portalen

Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal.

Da kortlegningen har vist, at det ikke er muligt at treekke data fra de eksisterende
databaser ind i en ny fallesstatslig puljeportal, bygger de foresliede losningsmo-
deller pa den premis, at det vil vare nedvendigt at indtaste oplysninger manuelt
pa den nye portal. I forbindelse med etablering af portalen kan det undersoges,
om ministerierne kan gives mulighed for i stedet at uploade oplysningerne i et
veldefineret format (fx fra excel). Der vil ikke blive udviklet en egentlig integrati-
onslesning.

Kriterier for vurdering af losningsmodeller
Afvejningen af fordele og ulemper ved de opstillede modeller er foretaget pa bag-
grund af fem vurderingskriterier, jf. boks 3.

Boks 3
Kriterier for vurdering af lasningsmodeller

Brugervenlighed

Det vurderes, i hvor hgj grad lgsningen skaber gget brugervenlighed, herunder om potentielle ansggere kan danne
overblik over oplysninger om relevante tilskudspuljer, om Igsningen har tilstreekkelig funktionalitet samt om der er
mulighed for fremadrettet at videreudvikle og forbedre Igsningens brugervenlighed.

Effektiv tilskudsforvaltning
Det vurderes, om Igsningen er med til at understatte effektiv tilskudsforvaltning, det vil sige, at lasningen er med til
at sikre, at der kommer tilstreekkelig annoncering af tilskudspuljer i staten.

Indberetningsbehov
Det vurderes, i hvilket omfang lgsningen paferer ministerierne et gget administrativt ressourceforbrug i form af ind-
tastning og redigering af oplysninger pa portalen.
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Etablerings- og driftsomkostninger

Det vurderes, hvilke omkostninger der er forbundet med etablering og drift af lasningen, herunder vil indga estimater
over de forventede omkostninger til 1) udvikling af et velfungerende UX-design (det vil sige et design, der understat-
ter god brugeroplevelse), 2) leverandgrens udvikling af portall@sningen, 3) vedligeholdelse og drift af applikationen
samt 4) etablering og drift af de tilknyttede servere.

Tidshorisont
Det vurderes, hvorndr Igsningen kan forventes idriftsat, herunder det ngdvendige tidsforbrug til kravspecifikation og
indhentelse af tilbud, efterfglgende udvikling af Igsningen samt implementering og pilottest.

Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal.

Beskrivelse af losningsmodel 1: Slots- og Kulturstyrelsens portallosning

Pa baggrund af kortlegningen af syv portallgsninger vurderes Slots- og Kultursty-
relsens portal at vaere den mest velegnede losningsmodel at bygge videre pa. Slots-
og Kulturstyrelsens portallosning er en CMS-baseret portal, som er udviklet med
fokus pa at standardisere sagsbehandlingen og at ege brugervenligheden. Portalen
indeholder en rxkke centrale oplysninger, som kan vare relevante for en potentiel
ansoeger, og en simpel funktionalitet, hvor det er muligt at filtrere tilskudspuljerne
pa portalen efter fagomrade og fritekstsogning, /. fabe/ 3. Muligheden for at vide-
reudvikle portallosningen kan vare begraenset af den piagxldende CMS-losning.

Slots- og Kulturstyrelsens portal blev fremhavet i Statsrevisorernes Beretning om
ansogningspuljer med en afgranset ansogerkreds som et godt eksempel pa, hvordan til-
skudspuljer kan annonceres, og hvordan der kan gives overblik over relevante
informationer om en tilskudspulje. Portalen kan derfor vare en god model til at
sikre annoncering af tilskudspuljer i staten.

Tabel 3
Beskrivelse af Slots- og Kulturstyrelsens portal

Oplysninger Funktionalitet

Puljens navn Link til ansggningsblanket
Puljens formal Fritekstsggning
Ansvarshavende myndighed, inkl. kontaktoplysninger Sggemulighed pa fagomrade
Omréde/tema

Ansggerkreds

Ansggningsfrist

Bevillingssum

Vurdering

Forventet sagsbehandlingstid

Vejledning

Tilskudspuljens lovgrundlag

Procesbeskrivelse

Krav til tilskudsmodtagere (efterbehandling, afrapportering, mv.)

Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal og http://slks.dk/tilskud-tilladelser/.

Indberetningsbehovet pa Slots- og Kulturstyrelsen vurderes at vare relativt om-
fangsrigt. Maden, CMS-losningen er bygget op pa, medforer en relativt ressource-
kraevende proces for sagsbehandleren, nar tilskudspuljen skal indtastes pa porta-
len. Portalen kraever desuden enten erfaring med eller behov for oplering i CMS-
systemet.
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Der er ikke foretaget en selvstendig vurdering af hverken etablerings- og drifts-
omkostninger eller tidshorisonten for at tilpasse Slots- og Kulturstyrelsens portal-
losning, sa den kan anvendes som fzllesstatslig puljeportal. Det skyldes, at om-
kostninger og tid forbundet med tilpasning og drift af portalen forventes at svare
til at udvikle en ny puljeportal med de samme funktionaliteter. Vurderingen er
derfor, at der for sa vidt angir omkostninger og tidshorisont hverken vil vare
markante fordele eller ulemper ved at bygge videre pa Slots- og Kulturstyrelsens
portal frem for at udvikle noget nyt. Et opmarksomhedspunkt er i den forbindel-
se, at hvis en ny lesning udvikles, vil denne kunne udvikles med en mere tidssva-
rende CMS-losning.

Beskrivelse af losningsmodel 2: Puljeoversigt

Puljeoversigten er en simpel CMS-losning med links til de tilskudsydende institu-
tioners hjemmesider, suppleret med enkelte basisoplysninger om puljerne, jf. zabe/
4. Der vil vare begrensede soge- og filtreringsmuligheder som folge af de fa op-
lysninger pa portalen. Puljeoversigten giver dermed et samlet overblik over statens
ansegningspuljer, men gor det ikke nedvendigvis enkelt for potentielle ansogere at
otientere sig om relevante tilskudsmidler. Erfaringer viser desuden, at meget sim-
ple losninger kan vare svare at videreudvikle senere hen.

Tabel 4
Beskrivelse af puljeoversigt

Oplysninger Funktionalitet
Puljens navn Link til myndighedens decentrale hjiemmeside
Puljens formal Sgagefunktion efter ansvarshavende myndighed

Ansvarshavende myndighed, inkl. kontaktoplysninger

Kilde: Analyse af fzllesstatslig puljeportal.

Myndighedernes indberetningsarbejde og omfanget af den lobende administrative
redigering vil vere begraenset, da portalen udelukkende indeholder basisoplysnin-
ger om myndighedernes opforte puljer. Der vil derfor vaere begrenset behov for
lobende at opdatere oplysninger om en tilskudspulje, nar den er opfort pa hjem-
mesiden.

Det vurderes, at de samlede it-omkostninger for etablering og fire ars drift af pul-
jeoversigten vil ligge inden for prisintervallet 700.000-1.000.000 kr. Heraf forven-
tes 450.000-750.000 kr. at vaere omkostninger til den eksterne leverandor af los-
ningen, mens 250.000 kr. forventes at ga til etablering og drift af tilknyttede serve-
re, hvilket kan handteres af Statens It. Hertil kommer administrative udgifter til
implementering og lebende support. Tidshorisonten for etablering af en pulje-
oversigt forventes at vaere 6-11 maneder, jf- fabel 5.
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Tabel 5
IT-udgifter — Puljeoversigten

UX-analyse og Losningsudvik-

design? ling
Estimerede omkost- 150.000-
ninger? L0U000 250.000 kr.

Indhentelse og
vurdering af
tilbud

Udformning af
tilbudsmateriale

Tidshorisont 1-2 méneder 2-3 maneder

Etablering og

Arlig drift og A Samlede om-
vedligehold af f}mgy?:g(;:f kostninger, inkl.
applikationen 4 ars drift
servere
Etablering:
50.000- 50.000 kr. 700.000-
100.000 kr. Arlig drift: 1.000.000 kr.
50.000 kr.

Losningsudvik- Implementering
ling og pilottest Vel

2-3 maneder 1-3 méneder 6-11 maneder

Anm.: De totale omkostninger er gennemsnitsbetragtninger med forbehold for funktionaliteten i de enkelte

losninger. Priser er estimater og opgjort ekskl. moms.

1. UX star for user experience og refererer til, at en hjemmeside har et design, som understotter den gode

brugeroplevelse.

Kilde: Egne gennemsnitsbetragtninger efter korrespondance med Statens IT og dialog med en rakke leverandorer

af hjemmesidelosninger.

Beskrivelse af losningsmodel 3: Puljeportal

Puljeportalen er en udvidet CMS-losning, hvor der vil vare flere oplysninger og
funktionaliteter sasom filtrering efter omrade, tema og malgruppe, jf. tabe/ 6. Even-
tuel videreudvikling af portallosningen vil vare lettere tilgaengelig, hvis der pa et
senere tidspunkt traeffes beslutning om at gore mere pa det tilskudsadministrative

omrade.

Tabel 6
Beskrivelse af puljeportal

Oplysninger

Puljens navn

Puljens formal

Ansvarshavende myndighed, inkl. kontaktoplysninger
Ansggerkreds

Ansggningsfrist

Bevillingssum

Vurdering

Forventet sagsbehandlingstid

Funktionalitet

Link til myndighedens decentrale hjiemmeside
Sggefunktion efter ansvarshavende myndighed
Sggemulighed pa:

e  Omrade

. Tema

. Malgruppe

Dataeksport via web-service

Anm.: Tilpasning af oplysninger og sogemuligheder afstemmes i implementeringsfase med folgegruppe.
Puljeportalen lever op til alle de oplysninger, der er angivet i eksemplet i VVejledning om effeketiv

tilskudsforvaltning.
Kilde: Analyse af fallesstatslig puljeportal.

Puljeportalen vil indeholde en mulighed for, at ministerier og styrelser kan ud-
trakke data fra portalen med henblik pa at bruge det pd deres egne portallosnin-
ger. Tanken med eksportmuligheden er, at de data, der er indberettet til portalen,
stilles til radighed for ministerierne i et abent format. Det vil sige, at en styrelse
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kan satte sin egen lokale portal op til at indlaese de data, der eksporteres fra den
fxllesstatslige portal, og dermed kan det undgas, at oplysninger skal indtastes ma-
nuelt flere gange. Den enkelte styrelse beslutter selv, om den vil anvende data fra
den fallesstatslige puljeportal i lokalt regi. I givet fald skal styrelsen selv etablere
en funktion, der indleser data pa styrelsens hjemmeside.

Nogle myndigheder har varet omfattet af de offentlige digitaliseringsbolger og er
derfor palagt at oplyse om en raxkke tilskudsomrader pa de fzllesoffentlige plat-
forme virk.dk og borger.dk. Eksportfunktionen giver mulighed for, at der kan ar-
bejdes pa at etablere en visning pa borger.dk og virk.dk, si dobbeltindtastning
undgis.

Det vurderes, at de samlede it-omkostninger for etablering og fire ars drift af pul-
jeportalen vil ligge mellem 1.000.000-1.400.000 kr. Heraf ca. 550.000-950.000 kr.
til den eksterne leveranders udvikling og vedligeholdelse og ca. 450.000 kr. til
etablering og drift af servermiljo hos Statens IT. Hertill kommer administrative

udgifter til implementering og lobende support. Tidshorisonten forventes at veare
7-14 maneder, jf. tabel 7.

Tabel 7
IT-udgifter — Puljeportalen

Etablering og

) ) Arlig drift og P
UX-analyse og Lasningsudvik- g arlig drift af
design? ling vedh_geh_old i tilknyttede TEiE!
applikationen SEVRTE
Etablering:
Estimerede omkost- 100.000 kr. 250.000- 50.000- 50.000 kr. 1.000.000-
ninger? ’ ’ 450.000 kr. 100.000 kr. Arlig drift: 1.400.000 kr.
100.000 kr.

Indhentelse og
vurdering af lin
tilbud 9

Udformning af

J ¢ Lasningsudvik- Implementering Total
tilbudsmateriale

og pilottest

Tidshorisont 1-2 maneder 2-3 maneder 2-5 méneder 2-4 maneder 7-14 maneder

Anm.: De totale omkostninger er gennemsnitsbetragtninger med forbehold for funktionaliteten i de enkelte
losninger. Priser er estimater og opgjort ekskl. moms.
1. UX star for user experience og refererer til, at en hjemmeside har et design, som understotter den gode
brugeroplevelse.

Kilde: Egne gennemsnitsbetragtninger efter korrespondance med Statens I'T og dialog med en rekke leverandorer
af hjemmesidelosninger.

5. Konklusion og anbefaling

Der findes ikke et samlet overblik over statens tilskudspuljer. Erfaringer fra eksi-
sterende tilskudsportaler og andre portallosninger er, at portalerne bidrager til at
sikre hoj brugervenlighed. Etablering af en fzllesstatslig platform vil bidrage til at
sikre brugervenligheden pa de omrader, hvor der ikke findes portaler i dag. End-
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videre vil det samlede overblik sikre gennemsigtighed pa tilskudsomradet pa tvars
af staten. Det anbefales derfor, at der etableres et fzlles overblik.

I tabel 8 nedenfor sammenlignes losningsmodellerne pa de fem vurderingskriterier.

Tabel 8
Sammenligning og anbefaling

Brugervenlig- T ektiv til- Indberetnings- Ciablerings- og
hedg 9 skudsforvalt- [ 95" driftsomkost-  Tidshorisont Anbefaling
ning ninger

Lasningsmodel
1: Slots- og
Kulturstyrelsen

Lasningsmodel
2: Puljeover-
sigten

Lasningsmodel
3: Puljeporta-
len

® &G 6
® & ©
@ @ ¢
@ O @
@ 0 @

Anm.: Vurderingen af losningerne er sket inden for de premisser, der er sat op for lesningsmodellerne. 100 pct.
efterlevelse af pricipperne for effektiv tilskudsforvaltning skal derfor leses siledes, at der inden for analysens
udfaldsrum ikke vurderes at vaere yderligere gevinster at hente end det, der leveres af losningen. Efterlevelse
af pricipperne for god tilskudsforvaltning sker fortsat i administrationen i den enkelte myndighed.

Kilde: Analyse af fellesstatslig puljeportal.

Det er vurderingen, at en puljeoversigt (losningsmodel 2) kun i begrenset omfang
vil leve op til kriterierne om eget brugervenlighed og understottelse af effektiv
tilskudsforvaltning. Da analysen samtidig har vist, at de okonomiske og tidsmas-
sige besparelser ved at valge den mest simple model er begransede, anbefales det
derfor ikke at etablere en puljeoversigt svarende til losningsmodel 2.

Bade Slots- og Kulturstyrelsens portal (lesningsmodel 1) og en ny puljeportal
(esningsmodel 3) vurderes begge at skabe hoj grad af brugervenlighed. En ny
puljeportal vil dog have den fordel, at det kan vare lettere at videreudvikle losnin-
gen, fordi der kan anvendes en nyere CMS-losning. Ligeledes vurderes det, at beg-
ge losningsmodeller kan sikre en god annoncering af tilskudspuljer, jf. ogsa Rigs-
revisionens fremhavelse af Slots- og Kulturstyrelsens praksis.

Begge modeller vil indebzre en vis grad af indberetningsbehov for sagsbehandle-
re, der skal indtaste oplysninger pa portalen. Ved at udvikle en ny puljeportal kan
der dog vare mulighed for at anvende en nyere CMS-losning, som potentielt vil
kunne gore det mindre besvearligt for sagsbehandleren. Pa en ny puljeportal kan
desuden udvikles en web-service, der stiller portalens data til radighed for ministe-
rier og styrelser, si de samme data ikke skal indtastes igen pé styrelsernes egne
portaler. Data vil ogsa kunne eksporteres og gengives hos andre eksterne brugere.
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Det er forventningen, at etablerings- og driftsomkostninger for lesningsmodeller-
ne vil ligge inden for samme niveau. Alle modeller forventes desuden at kunne
idriftsxettes i lobet af 2017, hvilket er i overensstemmelse med forventningen i

Social- og Indenrigsudvalgets beretning over beslutningsforslag nr. B 2 af 3. marts
2016.

Da der hverken vurderes at vaere store omkostnings- eller tidsmassige fordele 1 at
anvende Slots- og Kulturstyrelsens portallesning, anbefales det, at der etableres en
ny puljeportal baseret pa en CMS-losning svarende til losningsmodel 3. Udvikling
af en ny puljeportal sikrer en losning, der er teknisk tidssvarende, og hvor der kan
laves en web-servicefunktion, som kan reducere omfanget af indberetningsopga-
ven.

Som kortlegningen viser, er statens tilskud fordelt pa en lang rekke institutioner,
hvor praksis for at oplyse om puljer pa hjemmesider varierer meget. I udviklings-
fasen vil der derfor vaere behov for inddragelse af ministerierne. Interessentind-
dragelse skal sikre, at ministeriernes tilskudsansegere fortsat vil fa de oplysninger
mv. om puljerne, der er relevante for dem. Derudover skal det sikre, at ministeri-
ernes opgave med indberetning til portalen kan forega med mindst mulig admini-
stration. Endelig skal inddragelsen sikre en falles begrebsforstielse.

Governance

For at den fwllesstatslige puljeportal anvendes efter hensigten, er det centralt, at
der skabes det rette regelgrundlag for, at ministerierne kan holdes ansvarlige for at
opfore tilskudspuljer pa portalen.

For at sikre fuldstendigheden af overblikket over alle statslige tilskudspuljer, op-
rettes der en tekstanmearkning pa Finanslovens § 7, hvor det fremgar, at ministeri-
erne forpligtes til at opfore tilskudspuljer pa portalen. Det praciseres endvidere, at
puljer ikke md opferes pa egne hjemmesider, for de er annonceret pa den fwlles-
statslige puljeportal.

Det vurderes, at der ved tekstanmarkning pa finansloven ogsa kan gives hjemmel
til, at ministeriernes pligt til annoncering af ansegningspuljer afloftes ved opforel-
se pa den fxllesstatslige puljeportal. Det folger af officialprincippet, at myndighe-
der har pligt til at sikre, at der gives relevant information om muligheden for at
soge tilskuddet til alle potentielle ansegere, saledes at de bedst egnede ansogere far
mulighed for at gore sig bekendt hermed. Tekstanmearkningen vil vere et supple-
ment til det geldende forvaltningsretlige princip og vil ikke @ndre ved eksisteren-
de lovgivning. Afleftning af eovrig annonceringspligt vil i nogen grad opveje den
ekstra administrative opgave, ministerierne har fiet ved at skulle indberette pa
portalen, idet det ikke er pakravet, at annoncering sker andre steder. Det star mi-
nisterierne frit for at annoncere yderligere andetsteds, hvis det onskes.
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Moderniseringsstyrelsens Vejledning om Effektiv Tilskudsforvaltning, som er rettet
mod sagsbehandlere, suppleres med vejledning om, hvilke oplysninger der angives
pa portalen.

Det overordnede regelgrundlag for administration af tilskudsordninger vil fortsat
ligge 1 Finansministeriet, mens de enkelte ministerier laver interne forretningsgan-
ge for handtering af tilskud. I forhold til ansvarsfordelingen for en fallesstatslig
portal vil Finansministeriet have den overordnede koordinerende rolle i forhold til
at sikre, at portalen udvikles med de nedvendige funktionaliteter, mens de enkelte
ministerier har ansvaret for, at oplysninger om puljer er korrekte samt for at pul-
jerne bliver opfort pa portalen. Sporgsmal vedrerende de enkelte puljer besvares
af det tilskudsydende ministerium.
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