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Til Folketinget — Skatteudvalget
Jeg oversender hermed vedlagte drsrapport for SKAT for 2015.

Det har varet et meget turbulent dr for SKAT med den sardeles sorgelige sag om refusi-
on af udbytteskat og bl.a. med store udfordringer i forhold til inddrivelsen af gaeld.

Det afspejler sig ogsa i SKAT's malopfyldelse i 2015, hvor SKATS finanslovsmal om at
fastholde skattegabet, nedbringe restancerne og oge kundetilfredsheden ikke blev opfyldt
12015. Det er selvfolgelig ikke tilfredsstillende.

Den manglende opfyldelse af malet om at fastholde skattegabet under 2 procent af skat-
tepotentialet skyldes iszr stigningen i restancerne efter suspenderingen af al automatisk
inddrivelse i september 2015.

Milet om at nedbringe de offentlige restancer kan af tekniske drsager ikke opgeres, men
det ville helt dbenlyst have vist et markant fald i restanceinddrivelsen som folge af pro-
blemerne med Et Falles Inddrivelsessystem (EFI).

Mialet for borgere og virksomheders tilfredshed med SKAT er heller ikke opfyldt, hvilket
vidner om en faldende tillid til SKAT. Det er ikke overraskende i lyset af de mange dérli-
ge sager, der har ramt SKAT.

Det er afgorende, at tilliden til SKAT genopbygges. Med en ny it-strategi, en ny styrings-
model og med den politiske forstaelse om SKAT ud af krisen mener jeg, at vi har taget de

forste vigtige skridt i den rigtige retning. Men SKATSs udfordringer er desvarre ikke lost i
morgen, det bliver et langt, sejt trak.

Karsten Lauritzen
/ Nanna Meilbak



