Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalget 2015-16
ERU Alm.del Bilag 188
Offentligt

FOLKETINGET

Europaudvalget og Erhvervs-, Veekst- og Eksportudvalget

EU-konsulenten

EU-note
Til: Udvalgenes medlemmer
Dato: 22. februar 2016

Nye EU-forslag om forbrugerrettigheder ved nethandel og digitale pro-
dukter

Sammenfatning

Europa-Kommissionen har fremlagt to forslag, der skal forsgge at fijerne
de hindringer, der h&eammer nethandlen pa tveers af graenserne i EU, og
fastseette reglerne for bl.a. leveringen af produkter med digitalt indhold.

Forslagenes indhold gennemgas i noten.

Forslagene leegger op til at totalharmonisere forbrugerrettighederne pa
omradet for at sikre starre forbrugertillid til onlinekab fra et andet EU-land
ved at skabe ens regler for virksomhederne pa tveers af EU-landene.

Baggrund

Kommissionen fremlagde den 6. maj 2015 sin strategi for realiseringen af det
digitale indre marked?®. De to forslag behandlet i noten har til formal at sikre
forbrugerne og virksomhederne bedre adgang til onlinevarer og -tjenester i
Europa. Den 9. december 2015 fremlagde Kommissionen de farste 3 forslag
af i alt 16 initiativer, der planleegges gennemfgrt i lgbet af 2015 og 2016:
e Etforslag til et direktiv om levering af digitalt indhold (f.eks. streaming
af musik og serier, apps, software m.v.)?

1 KOM(2015)192. For mere information om strategien, se EU-note 27, fra samling 2014-2015 (1.
samling). EU-noten kan findes her.
2 KOM(2015)634
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http://www.eu.dk/samling/20141/almdel/EUU/eu-note/27/index.htm

o Etforslag til et direktiv et om onlinesalg af varer (f.eks. onlinekgb af
taj)?

o Etforslag til en forordning om graenseoverskridende overfgrsel af on-
lineindholdstjenester (f.eks. streamingtjenester som Netflix)4.

Denne note behandler kun de to direktivforslag, da forslaget til forordningen er
behandlet i en tidligere noteS. P& nuvaerende tidspunkt er der fire EU-
direktiver, der bergrer salg af forbrugsvareré. Med undtagelse af direktivet om
forbrugerrettigheder er det minimumsdirektiver, der fastsaetter minimumsstan-
darder for forbrugerbeskyttelseslovgivningen. Det har skabt store forskelle i
de nationale lovgivninger, hvilket danner forskelligartede omkostninger for
virksomhederne, der gerne vil szelge pa tveers af graenserne. Det skaber ogsa
stgrre mistillid hos forbrugerne, der ikke fglger sig sikre pa deres rettigheder,
nar de handler pa tvaers af greenser. Dette giver ifglge Europa-Kommissionen

et uudnyttet potentiale, som forslagene skal realisere. Se figuren nedenfor.

Figur 1: Uudnyttet potentiale i nethandel i Danmark

Virksomheder

Trods den hurtige vaekst i e-handel far de fleste virksomhe-
der i Danmark ikke det maksimale ud af det digitale indre
marked.

Kun 8% af de danske detailhandlere szelger online til
kunder i andre EU-lande, mens mere end fire gange sa
mange (35%) seelger online i deres eget land.

Forskelle i de nationale aftalelovgivninger er
en vaesentlig hindring for graenseoverskri-
dende salg for en ud af fem danske detail-

Forbrugere

Forbrugerne i Danmark gar ogsa glip af mulighederne ved
et sterre produktudvalg og bedre priser. Kun 36% af de
danske forbrugere kaber online fra andre EU-lande, mens
66% keber online i deres eget land.

Tre ud af ti forbrugeres sterste bekymring ved at kebe
online fra andre EU-lande er relateret til centrale aftale-
lovgivningsrettigheder sdsom manglende levering af deres
ordre, levering af et forkert eller beskadiget produkt eller
reparation og erstatning af et fejlbehaeftet produkt.

Figur 1: Kilde Europa-Kommissionen.

3 KOM(2015)635

handlere (22 %), der i gjeblikket szelger online.

Hvis de samme regler for e-handel var gzel-
dende i hele EU, ville 53% af danske virk-
somheder, der enten aktivt udfarer eller er
interesseret i greenseoverskridende onlinehan-
del, »helt sikkert« eller »i en vis grad« starte eller
@ge deres greenseoverskridende onlinesalg.

o

Den ringe tillid spiller en vigtig rolle: Kun 51 %

E af de danske forbrugere foler sig sikre
= ved at kebe online fra et andet EU-land.
49% af de danske forbrugere, der har anvendt fire popu-
lzere typer digitalt indhold (musik, spil, anti-virus-software
og skylagring) i de seneste 12 maneder, har
oplevet mindst ét problem relateret til kvali- [ -4 %
teten af, adgangen til eller vilkar og betingelser
for det indhold, de havde betalt for. Desuden
havde 39% oplevet mindst ét problem med indhold, som
de ikke havde betalt for med penge.

4 KOM(2015)627 - EU-konsulenten har allerede udarbejdet en EU-note om dette forslag, se

nedenfor.
5 EU-note E 24, af 14. januar 2016. Noten kan findes her.

¢ Direktiv om forbrugerkab (1999/44/EF), Direktivet om forbrugerrettigheder (2011/83/EU), Direk-
tivet om urimelige kontraktvilkar (1993/13/E@F), samt E-handelsdirektivet 2000/31/EF


http://www.eu.dk/samling/20151/almdel/EUU/eu-note/24/index.htm

Forslaget om online- og fjernsalg af varer

Fakta om forslaget

e Omradet er daekket af de tidligere vedtagne direktiver, der omhandler generel EU-
kgbelovgivning.

e Forslaget er fremsat med hjemmel i traktatens artikel 114 om det indre marked.

e Der er tale om et direktiv, der skal totalharmoniserer reglerne p& omradet. Direktivet
vil skulle implementeres i dansk ret.

e Forslaget omhandler kun varer kgbt igennem online- eller fijernsalg — ikke direkte salg
(dvs. salg i en butik).

Formalet med forslaget er at sikre starre forbrugertillid til at kabe ting over
nettet fra et andet EU-land ved at skabe ens regler og rettigheder for forbru-
gerne pa tveers af EU-landene. Der er ifglge Kommissionen store forskelle pa
forbrugerbeskyttelsesreglerne i EU-landene, hvilket skaber usikkerhed for
forbrugerne om deres rettigheder ved kab af produkter i andre EU-lande.

Forslaget leegger derfor op til at totalharmonisere nogle af standardvilkarene i
forbrugeraftaler for online-/ffijernsalg af produkter, sa der kan opnas ens regler.
Forslaget lsegger bl.a. op til:

e Ret til erstatning for mangler i op til 2 &r: Forbrugerne vil kunne
anmode om erstatning for mangler ved produkter kagbt igennem onli-
ne-ffiernsalg i op til 2 &r. Dette afspejler reklamationsretten i Dan-
mark, der ogsa er 2 ar. Reklamationsretten daekker kun fejl ved pro-
duktet, (som var til stede) pa kabstidspunktet.

e Omvendt bevisbyrde i 2 ar: Fejl ved en vare formodes i dansk ret at
have veeret til stede pa kgbstidspunktet (gzelder de farste 6 maneder
efter et kagb). Mener forhandleren, at fejlen ikke er deekket af reklama-
tionsretten, er det derfor forhandleren, der skal bevise det (bevisbyr-
den). Denne periode forslas forleenget til 2 ar for varer kgbt online.

e Fjernelse af meddelelsespligten: Meddelelsespligten ved anmel-
delse af mangler vil blive fiernet for online-/fiernsalg. Danske forbru-
gere mister i dag deres rettigheder, hvis de ikke lever op til pligten.

e Rettil erstatning for mindre mangler: Forbrugerne vil nu ogsa kun-
ne anmode om fuld erstatning for mindre mangler ved produkter kgbt
igennem online-/fijernsalg.

e Fuld tidsfrist for erstatning for brugte produkter: Som noget nyt
skal den fulde tid for reklamationsretten ogsa geelde for brugte varer
kabt online. Det ger den ogsa i Danmark.

3/6



Mulighed for garantier: Forslaget giver fortsat mulighed for at gge
forbrugerbeskyttelsesniveauet ved hjaelp af garantier, der skal stille
forbrugerne bedre, end standardvilkarene gar.

Det fremgar af forslaget vedrgrende online-/ffiernsalg, at de nye forbrugerret-
tigheder kan medfare forskellige regler for direkte salg (dvs. salg i en butik) og
fiernsalg. For at imgdega dette vil Kommissionen i fremtiden tage initiativer til
at sikre en sammenhaengende og ens retlig ramme for bade direkte salg og
fiern-/onlinesalg. At der kun findes totalharmonisering pa reglerne for online-
ffiernsalg betyder, at Danmark stadig kan sendre pa reglerne for direkte salg
af varer, hvor EU-reguleringen er minimumsharmoniseret. Det betyder imidler-
tid ogs4, at de forbedringer af forbrugerbeskyttelsen, som direktivet leegger op
til, kun vil geelde for online-/fiernsalg og ikke for direkte salg. Regeringen
stiller i sit grund- og naerhedsnotat spgrgsmalstegn ved, om dette er hen-
sigtsmaessigt.

Forslaget omkring varer med digitalt indhold

Fakta om forslaget

Der er ikke tidligere lovgivet i EU-regi pa dette omrade.
Forslaget er fremsat med hjemmel i traktatens artikel 114 om det indre marked.

Der er tale om et direktiv, der skal totalharmonisere reglerne pa omradet. Direktivet

vil skulle implementeres i dansk ret.

Produkter med digitalt indhold er f.eks. computerspil, film og musik, der er
kgbt digitalt igennem en tjeneste sasom iTunes. Formalet med forslaget er at
fastsaette nye regler for forbrugernes rettigheder ved levering af produkter
med digitalt indhold. Der er ifglge Kommissionen et hul i bAde EU-
lovgivningen og i den national lovgivning pa omradet for levering af digitalt
indhold, da der ikke er nogle EU-regler, og de fleste medlemsstater ikke har
nogen lovgivning pa omradet.

Forslaget leegger derfor op til at totalharmonisere nogle af standardvilkarene i
forbrugeraftaler for produkter med digitalt indhold, s& der kan opnés ens reg-
ler. Forslaget leegger bl.a. op til at:

Udbyderen har ansvar for mangler ved produktet uden tidsbe-
greensning: Hvis det digitale indhold har mangler, kan forbrugeren
anmode om erstatning. Da digitalt indhold i modsaetning til varer ikke
bliver udsat for slitage, vil der ikke veere nogen tidsbegraensning for
ansvaret.

Fjerne tidsbegreensningen for omvendt bevisbyrde: Hvis det digi-
tale indhold har mangler, vil det veere op til seelgeren at bevise, at fej-
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len ikke var til stede, da indholdet blev gjort tilgeengeligt. Dette er vig-
tigt i betragtning af det digitale indholds tekniske art, idet det kan vee-
re seerligt vanskeligt for forbrugerne at bevise arsagerne til et pro-
blem.

e Lave krav om levering straks efter indgaelsen af aftalen: Dette
krav kan dog omgas, hvis noget andet eksplicit aftales mellem forbru-
geren og seelger. Dertil kommer, at forbrugeren vil have ret til at op-
haeve kontrakten gjeblikkeligt ved manglende levering.

e Give forbrugeren ret til at ophave en kontrakt: Forbrugerne vil fa
ret til at ophaeve en kontrakt, hvis den er langsigtet (sdsom et konti-
nuerligt abonnement til diverse streamingtjenester), eller hvis udbyde-
ren har foretaget vaesentlige aendringer.

e Give forbrugerne rettigheder i forhold til kontrakter, der er ind-
gaet til gengaeld for opgivelse af data: Hvis en forbruger har faet
adgang til digitalt indhold eller en digital tjeneste til gengeeld for per-
sonoplysninger, gar de nye regler det klart, at udbyderen skal ophgre
med at anvende disse oplysninger, hvis kontrakten opheeves.

De nye regler for produkter med digitalt indhold betyder bl.a., at en forbruger,
der f.eks. downloader et spil, en film eller et stykke musik, som derefter ikke
fungerer ordentligt, kan anmode om at fa sddanne problemer Igst. Hvis det
ikke kan lade sig gare eller ikke ggres ordentligt, vil det vaere muligt at fa pri-
sen sat ned eller opsige aftalen med fuld tilbagebetaling. | dag vil forbrugeren
som hovedregel kun modtage en rabat til at downloade andre lignende digita-
le produkter i fremtiden som kompensation.

Behandling i andre nationale parlamenters behandling

Indtil videre har kun det irske parlament vedtaget en udtalelse om forslaget
vedrgrende online- og fiernsalg af varer med henblik p& at indga i politisk
dialog med Kommissionen’. Her fremhaever de, at forslaget er "i strid med
proportionalitetsprincippet”, fordi det totalharmoniserer og derfor ikke giver
staterne mulighed for at lave hgjere forbrugerbeskyttelse end defineret i direk-
tivet. De fremhaever derfor, at direktivet burde laves om til et minimumsdirek-
tiv.

Der er endnu ikke nogle parlamenter, der har lavet en begrundet udtalelse og
fremhaevet problemer med subsidiaritetsprincippet. De nationale parlamenter
har frist til den 8. marts 2016 til at lave en eventuel begrundet udtalelse om
forslagene.

7 Udtalelsen kan findes her.
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http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/scrutiny/COD20150288/iesea.do

De neaeste skridt

Forslagene skal vedtages i Radet og Europa-Parlamentet efter den almindeli-
ge lovgivningsprocedure, og Europa-Parlamentet og Radet vil derfor begge
skulle behandle forslagene.

Med venlig hilsen

Thomas Tolstrup Jensen
Morten Knudsen (tIf. 3695)
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