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Folketingets Social- og Indenrigsudvalg har d. 2.9.2015 stillet falgende spgrgsmal nr.
70 (alm. del) til social- og indenrigsministeren, som hermed besvares. Spargsmalet er
stillet efter gnske fra Finn Sgrensen (EL).

Spargsmal nr. [xx]:

"Ministeren bedes kommentere henvendelse af 1. august 2015 fra Lisbeth Riisager
Henriksen, Aarhus N om retssikkerhedsproblemer i mgdet med den offentlige forvalt-
ning, jf. SOU alm. del - bilag 13.”

Svar:

| bilag 13 tilkendegiver Lisbeth Riisager Henriksen, der er forfatter og redaktar, at
retssikkerheden efter hendes opfattelse er under pres, nar borgeren mgder den offent-
lige forvaltning. Hun henviser i den forbindelse navnlig til mennesker med handicap
eller sygdom, der er i kontakt med social- og beskeeftigelsesforvaltningen.

Lisbeth Riisager Henriksen henviser ogsa til en redeggrelse udsendt af Advokatradet i
april 2015, hvor det bl.a. anbefales, at der indfgres opsaettende virkning i klagesager
og gives borgerne en godtgarelse, hvis de far medhold i en klagesag om nedsaettelse
af en social ydelse.

Jeg er enig i, at retssikkerheden for borgeren i mgdet med det offentlige er helt afga-
rende.

Retssikkerheden har efter min opfattelse to baerende elementer.

Det ene er, at borgerne skal kunne regne med, at myndighederne ggr deres bedste
for at traeffe korrekte afgarelser i farste omgang. Det andet er, at borgerne skal have
gode muligheder for at klage, hvis de mener, at en kommune, har truffet en afgarelse,
der ikke fuldt ud er i overensstemmelse med lovgivningen.

Til gode klagemuligheder harer ogsa, at klagen skal behandles inden for rimelig tid.
Det har om klagemuligheden pa det sociale omrade med rette vaeret problematiseret,
at sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen har veeret alt for lang i en periode.

Det er der imidlertid blevet gjort noget ved.

Det er fastsat i Ankestyrelsens resultatplan for 2015 til 2018, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for kommunale klagesager i 2015 maksimalt mé& vaere 5 maneder.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager over kommunale afggrelser har
veeret stgt faldende i 2015, og til og med august er den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i 2015 opgjort til 4,3 maneder, altsa et lavere tidsrum end malszetningen. Sam-
tidig er den sagspukkel, der har veeret p& omrédet, blevet vaesentligt mindre.



Det er efter min opfattelse en tilfredsstillende udvikling.

En kort sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen har fortsat meget hgj prioritet, og ministe-
riet fglger lsbende sagsbehandlingstiderne.

Helt grundlaeggende ma malsaetningen imidlertid vaere, at borgerne skal have korrekte
og forstaelige afggrelser i fgrste omgang, sa der slet ikke er grund til at klage.

Derfor er der i de senere ar taget en lang raekke initiativer for at understatte kommu-
nernes sagsbehandling og udbrede viden om korrekt praksis.

Jeg kan bl.a. pege pa

e Ankestyrelsen har i 2012 etableret en juridisk hotline p& sin hjemmeside, hvor
kommunale sagsbehandlere kan fa vejledning. Ordningen er netop blevet
moderniseret i sommeren 2015. Langt flere svar fra hotline bliver nu lagt pa
Ankestyrelsens hjemmeside og sggemulighederne er blevet forbedret, sa det
nu er lettere for kommunerne at finde svarene.

e Ankestyrelsen har forbedret sine principafggrelser med henblik pa at tydelig-
gore reekkevidden og betydningen af den enkelte afggrelse.

o KL og ministeriet har tidligere i feellesskab udviklet voksenudredningsmeto-
den, som understgtter sagsbehandleren i at komme igennem alle vaesentlige
sagsbehandlingsskridt.

e Der gennemfgres lgbende formidlingsprojekter og praksisundersggelser og
gives anbefalinger til kommunerne, der kan styrke sagsbehandlingen.

e P& bgrneomradet og fra i &r ogsa pa handicapomradet er etableret taskforces
bestdende af eksperter fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, som kan give
kommunerne malrettet hjeelp til at kvalificere sagsbehandlingen pa disse om-
rader.

e Ankestyrelsen har taget flere initiativer for at synliggere statistikken om, hvor
mange klagesager der behandles fra de forskellige kommuner og forskellene
fra kommune til kommune. Det skal sikre, at ankestatistikken anvendes mere
aktivt i kommunerne, og at Ankestyrelsen i hgjere grad kan malrette sin vej-
ledning.

e Aktuelt har ministeriet en revision af vejledningen om servicelovens formal og
generelle bestemmelser pa vej, hvor betingelserne for at nedsaette en ydelse
vil blive tydeliggjort.

Derudover vil jeg gerne se pa mulighederne for at forenkle lovgivningen og gare reg-
lerne mere tydelige, sa det bliver lettere for kommunerne at administrere korrekt. Der
er efterhanden almindelig enighed om, at serviceloven seerligt pa voksenomradet er
blevet for kompleks.

Det er efter min opfattelse den rigtige made at understatte borgernes retssikkerhed
pa.

Derimod finder jeg ikke, at det vil vaere hensigtsmaessigt at indfgre opsaettende virk-
ning i alle sager eller at indfgre regler om godtgerelse til borgere, der far medhold i
Ankestyrelsen.

Opseettende virkning ville, som det fremgar af min besvarelse af spargsmal nr. S 94,
betyde, at der ville blive ydet hjeelp i klageperioden ogsé i de klagesager, hvor Anke-
styrelsen nar frem til, at kommunens afgerelse er korrekt. Dermed ville en raekke bor-



gere fa adgang til ydelser, de viser sig ikke at vaere berettigede til. Det kan forekomme
mindre rimeligt. Det kan endvidere medfgre betydelige offentlige merudgifter og kan
samtidig f& antallet af klager til at vokse.

En godtggrelsesordning ville efter min opfattelse veere bade tung og dyr. Borgeren
ville alligevel ikke fa de tjenesteydelser, borgeren ellers ville have veeret berettiget til i
klageperioden, og indfarelse af en saddan ordning vil veere forbundet med betydelige
administrative omkostninger.

Det er kommunernes ansvar at sikre, at sagsbehandlingen er i overensstemmelse
med lovgivningen. Jeg har tillid til, at kommunerne grundleseggende har viljen til at treef-
fe bade rigtige og forstaelige afgarelser. Derfor mener jeg, at den rigtige vej til at un-
derstatte borgernes retssikkerhed er at give kommunerne den bedst mulige statte til at
leve op til deres ansvar.

Med venlig hilsen
Karen Ellemann
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